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REGLAS DEL EVENTO

L

Transmision de audio.
Microfonos en silencio.

1 hora 15 minutos
de duracion.

Haga sus preguntas en el
chat. Enviela a “todos los
participantes”.

>

Grabacion y materiales
por correo electronico.



PANELISTAS

LA

Mauricio Palacios Nelly Ramirez Moncada Danilo Colman
Director Estrategia de Inclusion Vicepresidente Servicios Digitales Gerente para Peru
Financiera . Avanzados Scanntech
Bancolombia Fundacién Capital
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Queremos saber de usted...

Abra cualquier navegador en su computadora o su teléfono

y escriba:

f slido 2
www.slido.com sli.do
Ingrese event code / cédigo de evento: # enter code here ©
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AGENDA

Bienvenida y requerimientos técnicos.

Presentacion del seminario: “Transformacion
digital para la inclusion financiera durante la
pandemia de COVID-19” y panelistas.

Empresa social: Fundacion Capital, dando una
perspectiva amplia de America Latina, sobre todo
desde la educacion financiera.

Experiencia banco: Bancolombia.

Empresa de tecnologia: Scanntech,
representando visiones de Uruguay y Perd,
servicios a los pequefios comercios.

Preguntas & Respuestas.

Mariana



Fundacion Capital

Una experiencia
continua de
transformacion
digital

Nelly Ramirez Moncada
Fundacion Capital

Advanced Digital Services
Octubre 2020




Impulsando
la Ciudadania
Econdmica
Globalmente
y a Escala

Fundacion Capital es una empresa social
sin fines de lucro, que desde hace 11 afios,
trabaja impulsando la ciudadania econémica
globalmente y a escala. A través de un
disefio centrado en el humano y un sélido
enfoque en ciencia de datos, mejoramos la
vida econdmica y financiera de las personas
gue viven en situacion de vulnerabilidad en
todo el mundo.




Nuestro impacto

e
Personas alcanzadas

@

Paises en América
Latina y El Caribe,

Africa y Asia

1)

Desde 2009, movilizamos
mas de 55 millones de
dolares en programas

= Fundacién Capital



Hemos llegado a mas de
600.000 personas a través
de nuestras

lanzadas en 15 paises de 3
continentes.

Nuestro impacto

145.000 personas gque antes
vivian en la pobreza extrema,
han mejorado sus medios de
vida en 5 paises gracias a
nuestro

Mejoramos las capacidades
financieras de mas de 5
millones de personas, la

mayoria mujeres receptoras
de Transferencias Monetarias

Condicionadas (TMC), con el

= Fundacién Capital


https://www.youtube.com/watch?v=kBeMV3sMSrk
https://www.fundacioncapital.org/apps
https://www.fundacioncapital.org/apps
https://www.fundacioncapital.org/apps
https://www.fundacioncapital.org/initiative/53

Un ejercicio
de resiliencia
y cOompromiso
en el marco
de la crisis

generada por
Covid-19

Expertienda


http://www.youtube.com/watch?v=IO09a-_3miA
http://www.youtube.com/watch?v=IO09a-_3miA
https://www.youtube.com/embed/S_gNEwOzvmE?rel=0&hl=en&cc_lang_pref=en&cc_load_policy=1
https://www.youtube.com/embed/S_gNEwOzvmE?rel=0&hl=en&cc_lang_pref=en&cc_load_policy=1
http://www.youtube.com/watch?v=Ocl7xdIyGiA
http://www.youtube.com/watch?v=Ocl7xdIyGiA
https://www.youtube.com/embed/9yeeWmH2RQA?rel=0&hl=en&cc_lang_pref=en&cc_load_policy=1
https://www.youtube.com/embed/9yeeWmH2RQA?rel=0&hl=en&cc_lang_pref=en&cc_load_policy=1
https://www.fundacioncapital.org/app/38
https://www.fundacioncapital.org/app/38

Nelly

En el marco de Covid-19

L : : Salud Financiera
Un ejercicio de resilencia

: , _ Transformacion Digital
Centralidad en el usuario - cambio cultural

R _ . _ _ Genero Transformativo
Principio de iteracion y mejora continua

Cuidados de Salud

Portal
Qe



Premios y reconocimientos

Internacionales

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP i
ASHOKA
Schwab Ashoka Senior
Foundation’s Fellowship
Social (2017)

Entrepreneur of
the Year Award
(2017)

Nelly

usaiD skoll
rHOTTHE ATERICAR FROTE FOUNDATION
KATERVA
USAID’s Million  Skoll Award for Katerva Award
Lives Club Social (2018)
(2017) Entrepreneurship
(2014)


https://www.schwabfound.org/
https://www.schwabfound.org/
https://www.schwabfound.org/
https://www.ashoka.org/en-us
https://www.ashoka.org/en-us
https://www.ashoka.org/en-us
https://millionlivesclub.org/
https://millionlivesclub.org/
https://millionlivesclub.org/
https://skoll.org/
https://skoll.org/
https://skoll.org/
https://katerva.net/awards/the-katerva-award
https://katerva.net/awards/the-katerva-award
https://katerva.net/awards/the-katerva-award

Algunos de nuestros financiadores

]Sienter co_

or Inclusive

mastercard. Growth ImpaCt

@";I;IDEID\!VORLD BANK . MetlLife
Foundation

Citi Foundation
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Nuestras iniciativas apoyan
los
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our le développement international

Somos socios fundadores de

V o
CATALYST 2030

’ Collaborating to achieve the SDGs

YV

= Fundacién Capital


https://sdgs.un.org/
https://sdgs.un.org/
https://catalyst2030.net/
https://catalyst2030.net/

= Fundacién Capital

Si te intereso nuestro trabajo y quieres que generemos
juntos un cambio sistémico globalmente y a escala
jcontactanos!

Nelly Ramirez Moncada
Fundacion Capital

info@fundacioncapital.org

o @fundacapital @ Fundacién Capital @ Fundacién Capital 0 Fundacién Capital


http://www.fundacioncapital.org/

Bancolombia A La Mano

Inclusion
Financiera

(Jna oportunidad para construir Pais

Mauricio Munera P.

Director de Inclusion Financiera
Bancolombia
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Mauricio

Panorama Inclusion Financiera

L atinoameérica

207 millones de adultos sin acceso

54.4% adultos con al menos un producto
financiero.

53.5% tiene cuenta bancaria
5.3% tiene una cuenta digital

52.6% de los habitantes rurales tienen un
servicio financiero

19% reciben ndmina en cuenta bancaria

Colombia

85,5% de la poblacion adulta esta bancarizada.
6.3MM de adultos no bancarizados
5.9MM de adultos sin usar sus productos financieros

Mujeres con productos financiero: 79.7%
Hombres con productos financiero: 85%

33,7% de brecha entre bancarizacion de municipios
urbanos y rurales dispersos.

36.6% de los adultos en Colombia con crédito




Mauricio

Nuestra historia

Cuentas 772.561
- T e 2018 il 2019
Créditos: 5.952

_'?Cesgemﬁfg 352-8:015414-468 Cuentas 1.114.936 Cuentas 1.907.009
0 Saldo: 59.784.318.270 Saldo: 120.839.198.555

anco mas incluyente LA

Cuentas 551.217 Créditos: 22.411 Créditos: 111.131
~ Saldo: 26.338.718.803 Desembolsos: 22.219.048.780 Desembolsos: 106.184.749.984

Créditos: 2.068 TC:72.012.046.076 TC: 133.537.935.427
Desembolso: 920.913.837
TC: 26.900.815.238 Célula funcional y desarrollo + tecnologia en la

\ e ntas™10.334 nube= Mayor velocidad

N\ TC: 20.466.840.424 : :
ler Crédito A La Mano de bajo G.II‘OS Il\laf:!onales T
monto en Colombia 100% digital: Vinculacién por App
1.461  Créditos, $537.960.000 * Desembolso Crédito A La Mano en
\Conexién con Monygram APP y via SMS
Envio y generacion QR
Aprovisionamiento
IO 13110 Migracion de la App a la Nube
Hispania Ecosistema rural 30.00 g PP

cuentas en 16 municipios, TC: APIs d.e Remesas
2.200.000.000 (Financiacion de Conexiones con nuevas
USD 330.000 del BID) remesadoras

Datos gratuitos para usar la app

\ Cuentas 282.487

Nace Ahorro a la Mano: Cuentas
109.670 TC: 5.063.336.548

4
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Mauricio

Objetivos y resultados clave
OKR al 2020

Clientes Clientes Clientes Clientes usando 2 Clientes
Totales Nuevos activos 0 mas impactados con
funcionalidades Ed. Financiera

2,455,969 1,469,224 2,455,969

% de ejecucion

% de crecimiento
respecto al 2019




&

Mauricio

@« Agenda

- / 1
‘ — "
: . 3.Aprendizajes y
T 9 7 retos

Inclusion

€ ™S = 2. Estrategia Financiera
N Shag Cliente Social
_—

1. Contexto
Inclusion
Financiera




Mauricio

& Propuesta de Valor

Aspiracion

Ser el Banco en el bolsillo del segmento Social a través de una plataforma de servicios financieros y no
financieros de facil acceso, simple y segura con soluciones convenientes, escalables y sostenibles para que los
clientes mejoren su calidad de vida de la mano de Bancolombia.

Ecosistema de soluciones Conocimiento profundo de Soluciones faciles e intuitivas
financieras y no financieras clientes de la base de la
cotidianas piramide
Bancarizacidn, uso y profundizacién Educacion Financiera Adopcion digital

Promovemos los objetivos de Desarrollo Sostenible adheridos por el banco.
S1 invertido genera $6 a la sociedad, con un valor anual de impacto de $49.000 MM




Mauricio

Las caras de la inclusion:
Territorios

Publico Objetivo: Personas de la base de la pirdmide que denotan bajo conocimiento financiero y tecnoldgico, en algunos
casos bajo nivel de escolaridad con ingresos basicos informales provenientes de salarios, subsidios, o de pequefios negocios.
Conviven en un ecosistema del efectivo y desean una experiencia facil que puedan entender con costos razonables y que
puedan sentir confianza para manejar su dinero sin salir de casa

Nominas -
de bajo | G
valor Subsidios Remesas Pequefios Giros Agro C°Brar:§§firgs/a'

negocios Nacionales Uno a uno
| | | | | |
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Mauricio

Aprendizajes han surgido en
esta época

1. La educacion financiera como via fundamental para construir unas finanzas a prueba de crisis

2. La crisis econdmica causada por la pandemia es particularmente dolorosa para la poblacion
vulnerable de bajos ingresos. Una gran parte de la poblacion pobre que trabajaba informalmente perdid
su fuente de ingresos debido al cierre de la pandemia.

3. La pandemia ha ayudado a expandir rapidamente los servicios financieros digitales beneficiando a los
hogares de bajos ingresos y las pequefas empresas.

4. La colocacion de créditos y la gestion de la cartera debe realizarse con extremo cuidado para
mantener la sostenibilidad financiera de los actores de los ecosistemas de inclusion financiera.

5. Asi como se crece de manera masiva en vinculaciones, se tiene también un crecimiento en la
necesidad de soporte y back office que debe ser gestionada.

6. Las plataformas digitales se convirtieron en una solucidon para la dispersion de subsidios, auxilios y
ayudas; para la disminucién del uso de efectivo como forma de evitar el contagio del virus y las compras
no presenciales ante la disminucion de la movilidad y las actividades presenciales.
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Nuestros Retos

1. Gestidn de la agenda Regulatoria:
Asimetrias, Propuestas de Politica Publica y Defensas de PL

2. Aportar a la disminucion del uso del efectivo
3. Bancarizacion de poblacion sin acceso
4. Robustecimiento de la plataforma

5. Conocimiento de clientes y usuarios
Moldeos de riesgo para inclusiéon

6. Profundizacion de los clientes
Crecimiento y uso

8. Conectividad




Mauricio Palacios
Bancolombia

jGracias!




Danilo Colman
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SOMOS SCANNTECH DESDE 1992

+160 +300

Colaboradores en UY En LA

O B




+600MM +41.000

Tickets Procesados Puntos de Venta

En un mes instalados en Latinoamérica

scanntech.com “.‘ scanntech



MINORISTAS

Disponer a muy bajo costo de tecnologia
de primer nivel y muy facil de utilizar que le
permite aumentar las ventas, bajar costos y
tener mayores ingresos.

Conecta a los proveedores con el Minorista
tradicional, integrandolos de forma precisa con el
canal de mayor potencial de ventas, posibilitando
un diagndstico mas preciso y agil y mayor
eficiencia en la ejecucion de ventas y en la
actividad promocional.

9
EMPRESAS DE
CONSUMO MASIVO

scanntech.com

Danilo

EMPRESAS DE
SERVICIOS

Incorporar sus productos en el
canal minorista a través del uso
de una innovadora infraestructura
tecnoldgica. O

Q@ scanntech



Nuestros Valores

2 J Ny

Excelencia Innovacion Trabajo en Equipo
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Nuestros
Valores

Q INNOVACION

Danilo

ICR iPos 2 Self Check Out EVA
1993 2015 2018 2019

iPos 1 iPos 3 iPos Mini
2012 <2017 2018




scanntech o
Analytics

Herramienta de inteligencia para el comercio minorista para analizar
Mi negocio, Mis controles y ver las oportunidades que tengo vs. el mercado.

ANALYTICS MINORISTA ANALYTICS MINORISTA

VS MERCADO
Cf * il 1 O[]
MI NEGOCIO, MIS CONTROLES [ ] - ys = I 1o

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN VENTAS, SURTIDO,
PRECIO VS EL MERCADO DE SCANNTECH

scanntech.com “.‘ scanntech



scanntech o
Analytics

Contamos con un area que se especializa en transformar datos en informacion de valor Unica e indispensable
para rentabilizar y optimizar su negocio. A través de bases de datos, se procesan algoritmos que detectan las

acciones necesarias para mejorar las ventas

ANALYTICS PROVEEDORES
ALGORITMOS DE MACHINE LEARNING

1l
— .

L[]

LA MEJOR INFORMACION TACTICA PARA LA TOME DE
DECISIONES

scanntech.com “.‘ scanntech
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MINISTRADOR

Gestlonﬂe los pedldos
Gestion de envios

Configuracion de medios defpagos
Administrador de ofertas'y
promociones -
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scanntech.com “.‘ scanntech



VIS igell Compromiso
Valores

Transferencia monetaria que se otorga a aquellos hogares en situacion de extrema.

Tarjeta Uruguay Social

Desde el afio 2006 Scanntech cubre mas del 97% de los hogares alcanzados con el
programa y mas el 99,7 % de los hogares en localidades con concentracidon mayor a
50 beneficiarios, lo que asegura al MIDES el éxito del proyecto.



Nuestros
Valores

Compromiso

ANTONIO MA

BRkreath 10
PR OO Rk R Rk e
SALTO: $200.00

RO R e kR R kR e R ke

Control de Vacunacioén Electronico

Hepatitis A

Danilo

Programa Nacional contra
la Anemia

“Mi nombre es Richard Souza, de Tacuarembo. El
comercio se llama Las Chapitas y Gonzalo Souza
Neves la Razon Social. EI comercio esté instalado
desde 1999. En principio el esfuerzo de nuestro
pequefio comercio apuntaba a tratar de captar
los clientes que habian sido beneficiados con el
Plan de Emergencia y asi comenzamos
trabajando con ese sistema, sistema que funciona
bien, que tiene un buen sistema de pago, no
quedan vouchers para atrds, es una cosa muy
prolija, o sea que de lo que llevamos usandolo no
se puede decir nada. Y después empezamos a
integrar el resto de las Tarjetas de crédito para
comenzar a captar una linea de clientes que
nosotros no la teniamos. Al ser un comercio en
una zona periférica no céntrica de la ciudad nos ha
ayudado a posicionarnos en una franja de mercado
de la cual no teniamos ingresos. Nosotros
empezamos con una Caja y posteriormente
anexamos otra mas. El servicio es bueno.”



Ser el nexo entre los Comercios Minoristas y las empresas de
Consumo Masivo y de Servicios, con el fin de intermediar en la
generacion de soluciones que les permitan aumentar sus ventas,
maximizar la rentabilidad de sus negocios y favorecer el
crecimiento del canal y su entorno.

Danilo Colman
Scanntech

i Muchas Gracias !

scanntech.com

Q@ scanntech
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Mauricio Palacios Nelly Ramirez Moncada Danilo Colman
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Mariana

PROXIMOS PASOS...

Le enviaremos un correo electrénico cuando la grabacion del seminario
en linea y los materiales estén disponibles en la pagina del Portal FinDev.

Continue la discusidn sobre este tema en el grupo de LinkedIn del Portal.
Unase al grupo a través del enlace compartido en la caja del chat.

Para explorar mas recursos sobre este tema y mucho mas, visite:
www.portalfindev.org o escribe a:

Portal
((Z) E?JFP%V




cLes resulto util el seminario?

Les agradecemos contestar la encuesta antes de
cerrar sus pantallas.

iGracilas!

Portal
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https://twitter.com/FinDevGateway
https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

