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REGLAS DEL EVENTO Mariana

Transmisión de audio. 

Micrófonos en silencio.

Haga sus preguntas en el 

chat. Envíela a “todos los

participantes”.

Grabación y materiales 

por correo electrónico.
1 hora de duración
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Panelistas

Aracely Castillo
REDCAMIF

Mauricio Aguilar Ayala
Hábitat para la Humanidad 

El Salvador

María Teresa Morales Cartín
Hábitat para la Humanidad 

ALC

Francisco Tzul
Mayaversatil - Guatemala

Luis Wilson Guill
Pana Pana - Nicaragua
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AGENDA 

11:00 Bienvenida y requerimientos técnicos

11:02 Presentación del webinar y panelistas

11:05
Experiencia de REDCAMIF en el diseño e 

implementación de productos de WASH en 

Centroamérica y República Dominicana

11:15

Hábitat para la Humanidad - WASH en la 

actualidad – ¿Por qué es una oportunidad para 

las microfinancieras y por qué se considera 

clave en tiempos de COVID-19?

11:30 Experiencia Pana Pana - Nicaragua

11:50 Experiencia Maya Versátil-Guatemala

12:10 Preguntas & Respuestas

Mariana
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Queremos saber de usted… Mariana

www.slido.com

Ingrese event code / código de evento: 

Abra cualquier navegador en su computadora o su teléfono

y escriba:

92242



WEBINAR
Experiencias en soluciones de agua y saneamiento y

oferta de valor en tiempos de Covid-19

Aracely Castillo
REDCAMIF



Afiliadas: 16
Cartera: USD 104.7 M
Clientes: 115 mil

Afiliadas: 13
Cartera: USD 332.5 M
Clientes: 139 mil

Afiliadas: 23
Cartera: USD 494.9 M
Clientes: 315 mil

Afiliadas: 25
Cartera: USD 258.8 M
Clientes: 222 mil

Afiliadas: 14
Cartera: USD 59 M
Clientes: 29 mil

Afiliadas: 8
Cartera: USD 308.4 M
Clientes: 57 mil

Afiliadas: 36
Cartera: USD 792.6 M
Clientes: 668 mil

127 Instituciones afiliadas

1.6 millones Clientes

U$ 2,351 millones Cartera

6,400 Asesores de Crédito

REDCAMIF

Aracely



Diagnóstico de Servicios Financieros Inclusivos en Centroamérica y 

República Dominicana (7 países)

Estudio de MercadoEstudio de viabilidad

Identificación de temáticas:  Finanzas Rurales y Vivienda Social

Diseños de productos

Aracely



Finanzas Rurales y Ambiente

•Crédito productivo medioambiental

•Eficiencia energética

•Mujeres emprendedoras

•Microarriendo

Diseño de producto

Vivienda Social

•Mejora de vivienda progresiva

•Legalización/compra de terreno

•Construcción de vivienda

•Compra de vivienda

•Agua y saneamiento

Aracely



Estrategia de 
implementación

IMF

Cliente

Repago

Información

Proveedores

Bienes de capital

Aplicación BP

Formación

Financiamiento

Alianzas

Customer Centricity

Aracely
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01

22,234 clientes
accedieron a 
productos y servicios 
de valor agregado

03

1,362 prácticas 
ambientales implementadas

04

19,197 familias han 
mejorado sus condiciones 

de vivienda 

38 Instituciones 
implementando 
productos y servicios 
de valor agregado

Logros

o Banco ADOPEM Dominicana
o ECLOF Dominicana
o FUNDECOCA Costa Rica
o PROCAJA Panamá

261 soluciones de 
agua y saneamiento 
financiadas.

05

05

06 Premios y nominaciones con 
los productos implementados:

Aracely



Alto grado de satisfacción de los 
clientes.

Mejora en posicionamiento de la 
IMF mediante la generación de 
una cartera de créditos más sana y 
diversificada.

Importante fortalecimiento de la 
capacidad institucional en materia 
de financiamiento de productos 
con valores agregados.

Estrategia de mercadeo 
diferenciada a los productos 
tradicionales.

Desarrollo de alianzas con 
proveedores especializados.

Mejora ingresos y nivel de vida 
de clientes y comunidades

Valores agregados
Aracely



Retos

Fortalecer las alianzas para el servicio 
de AT, percepción de costo elevado de 
la AT pone en riesgo la viabilidad a largo 
plazo

Asistencia Técnica

Aprovechamiento de los cambios 
que estos tipos de productos 
brindan a la calidad de vida de los 
clientes.

Vincular Productos con Educación

Mercado

Precisar la demanda efectiva del 
producto, lograr cubrir magnitudes 
importante en los mercados, 
atender necesidad amplias en los 
clientes.

Sensibilización 
Asimilación de los productos con 
sus aspectos cualitativos (IMF que 
mejor lo hacen son las que 
asimilan el objetivo final de estos 
productos).

Aracely



Aracely Castillo
coordinadora.sfi@redcamif.org

www.redcamif.org

Aracely

mailto:coordinadora.sfi@redcamif.org
http://www.redcamif.org/


Agua, Saneamiento e Higiene (ASH)

María Teresa Morales
Directora de Operaciones de Habitat para la Humanidad, 

America Latina y Caribe



Maria Teresa



Maria Teresa



ASH – Problemática en LAC

106 M SIN servicios de saneamiento adecuados (OMS)

34 M SIN agua segura (Banco Mundial)

16 M defecan al aire libre (OPS)

25% a 30% de las viviendas con déficit en ASH (BID)

+60% pérdidas de agua por fugas en redes (CAF)

+80% aguas residuales SIN tratar (BID)

Maria Teresa



ASH – Rentabilidad/Impacto

Por cada US$1 invertido en agua y saneamiento se ahorra entre US$3 y 
US$34 en salud, educación y desarrollo económico (OMS).

UN

• El acceso universal al agua, saneamiento e higiene contribuye al aumento de la 

productividad, a una vida con dignidad e igualdad.

• Nuevos mecanismos financieros son necesarios para aumentar el acceso universal.

OMS

• Los servicios de agua y saneamiento inexistentes exponen a la población a riesgos 

prevenibles para su salud.

CAF

• La mala gestión de los servicios de agua y saneamiento puede causar pérdidas de hasta 

un 1% del PIB.

Maria Teresa



Productos en la vivienda

- Kits de higiene 
personal

- Filtros de Agua

- Protege y 
previene contra 

COVID-19

- Reduce 
enfermedades 

intestinales

- Mejora la 
nutrición

- Depósitos para 
agua

- Extracción de 
agua

- Reduce 
enfermedades 

intestinales

- Facilita acceso  
general

- Disminuye 
costo del agua

- Mejora de 
letrinas

- Fosas Sépticas

- Conexión a 
infraestructura 

publica.

- Reduce  
contaminación

- Reduce 
infecciones 

intestinales y 
otras 

enfermedades

Productos comunitarios

- Captación de 
Agua

- Pozos de agua

- Cosechas de 
agua

- Lavamanos
- Potabilización 

de agua

- Habilita agua 
en zonas de 

sequía 

- Economía en 
pago por 

consumo de 
agua

- Mejora la salud

- Unidades 
sanitarias

- Conexión a 
Drenajes 
públicos 

- Reduce costos p/ 
usuario

- Amplia impacto 
en # de personas

- Accesibilidad 
para todos

- Respuesta a 
zonas rurales 

aisladas

- Fosas Sépticas

- Biodigestores

- Reduce 
impacto 

ambiental

- Reduce 
enfermedades 

intestinales

- Producción de 
composta y/o 
gas natural

Algunos ejemplos y su impacto
Maria Teresa



Filtros de agua (Guatemala)

Maria Teresa



Mejoramiento de baños (Brasil)

Antes Después

Maria Teresa



Cosecha de agua

(Brasil y Guatemala)

Maria Teresa



Fosas sépticas (Guatemala)

Maria Teresa



Lavamanos comunitarios (Brasil)

Lavamanos comunal con 
materiales reciclados

Lavamanos

Maria Teresa



Componente Social

Concientización / Empoderamiento

(Chiapas, México)

Maria Teresa



Elementos claves-productos ASH

• Conocer bien el mercado: necesidades, capacidades y preferencias.

• Combos o plan de mejoramiento progresivo de acuerdo a un plan familiar.

• Establecer alianzas estratégicas con proveedores de productos y servicios 

accesibles.

• Establecer alianzas con organizaciones internacionales expertas en el tema.

• Segmentar la demanda con el fin de ofrecer servicios diferenciados y pertinentes.

• Sensibilizar a los clientes en el uso e impacto de los productos de ASH.

• Promover campeones(as) de productos en la comunidades y oficiales de crédito.

• Innovar, estar al día con los avances en nuevas tecnologías.

• Fomentar la participación de técnicos y trabajadores de construcción de la 

zona.

Maria Teresa



ASH 

HPH El Salvador
Mauricio Aguilar Ayala
Gerente de Créditos

Hábitat para la Humanidad El Salvador



• Problemática nacional impacta calidad de

vida.

• Oportunidad de negocio con GRAN IMPACTO

SOCIAL.

• Diversificación de productos.

Importancia ASH - HPH El Salvador

Tanques elevados en Col. IVU, 

San Antonio del Monte, 

Sonsonate

Problemática Urbano Rural Personas sin acceso

Servicios de agua 89.6% 18.6% 2.2 Millones

Saneamiento 

básico
41.7% 3.6 Millones

Mauricio



• Análisis de nueva realidad y ajuste 

de líneas ASH (Investigación c/familias)

• Asegurar procesos de concientización

• Segmentación de clientes 

(ingreso/necesidad)

• Vigilar rentabilidad de líneas diseñadas

• Incluir líneas de productos adicionales 

alineadas a COVID-19

Productos ASH ante Covid 19

Dotación de Depósito y Pilas en Jocoro, Morazán

Mauricio



Créditos de Mejoramiento ASH

Construcción Pozo en 

C/Tepeagua, La Libertad

Perforación y Bomba para 

Pozo en Ca/Valle Nuevo, 

Victoria, Cabañas

Baños mejorados en C/Garita Palmera, 

San Fco. Menéndez, Ahuachapán

Mauricio



Elementos clave de éxito 

• Segmentación de clientes y productos 

(rural/periurbano).

• Educación y concientización en uso e impacto 

social y económico.

• Comprender las necesidades y preferencias de 

los clientes para diseñar oferta/combos.

Mauricio



DATOS DE CONTACTO:

Mauricio Aguilar
Gerente Créditos

Hábitat para la Humanidad El Salvador

Email: maguilar@habitatelsalvador.org.sv

María Teresa Morales
Directora Operaciones

Hábitat para la Humanidad LAC

Email: mmorales@habitat.org

¡Muchas Gracias!

mailto:maguilar@habitatelsalvador.org.sv
mailto:mmorales@hábitat.org


Asociación para el Desarrollo de la Costa Atlántica 

“PANA PANA”

Seminario en línea: Experiencia en soluciones de agua y saneamiento, y 
ofertas de valor en tiempos del COVID-19

www.panapanaimf.org

Luis Wilson Guill
Subdirector 

http://www.panapanaimf.org/


Asociación 
Civil sin Fines 

de Lucro

Fundada en 
1990 

Población 
Multiétnica y 
Pluricultural

RACCN: Economía 
basada en Pesca, 

Agricultura y 
Ganadería

Crédito y 
Proyectos de 

Desarrollo 
Social

Regulada por 
la CONAMI

Luis



AREAS DE INTERVENCION

MICROFINANZAS

PROGRAMA DE 
DESARROLLO 

HUMANO

MICROCREDITOS:
• Pequeños Negocios
• Mejoramiento de

Vivienda
• ASH
• Producción agropec.
• Pesca Artesanal

• Proyectos productivos ambientalmente
amigables.

• ASH
• Asistencia Técnica productiva.
• Energía Alternativa
• Educación Ambiental
• Fortalecimiento de líderes comunales

para la protección de sus recursos
forestales.

Luis



Nuestra misión: Somos una organización autóctona de la Costa Caribe 

Norte de Nicaragua

Brindar oportunidades de 
Mejorar la calidad de vida

Mujeres y Hombres 

Preferentemente pobres con 
espíritu emprendedor

Igualdad de Oportunidades

Microfinanzas Inclusivas

Proyectos de Desarrollo 
Humano Sostenibles

Enfoque de Género y 
Mejoramiento de Vida

Luis



Estadísticas a Septiembre 2020

Cartera de 1.2 millones de dólares

2200 clientes activos

PAR30 7.6%  - Mediana ASOMIF – 12.5%

 69% Mujeres y 31% hombres

4 Sucursales 

41 Colaboradores

10 Oficiales de Crédito

Luis



Porqué hemos decidido ofrecer el producto ASH?

80% de la población 
en la RACCN usan 

letrinas rudimentarias 

Proyecto Agua y 
Saneamiento en Bilwi 

(oportunidad)

86% RACCN no 
tiene acceso a 
agua potable

Defecación al aire 
libre, principalmente 
comunidades rurales

Demanda de 
Crédito 

El Proyecto está en 
Fase de Conclusión

Luis



Resultados más importantes en productos ASH

1,000+ familias beneficiadas con 
crédito para Agua Segura y 

Saneamiento Mejorado

Experiencia de PANA PANA
adquirida con la Cooperación de la 

IAF y en Alianza con WATERAID       
(MAG) Inodoros Ecológicos, SCALLS, 

etc

Fortalecimiento de Capacidades 
Locales, especialmente en zonas 

rurales.

1500 beneficiarios directos de la zona 
rural en 14 comunidades mískitas de 

la RACCN 

Luis



VALOR AGREGADO EN NUESTRO PRODUCTO DE AGUA SEGURA Y 
SANEAMIENTO MEJORADO

Cartera Sana (0% Mora)
36% de la Cartera para 

mejoramiento de vivienda

Asistencia Técnica 
Constructiva

Campaña de Educación 
y Sensibilización

1,000+ Operaciones de 
mejora de vivienda ligada 
con agua y saneamiento

Alta expectativa – Proy.  
ASH/Puerto Cabezas y 

Agua en Waspam.

90% satisfacción según 
encuesta realizada 

Confianza en nuestra 
organización – IMF 

Autóctona

Comunicación Efectiva –
Lengua Materna

Aceptación de nuestros clientes

Luis



Proceso de Diseño – Cómo fue?

COOPERACION 

ETAPA I

IAF – BID/FOMIN

ETAPA II

ADA -
REDCAMIF

Atender necesidades 
del sector Urbano y 

Periurbano para 
conexión a la red 

pública

Sector Rural y población 
que no cuentan con 

servicios de ASH 

ASSMVAASSM

Luis



ADA - REDCAMIF
Diseño e implementación de Producto Crediticio de Agua Segura y 

Saneamiento Mejorado con valor agregado, para población urbana y 
periurbana del municipio de Puerto Cabezas, RACCN, Nicaragua.”

2019 - 2020

COMPONENTES

Estudio de Mercado
Diseño del Producto 

ASSMVA

Fortalecimiento de 
Capacidades del 

Personal

Pilotaje del Producto

ETAPA FINAL DEL PROYECTO

Luis



PRODUCTOS OFRECIDOS

Agua Segura para 
la familia

Cocina Bonita 
con Agua Segura

Acceso a 
Saneamiento 

Optimo

Servicios Sanitarios 
para la familia

AGUA SEGURA Y 
SANEAMIENTO 

MEJORADO CON 
VALOR AGREGADO

Luis



Valor Agregado – covid19

ASISTENCIA 
TECNICA 

CONSTRUCTIVA

ACCESORIOS: 
FILTROS, TANQUES, 

BAÑOS, 

CAMPAÑA DE 
SENSIBILIZACION 

PREVENCION COVID-19

EDUCACION: Lavado de 
manos, uso de mascarillas, 
distanciamiento social, etc

IMF Autóctona – Base Social Sólida
Cultura - Idiosincrasia

Luis



Principales retos - aprendizajes

Productos satisface las 
necesidades particulares 

de nuestros clientes

Comunidades Multiétnicas

Diversidad Cultural

Realidad política y social

CRISIS

COVID - 19

Político y Social

Desastres Naturales

CALIDAD DE LA CARTERA

PAR 30  

Seguimiento 

Indicadores Sostenibilidad

Luis



Organizaciones de la Cooperación y
Financiadores Activa: (Wateraid)
Potenciales alianzas: RASNIC, Water for
People, Habitat Nicaragua.
Fondeadores: Envest, BID, SICSA,
FOMYPE, Open to Grow, IAF.

Alianzas y Coordinaciones 
con Expertos y Proveedores

Proveedores de Materiales, suministros

Proveedores de Servicios

Luis



FACTORES DE EXITO

Base Social
Organización 

Autóctona
Alta demanda

Alianza
Necesidades 
Insatisfechas

Alta 
participación de 

la mujer

Fondeo de Recursos 
Financieros

Amplia experiencia de trabajo 

con Comunidades Indígenas
Crisis vs 

Oportunidades

Luis



RECOMENDACIONES

Alianzas y coordinaciones con organizaciones especializadas en 
ASH y con proveedores de materiales y servicios es fundamental.

Capacitar al personal para ofertar productos ASH

Ofertar una gama amplia de productos que atienda las 
necesidades de los clientes

Asistencia Técnica y Seguimiento Post Crédito

Ejecutar un pilotaje antes de masificar el producto

Luis



MUCHAS GRACIAS!!!

TINKI PALI!

THANK YOU VERY MUCH!

subdirector@panapanaimf.org

Luis Wilson Guill
Pana Pana - Nicaragua

mailto:subdirector@panapanaimf.org


Experiencias en 

Soluciones de “AGUA y 

SANEAMIENTO”, 

en tiempos de 
COVID-19

Francisco Tzul
Mayaversatil - Guatemala



• Jóvenes 
Emprendedores 

• Mujeres y 
Hombres Adultos

Francisco



Presentations are communication tools 

that can be used as lectures, speeches, 

reports, and more.

Presentations are communication tools 

that can be used as lectures, speeches, 

reports, and more.

Presentations are communication tools 

that can be used as lectures, speeches, 

reports, and more.

Es un producto nuevo y atractivo,

no aprovechado, una oportunidad

en el mercado.

NOS GUSTAN LOS RETOS, SOMOS

EMPRENDEDORES

R e s p o n d e a n u e s t r a F i l o s o f í a

“ M e j o r a r l a C a l i d a d d e Vi d a ”

Francisco



Agua de pozo

10%

Conducción de agua a 
un deposi to,  para uso y 

consumo diar io.

90%

Francisco



• 180 personas impactadas
en agua y saneamien to .

• Apoyo a los c l ien tes en e l
tema de sa lud , tomando
en cuenta la coyun tura
de l COVID-19 .

• Colaboradores de la
organ izac ión capac i tados

Resultados al 
Implementar estos 

Productos

• Capac idad ins ta lada para
e l serv ic io de agua y
saneamien to .

Francisco



Valor Agregado o 
Factor 
Diferenciado?

- Asesoría personalizada

- Seguimiento, al uso del

producto y servicio.

- Enlazamos el servicio con

multiproductos.

 Modelo de Mayaversatil:

“Credíto Combinado”.

80/20, 90/10.

Francisco



Promoción, Marketing, 

Colocación e 

Implementación

Diseño del Producto

YOUR HEALTH 
CARE EXPERTS

E s t u d i o  d e  

M e r c a d o  

Capacitación

Francisco



Promoción del 
Crédito en tiempos 
de COVID-19

- Convenio institucional.

- Asesoría puntual y 

acompañamiento técnico

- Intercambios

- Promocionales

- Financiamiento para colocación 

de créditos.

Francisco

Video COVID-19 Maya WFP.mp4


- Aprovechamiento de las 

medidas de salubridad

- Promocion digital

H AC E R

S AN E AM I E N TO  

E N  C O V I D - 1 9
- Colaboradores

- Microempresarios

- Clientes en General

- Empoderamiento

- Desaprender y 

Aprender

C AM B I O  D E  AC T I T U DS E N C I B I L I Z AC I O N

Francisco



Tener los aliados estrategicos

correctos y oportunamente.

Conocer el mercado y 

su contexto.
Francisco



RECOMENDACIONES

• Se emprendedor, 
identificar la 
oportunidad en medio 
de la crisis.

• Láncese a lo nuevo con
ideas creativas.

• Re-direccionar la compra
de insumos, o materiales
para implementar del
producto.

Francisco



Francisco Tzul
Mayaversatil - Guatemala



PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Aracely Castillo
REDCAMIF

Mauricio Aguilar Ayala
Hábitat para la Humanidad 

El Salvador

María Teresa Morales Cartín
Hábitat para la Humanidad 

ALC

Francisco Tzul
Mayaversatil - Guatemala

Luis Wilson Guill
Pana Pana - Nicaragua

Mariana
Moderadora
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PRÓXIMOS PASOS…

1

2

Le enviaremos un correo electrónico cuando la grabación del 

seminario en línea y los materiales estén disponibles en la página 

del Portal FinDev.

Continúe la discusión sobre este tema en el grupo de LinkedIn del 

Portal. Únase al grupo a través del enlace compartido en la caja del 

chat.

Para explorar más recursos sobre este tema y mucho más, visite: 

www.portalfindev.org o escribe a: contacto@portalfindev.org3

Mariana
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¡Gracias! www.portalfindev.org

¿Les resultó útil el seminario?

Les agradecemos contestar la encuesta antes de 

cerrar sus pantallas. 

@PortalFinDev Portal FinDev

Mariana

https://twitter.com/FinDevGateway
https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/
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¡Gracias! www.portalfindev.org

@PortalFinDev Portal FinDev

Mariana

https://twitter.com/FinDevGateway
https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

