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Caja del chat
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Coordinadora
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REDCAMIF
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REGLAS DEL EVENTO

L

Transmision de audio.
Microfonos en silencio.

1 hora de duracién

Haga sus preguntas en el
chat. Enviela a “todos los
participantes”.

>

Grabacion y materiales
por correo electronico.

Mariana



Panelistas

Aracely Castillo Maria Teresa Morales Cartin  Mauricio Aguilar Ayala
REDCAMIF Habitat para la Humanidad Habitat para la Humanidad
ALC El Salvador

Luis Wilson Guill Francisco Tzul
Pana Pana - Nicaragua Mayaversatil - Guatemala
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Portal
CinDev

AGENDA

Bienvenida y requerimientos técnicos

Presentacion del webinar y panelistas

Experiencia de REDCAMIF en el disefio e
implementacion de productos de WASH en
Centroamérica y Republica Dominicana

Habitat para la Humanidad - WASH en la
actualidad — ¢ Por qué es una oportunidad para
las microfinancieras y por qué se considera
clave en tiempos de COVID-19?

Experiencia Pana Pana - Nicaragua
Experiencia Maya Versatil-Guatemala

Preguntas & Respuestas

Mariana



Queremos saber de usted...

Abra cualquier navegador en su computadora o su teléfono
y escriba:
f slido

sli.do

www.slido.com

Ingrese event code / codigo de evento:

# enter code here e

92242

Webinar Portal FinDev: Fintech for Health
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UN PROGRAMA DE CGAP

WEBINAR
Experiencias en soluciones de agua y saneamiento y
oferta de valor en tiempos de Covid-19

Aracely Castillo
REDCAMIF
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REDCAMIF REDIMIF Afiliadas: 23

Cartera: USD 4949 M
Clientes: 315 mil

Afiliadas: 16
Cartera: USD 104.7 M
Clientes: 115 mil

Afiliadas: 25
Cartera: USD 258.8 M
Clientes: 222 mil

ZiSOMI
Afiliadas: 13

Cartera: USD 332.5 M
Clientes: 139 mil

&5

2

* 127 Instituciones afiliadas
ey )
[[e-] U$ 2,351 millones Cartera
ﬂﬂ 1.6 millones Clientes

T

EOEER,

Afiliadas: 14
Cartera: USD 59 M
Clientes: 29 mil

) 6,400 Asesores de Crédito

Aracely

o
<REDOMIF

Afiliadas: 36
Cartera: USD 792.6 M
Clientes: 668 mil

& *REPPAMIF

Afiliadas: 8
Cartera: USD 308.4 M
Clientes: 57 mil




Aracely

Diagndstico de Servicios Financieros Inclusivos en Centroamérica y

Republica Dominicana (7 paises)
— _
—
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o o bndeuciofon g Mo ibnsl o Ouetemele S0y O ORGANZACIONES DE MCRCFNANAS Camara de Microfinanzas ORGANZACIONES PARA LA CROEHPRESA R D DOMNCANA DE MICROFINANZAS
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Estudio de viabilidad Estudio de Mercado

Identificacion de tematicas:

Disefios de productos




Aracely

®
00 Diseiio de producto

Vivienda Social Finanzas Rurales y Ambiente

*Mejora de vivienda progresiva * Crédito productivo medioambiental
* Legalizacién/compra de terreno * Eficiencia energética
* Construccion de vivienda * Mujeres emprendedoras
*Compra de vivienda * Microarriendo
* Agua y saneamiento
Y. \. A




Aracely

_@'_ Estrategia de
A 4 implementacion

Proveedores

i
M Customer Centricity ﬁ]efz?ﬂ?acién | - .
Aplicacion BP

v g

| Bienes de capital
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Aracely

261 soluciones de

agua y saneamiento
financiadas.

19,197 familias han
mejorado sus condiciones

@ 38 Instituciones
de vivienda

implementando
productos y servicios
de valor agregado

Premios y nominaciones con

o los productos implementados:
1,362 practicas

ambientales implementadas o Banco ADOPEM Dominicana
22,234 clientes o ECLOF Dominicana
accedieron a o FUNDECOCA Costa Rica
productos y servicios o PROCAIJA Panami

de valor agregado




Valores agregados

Alto grado de satisfaccion de los
clientes.

Mejora en posicionamiento de la
IMF mediante la generacion de
una cartera de créditos mds sanay
diversificada.

Importante fortalecimiento de la
capacidad institucional en materia
de financiamiento de productos
con valores agregados.

Aracely

Estrategia de mercadeo
diferenciada a los productos
tradicionales.

Desarrollo de alianzas con
proveedores especializados.

Mejora ingresos y nivel de vida
de clientes y comunidades




Asistencia Técnica

Fortalecer las alianzas para el servicio
de AT, percepcion de costo elevado de
la AT pone en riesgo la viabilidad a largo

plazo
LD\
A\ah
[~

Mercado

Precisar la demanda efectiva del
producto, lograr cubrir magnitudes
importante en los mercados,
atender necesidad amplias en los
clientes.

Vincular Productos con Educacion

Aprovechamiento de los cambios
gue estos tipos de productos
brindan a la calidad de vida de los
clientes.

-----

Sensibilizacion
Asimilacion de los productos con
sus aspectos cualitativos (IMF que
mejor lo hacen son las que
asimilan el objetivo final de estos
productos).

Aracely




Aracely

Aracely Castillo
coordinadora.sfi@redcamif.org
www.redcamif.org



mailto:coordinadora.sfi@redcamif.org
http://www.redcamif.org/
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Agua, Saneamiento e Higiene (ASH)

$F Habitat para la Humanidad® empoderamos conVivienda




Maria Teresa

¢Quiénes somos?

mision vision principios
Un mundo donde . Demostrar el amor de Jesucristo.
cada persona Enfocarse en la vivienda.
tenga un lugar Abogar por viviendas adecuadas.

digno para vivir. Promover la dignidad y la

esperanza.
. Apoyar un desarrollo comunitario

transformador y sostenible.




Maria Teresa

Habitat para la Humanidad en el mundo:

Headquarteré:
Atlanta, Georgia

, ‘.4
Asia-Pacifico (AP):
¢t  oficina de area
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Europa, Medio Oriente y
Africa (EMEA): #
oficina de area

Latinoamérica y el
Caribe (LAC):
oficina de area




106 M SIN servicios de saneamiento adecuados (oms)

-
e .
34 M SIN agua segura (Banco Mundia)
- —
) M defecan ai libre 4@
=

a3

4 .’ vnvnendas cbn deficlt en Al

L

» '

agua por fugas en rede S (cAP)

- +80% aflua Wes SIN. tratar B0)

ASH - Problematica en LAC
wm- T ,z

i

X N . A,»,



Maria Teresa

ASH - Rentabilidad/Impacto
Por cada US$1 invertido en agua y saneamiento se ahorra entre US$3 y

US$34 en salud, educacion y desarrollo econémico (OMS):

UN

- El acceso universal al agua, saneamiento e higiene contribuye al aumento de la
productividad, auna vida con dignidad e igualdad.

* Nuevos mecanismos financieros son necesarios para aumentar el acceso universal.

OMS

- Los servicios de agua y saneamiento inexistentes exponen a la poblacién ariesgos
prevenibles para su salud.

CAF

- La mala gestion de los servicios de agua y saneamiento puede causar pérdidas de hasta

un 1% del PIB.

W Habitat para la Humanidad®



Maria Teresa

Algunos ejemplos y su impacto

Productos en la vivienda Productos comunitarios

- Mejora de - Unidades
letrinas sanitarias

- Fosas Sépticas

- Conexion a - Conexion a
infraestructura Drenajes
publica. publicos

- Fosas Sépticas

- Biodigestores

- Reduce - Reduce costos p/ - Reduce
contaminacion usuario ;mgﬁaﬁél
- Amplia impacto
en # de personas - Reduce
- Reduce - Accesibilidad enfermedades
infecciones para todos intestinales
mtesottlpges y - Respuesta a - Produccién de
zonas rurales
enfermedades Elloe ) s

aisladas gas natural




I ~MariaXI'eresa

Filtros de agua (Guatemala) |
\






Cosecha de agua

(Brasil'y Guatemala)




Maria Teresa

Fosas sépticas (Guatemala)
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Maria Teresa

Componente Social
Concientizacion / Empoderamiento
(Chiapas, México)

S Crspeen
Aéuks’ | e
RESIDUNLD

Ei hl;lmébitat para la Humanidad® todo empieza en casa
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Maria Teresa

Elementos claves-productos ASH !

« Conocer bien el mercado: necesidades, capacidades y preferencias.
« Combos o plan de mejoramiento progresivo de acuerdo a un plan familiar.

 Establecer alianzas estratégicas con proveedores de productos y servicios
accesibles.

 Establecer alianzas con organizaciones internacionales expertas en el tema.

« Segmentar la demanda con el fin de ofrecer servicios diferenciados y pertinentes.
« Sensibilizar a los clientes en el uso e impacto de los productos de ASH.

* Promover campeones(as) de productos en la comunidades y oficiales de crédito.
 Innovar, estar al dia con los avances en nuevas tecnologias.

« Fomentar la participacion de técnicos y trabajadores de construccion de la
zona.
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1“-' + Habitat

‘ para la Humanidad®
El Salvador

ASH

Mauricio Aguilar Ayala

H P H El Sal V ad O r Gerente de Créditos

Habitat para la Humanidad El Salvador




 Problemética nacional impacta calidad de

vida.

Problemética Urbano | Rural | Personas sin acceso ‘ | \
Servicios de agua 89.6% 18.6% 2.2 Millones B . . \
queam|ento 41.7% 3.6 Millones 1 ‘”;» ¢ y S
basico | |5 | [ P

* Oportunidad de negocio con GRAN IMPACTO d, 7
SOCIAL. |

» Diversificacion de productos.

U vV U

& Habitat para la Humanidad® /% Monte,

El Salvador fe i Y o SR



« Analisis de nueva realidad y ajuste
de lineas ASH (Investigacion c/familias)

¥4 . %« Asegurar procesos de concientizacion

. .45+ Segmentacion de clientes
Wk iy (ingreso/necesidad)

* Vigilar rentabilidad de lineas disefiadas

* Incluir lineas de productos adicionales
alineadas a COVID-19

$F Habitat para la Humanidad®

El Salvador



Créditos de Mejoramiento ASH

Perforacion y Bomba para
Pozo en Ca/Valle Nuevo,
Victoria, Cabarfias

Construccion Pozo en
C/Tepeagua, La Libertad

Bafos mejorados en C/Garita Palmera,
San Fco. Menéndez, Ahuachapan

v Habitat para la Humanidad®

El Salvador




Elementos clave de exito

« Segmentacion de clientes y productos
(rural/periurbano).

« Educacion y concientizacion en uso e impacto
social y economico.

 Comprender las necesidades y preferencias de
los clientes para disenar oferta/combos.



iMuchas Gracias!

DATOS DE CONTACTO:

Mauricio Aguilar

Gerente Créditos

Habitat para la Humanidad El Salvador
Email: maguilar@habitatelsalvador.org.sv

Maria Teresa Morales
Directora Operaciones

Habitat para la Humanidad LAC
Email: mmorales@habitat.org



mailto:maguilar@habitatelsalvador.org.sv
mailto:mmorales@hábitat.org

Asociacion para el Desarrollo de la Costa Atldntica
“PANA PANA"

h»

ANA pA

Seminario en linea: Experiencia en soluciones de agua y saneamiento, y
ofertas de valor en tiempos del COVID-19

( Portal -
FinDev ~ Redcamif

WWW.panapanaimf.org

Luis Wilson Guill
Subdirector

b



http://www.panapanaimf.org/

Regulada por

la CONAMI

Asociacion Fundada en

Civil sin Fines 1990

de Lucro

R P
AN 'y I’AN

RACCN: Economia
basada en Pesca,
Agricultura 'y
Ganaderia

Poblacién
Multiétnica y
Pluricultural

Créditoy
Proyectos de
Desarrollo
Social




AREAS DE INTERVENCION

),
ANAI’A"

A 4

PROGRAMA DE
DESARROLLO
HUMANO

MICROFINANZAS
I
MICROCREDITOS: .
* Pequenos Negocios
*  Mejoramiento de
Vivienda
« ASH

» Produccién agropec.
* Pesca Artesanal

A
A
e o o o o

Proyectos productivos ambientalmente
amigables.

ASH

Asistencia Técnica productiva.

Energia Alternativa

Educacion Ambiental

Fortalecimiento de lideres comunales
para la proteccion de sus recursos
forestales.

gi“!’

| 2

Luis
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Nuestra misién: Somos una organizacién autéctona de la Costa Caribe
Norte de Nicaragua




Estadisticas a Septiembre 2020

» Cartera de 1.2 millones de ddlares
» 7700 clientes activos
PAR30 7.6% - Mediana ASOMIF - 12.5%
» 469% Mujeres y 31% hombres
» 4 Sucursales
» 4] Colaboradores
» |0 Oficiales de Crédito

Luis



Luis

Porqué hemos decidido ofrecer el producto ASH?

80% de la poblacién
en la RACCN usan
letrinas rudimentarias

tiene acceso a
agua potable
—_

Sﬁm R L 86% RACCN no

Defecacion al aire
libre, principalmente
comunidades rurales

Proyecto Agua y
Saneamiento en Bilwi

(oportunidad) Demanda de

Crédito

El Proyecto estd en
Fase de Conclusion

\
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Luis

Resultados mads importantes en productos ASH

1,000+ familias beneficiadas con
crédito para Agua Segura y
Saneamiento Mejorado

Experiencia de PANA PANA
adquirida con la Cooperacion de la
IAF y en Alianza con WATERAID
(MAG) Inodoros Ecoldgicos, SCALLS,
etc

1500 beneficiarios directos de la zona
rural en 14 comunidades miskitas de
la RACCN

Fortalecimiento de Capacidades
Locales, especialmente en zonas
rurales.




Cartera Sana (0% Mora)

/

Asistencia Técnica
Constructiva

/

?0% satisfaccion segun
encuesta realizada

SANEAMIENTO MEJORADO

Aceptacidn de nuestros clientes

36% de la Cartera para
mejoramiento de vivienda

Campana de Educacion
y Sensibilizacion

Confianza en nuestra
organizacion — IMF
Autdctona

VALOR AGREGADO EN NUESTRO PRODUCTO DE AGUA SEGURA' Y

1,000+ Operaciones de
mejora de vivienda ligada
con agua y saneamiento

Alta expectativa - Proy.
ASH/Puerto Cabezas y
Agua en Waspam.

Comunicacioén Efectiva —
Lengua Materna



Luis

Proceso de Diseno — Como fue?

—E COOPERACION ]—

v A 4

4 )\
ETAPA | ETAPA I
|\ J
v v
C D
ADA -
L\ 4

del sector Urbano y
Periurbano para
conexion a lared
publica

gue no cuentan con

Sector Rural y poblacion
servicios de ASH

J Atender necesidades




ADA - REDCAMIF

Diseno e implementacion de Producto Crediticio de Agua Seguray
Saneamiento Mejorado con valor agregado, para poblacion urbana y
periurbana del municipio de Puerto Cabezas, RACCN, Nicaragua.”

2019 - 2020

COMPONENTES

Diseno del Producto jelialecimieniojds

Estudio de Mercado Capacidades del Pilotaje del Producto
A Personal

ETAPA FINAL DEL PROYECTO
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Luis

PRODUCTOS OFRECIDOS

AGUA SEGURAY
SANEAMIENTO

MEJORADO CON

VALOR AGREGADO
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Luis

Valor Agregado — covid19

ASISTENCIA ACCESORIOS:
TECNICA FILTROS, TANQUES,
CONSTRUCTIVA BANOS,
ol
— e
/E—ig i =iy
CAMPANA DE

EDUCACION: Lavado de
manos, uso de mascarillas,
distanciamiento social, etc

SENSIBILIZACION
PREVENCION COVID-19

IMF Autoctona - Base Social Solida

Cultura - Idiosincrasia




Principales retos - aprendizajes

Productos satisface las
necesidades particulares
de nuestros clientes

i Comunidades Multiétnicas ]

Diversidad Cultural

)

Realidad politica y social

)

CRISIS

COVID - 19

N/

Politico y Social

e

Desastres Naturales

e

CALIDAD DE LA CARTERA

PAR 30

Seguimiento

i Indicadores Sostenibilidad

)
)
)

| 2

Luis
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Luis

/" Organizaciones de la Cooperacion y
Financiadores Activa: (Wateraid)
Potenciales alianzas: RASNIC, Water for
People, Habitat Nicaragua.

Fondeadores: Envest, BID, SICSA,
\_FOMYPE, Open to Grow, IAF. J

[ Proveedores de Materiales, suministros ]

[ Proveedores de Servicios ]




FACTORES DE EXITO

/ \
\ /
Base Social
\ /
/ \
\ /
Alianza
\ /

Fondeo de Recursos
Financieros

/ \
Organizacion

rgar 'on Alta demanda
___Autoctona

/ \
e es
__Insatisfechas

ISIS'VS th experiencia de trabajo
Oportunidades con Comunidades Indigenas

Luis



RECOMENDACIONES

Alianzas y coordinaciones con organizaciones especializadas en
ASH y con proveedores de materiales y servicios es fundamental.

Capacitar al personal para ofertar productos ASH

Ofertar una gama amplia de productos que atienda las
necesidades de los clientes

Ejecutar un pilotaje antes de masificar el producto

E
[
E
E
[

Asistencia Técnica y Seguimiento Post Crédito

J
J
J
J
J

Luis



MUCHAS GRACIAS!!

TINKI PALI!

THANK YOU VERY MUCH!

$

Luis Wilson Guill
Pana Pana - Nicaragua

[ subdirector@panapanaimf.org }



mailto:subdirector@panapanaimf.org

MayaVersatil

IMPULSANDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Experiencias en
Soluciones de “AGUA Yy

SANEAMIENTO”,

en tiempos de
COVID-19

Francisco Tzul
Mayaversatil - G

nnnnnn



MayaVver satil @

EL DESARROLLO SOSTEN|BLE
Francisco

Somos una organizacién de desarrollo social empresarial,
que trabaja en comunidades rurales Y urbanas, brindando
[ Ambiente Y Desarrollo, desdeel =

HOH’\br‘es AdUH-OS ‘
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Porque’? DeC|d|o su
orgamzacnon
ofrecer este

producto O servicios

Responde a nuestra Filosofia
“Mejorar la Calidad de Vida”

NOS GUSTAN LOS RETOS, SOMOS
EMPRENDEDORES

Es un producto nuevo y atractivo,
no aprovechado, una oportunidad
en el mercado.



Conduccion de agua a
un deposito, para usoy
consumo diario.



MayaVersatil

IMPULSANDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Resultados al
Implementar estos
Productos

e B e b T i

« Apoyo a los clientes en el
tema de salud, tomando

en cuenta la coyuntura
del COVID-19.

« 180 personas impactadas
en agua y saneamiento.

« Colaboradores de la
organizacion capacitados

« Capacidad instalada para
el servicio de agua 'y
saneamiento.




Francisco

Valor Agregado o
Factor
Diferenciado?

- Asesoria personalizada

- Seguimiento, al uso del
producto y servicio.

- Enlazamos el servicio con
multiproductos.
» Modelo de Mayaversatil:
“Credito Combinado”.
80/20, 90/10.




Red de Instituciones dé Microfinanzas de Guatemala

——n

g Estibaro de
Mercado

M V til
ayaVersatil |
IMPULSANDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE ’ﬂ(l
it

3
\

]

%

Disefio del Producto Promocion, Marketing,
Colocacion e

I Implementacion

A

.




Promocion del

Credito en tiempos
de COVID-19

Francisco
Convenio institucional.

MayaVersatil

Asesoria puntual y

acompafiamiento técnico
- Intercambios

Promocionales

Financiamiento para colocacion T
de créditos.
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Video COVID-19 Maya WFP.mp4

SENCIBILIZACIO CAMBIO DE ACTITUD

Colaboradores
Microempresarios
Clientes en General

Empoderamiento
Desaprender y
Aprender

MayaVersatil

HACER
SANEAMIENTO
EN COVID-19

Aprovechamiento de las
medidas de salubridad
Promocion digital



o MayaVersatil

Conocer el mercado y
SuU contexto.

Francisco .

Red de Instituciones déMicrofinanzas de Guatemala

RE%}-‘ iilg water for people



o MayaVersatil

S':R

RECOMENDACIONES

 Se emprendedor,
identificar la
oportunidad en medio
de la crisis.

e Lancese a lo nuevo con
ideas creativas.

* Re-direccionar la compra
de insumos, o materiales
para implementar del
producto.



Francisco Tzul
Mayaversatil - Guatemala

MayaVersatil

IMPULSANDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

®e




PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Mariana
Moderadora

Aracely Castillo Maria Teresa Morales Cartin Mauricio Aguilar Ayala
REDCAMIF Habitat para la Humanidad Habitat para la Humanidad
ALC El Salvador

Luis Wilson Guill Francisco Tzul
Pana Pana - Nicaragua Mayaversatil - Guatemala



PROXIMOS PASOS...

D

Portal
FinDev

Mariana

Le enviaremos un correo electronico cuando la grabacion del
seminario en linea y los materiales estén disponibles en la pagina
del Portal FinDev.

Continue la discusion sobre este tema en el grupo de LinkedIn del

Portal. Unase al grupo a través del enlace compartido en la caja del
chat.

Para explorar mas recursos sobre este tema y mucho mas, visite:
www.portalfindev.org o escribe a: contacto@portalfindev.org



cLes resulto util el seminario?

Les agradecemos contestar la encuesta antes de
cerrar sus pantallas.

i G raC | aS I www.portalfindev.org

Portal
((Z) E?JFP%V


https://twitter.com/FinDevGateway
https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

i G raC | aS I www.portalfindev.org

Portal
((Z) E?JFP%V


https://twitter.com/FinDevGateway
https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

