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Transmision de audio.
Microfonos en silencio.

1 hora y 30 minutos
de duracion

Haga sus preguntas en el
chat. Enviela a “todos los
participantes”.
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Grabacion y materiales
por correo electronico.
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AGENDA Mariana

11:00 Bienvenida y requerimientos técnicos

Presentacion resultados Encuesta de Pulso de
Instituciones de Microfinanzas de CGAP

11:02

11:14 Presentacion Asomicrofinanzas - Colombia

11:26 Presentacion RFD - Ecuador
11:36 Presentacion ASOMIF - Ecuador
11.46 Presentacion ProDesarrollo México
11:58 Presentacion ASOMIF - Per(

12:10 Preguntas & Respuestas
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CGAP Encuesta Global de Pulso
de Instituciones de Microfinanzas

Una encuesta quincenal de 15 minutos para informar la
respuesta de la comunidad de microfinanzas al COVID-19

Henry Gonzalez
Especialista Lider del Sector
Financiero - CGAP




Encuesta Global de Pulso de Instituciones de Honry
Microfinanzas (IMFs) de CGAP

La encuesta se cre0 para responder a la necesidad de obtener datos consolidados por parte de los
diferentes actores del sector

Ofrece una lectura rapida a nivel global

Los inversores y responsables de politicas publicas
obtienen un panorama completo del sector

Las IMFs participantes pueden acceder a
herramientas privadas de evaluacion comparativa

La encuesta digital es breve, funciona bien en
dispositivos moviles y se recopilar mensualmente

Implementada junto a MFR y alojada en ATLAS

La 4 fase de recoleccidon de datos esta abierta hasta
el 8 de septiembre

Para mas informacion visitar el enlace :
WWW.cgap.org/pulse-survey-results

()CGAP

(‘Z) CGAP Global Pulse Survey
of Microfinance Institutions

A 15-minute, biweekly survey to inform the
microfinance community's response to
CovID-19

www.cgap.org/pulse

© CGAP 2019


http://www.cgap.org/pulse-survey-results

A

Microfinancieras, Cajas,

Cooperativas 15 minutos

i

¢, Qué se hara con lainformacion?
Reportes publicos
Datos consolidados

Acceso individual a comparativo
VS mercado



<
Muestra actual Honry

Las 314 IMFs de nuestra muestra tienen un total de activos por ~ US$ 18,7 mil millones (incluye a aquellas
que proporcionaron datos de activos y excluye valores atipicos) y un promedio de ~ US$ 73 millones.

Region # de IMFs % Total Activos % Promedio Activos
Europa y Asia Central 17 5% 581,136,645 3% 41,509,760
América Latina y el Caribe 83  26% 8,189,296,017 44% 120,430,823
Medio Oriente y Norte de Africa 24 8% 1,170,546,737 6% 65,030,374
Asia Meridional y Asia

Sudoriental 42 13% 5,078,900,053 27% 130,228,206
Africa Subsahariana 148  47% 3,700,929,890 20% 31,904,568
Total 314 18,720,809,344 73,414,938

(7)CGAP



El nivel general de estrés es relativamente alto. ﬁ

Henry
La mayoria de las IMFs participantes reportaron al menos “problemas graves” entre las IMF de sus paises,
siendo América Latina y el Caribe la region mas afectada y Europa y Asia Central la menos afectada.

Preguntamos en la encuesta:
"¢ Cuantas dificultades esta

enfrentando el sector de las i 8.0
microfinanzas en su pais en : 6. 56 5
este momento?* : '
! 6.0
Los encuestados :
respondieron usando el : 4.0
siguiente rango: L
* (1) “Las habituales” i 20
. (5) “Problemas graves” i Europe Latin Middle South and Sub Total
: and America East and South East Saharan
* (10)"Un desastre se Central  and the North Asia Africa
avecina ! Asia  Caribbean Africa
i m6/19/2020 wm7/22/2020
i 2/59/2020 17 80 23 42 145 307
: 7/22/2020 13 36 12 19 61 141

()CGAP
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La liguidez es estrecha en América Latina y el Caribe, Q
seguido por Africa Subsahariana y Medio Oriente/ Africa ™™
del Norte

Aproximadamente, una
quinta parte (19%) de las
IMFs en América Latina y el
Caribe tiene menos efectivo
disponible que los gastos

11 . .

tercio de las IMFs tiene
suficiente efectivo para un
afo de gastos operativos.

operativos previstos para el ! 80% ” o " m<1
trimestre. i % .l
Para Africa Subsahariana, | 60% m2
esta cifra es del 16%. i 3-5
En la mayoria de las | a0 ot
regiones, mas de la mitad l mo-11
de las IMFs tiene efectivo | 20% m12-17
para mas de un afio a los : m18-23
niveles de gastos operativos | m o4+
previos a la crisis. | 0% —— _— — —

i ECA S&SEA MENA SSA LAC
Incluso en ALC, mas deun NI - - . 0 -

()CGAP
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Todas las regiones han registrado un aumento en CeR>30 Q

Todas las regiones han experimentado un aumento en la cartera en riesgo a 30 dias (CeR>30), en
comparacion con la linea de base de junio de 2019. Los datos de América Latina y el Caribe y Africa

Subsahariana son probablemente los mas confiables, dados los tamafios de la muestra.

CeR>30 por regién (Promedio ponderado, por activos)*

8.1%
1.7%

I II

PAR30@6/30/2019 14
@4/30/2020 14
@5/15/2020 8

()CGAP

N =

14.7%

15.9%
12.0% 12.19
4 50/OII I
MENA
m 6/30/2019
63 17
68 18
16 6

11.8%
9.1%

m 4/30/2020

108
116
38

12.5%

39
39

12.3%
10.5%
8.1% 8.5%
5 A%
2 7%

SSEA Total
m 5/15/2020

241 252
255 267
7 101

Henry
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Altos niveles de riesgo de refinanciamiento y moratoria ey

Las IMFs cuentan con grandes carteras reestructuradas, debido -en parte- a la moratoria impuesta como
resultado de la pandemia.

“Portfolio en problema” = CeR>30 + Refianciamiento + Moratoria
(% de Cartera de préstamos, Promedio simple)

75%
50%

35%
25%

0%

ECA
N =
PAR30 15
Rest. + Morator. 15

()CGAP

22%
13%

9%

LAC
m PAR30 @ 4/30/20

70
66

55%
45%

30%

MENA SSA S&SEA
®m Restructured + Moratoria @ 4/30/20

18 124 40
18 114 35

32%

TOTAL

267
248

© CGAP 2019



Las IMFs entraron a la crisis con fuerte capitalizacion

Las IMFs de nuestra muestra tienen una proporcion total de capital / activos de ~ 28%, las IMF mas
peguenas tienen mas (~ 32%) y las mas grandes tienen menos (~ 23%) de capital.

Capital / Activos por region
(%, Promedio simple, al 30/4/20)

Capital / Activos por region
(%, Promedio simple, al 30/4/20)

44%
32%
27% 28(y0
23%

33%
28% 28% 28%

I 2204 I
@) Y%
VV

102

79 48
<$10m  $10-100m >$100m TOTAL




Para participar en la encuesta visite:

Para mas informacion visite:

cgap.org/pulse




Preguntas para responder por los panelistas:

Comparta con nosotros sus perspectivas y respuestas a la crisis, respondiendo las siguientes
preguntas durante su exposicion:

1. ¢Qué estan viendo ustedes? ¢ Como se comparan los resultados de la encuesta con
como han percibido ustedes que ha afectado la pandemia del COVID-19 a las IMFs en su
pais?

2. ¢(Como le esta afectando? ¢ Como esta impactando a su organizacion?

3. ¢Qué planea hacer al respecto? Describa qué acciones ha tomado o esta considerando
en respuesta a la crisis.

4. ¢;Donde se necesita una mayor colaboracion? ¢Hay problemas en los que cree que el
sector se beneficiaria de una mayor colaboracidn con otros actores del sector?

(7)CGAP

© CGAP 2019



Henry Gonzalez
Especialista Lider del Sector
Financiero - CGAP
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MARIA CLARA HOYOS JARAMILLO
Presidente Ejecutiva Asomicrofinanzas
2020




Maria Clara

Importancia de las Microfinanzas

Promueve la Inclusion financiera.
= Acceso = Uso = Calidad = Bienestar

Q Lucha contra la pobreza y busca
AR mejorar la calidad de vida.

Las microfinanzas son un aliado estratégico
para el desarrollo de Colombia.

Fortalece el capital humano del pais
para promover productividad.

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarias y Social

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Quienes son las microempresas?

¢ Microempresas de subsistencia con ingresos desde US$100 hasta
pasar por micro-activos de acumulacion y llegan a ingresos hasta de

US$406.669 anuales.

€ 10.678.093 Negocios productivos o

¢ 2.61 Millones de desempleados

® 70%dela poblacién colombiana m



Maria Clara

Inclusion Financiera: Impulso para el Pais

# Microempresarios y negocios por cuenta

10.678.093

Fuente: DANE a Diciembre de 2019

i W

. . - Microempr rson
Accedieron a un microcrédito croempresas y personas

3.158.219  1.728.384

Fuente: Banca de las Oportunidades Diciembre de 2019
Fuente: Consejo Superior de la Microempresa
30% 13%
[ ]
90 g0 0y
unlley

Accedieron a un microcrédito
Empresas formales

631.644

Fuente: Banca de las Oportunidades

20%

Mayor integracion al ecosistema

PRESERVAR LA ESENCIA DE LAS
MICROFINANZAS

1 Educacién Financiera
2 Capacitacion
3 calidad de Vida

4 Inclusion Social

ETOS

e 5 Oferta de Valor Propositiva
6 Asistencia Técnica

{ Vivienda Digna

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Importancia de las Microfinanzas

Las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES)

Son relevantes como generadoras de empleo vy valor agregado,

en Colombia representan:

Cerca del 98%
del universo
empresarial

Aproximadamente
el 65% del empleo

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Mas del 35% de
la produccion
nacional

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Comportamiento Tasa de Desempleo

Casi 10 millones de personas no tienen empleo en el pais. La alternativa de formar un negocio propio como herramienta de
subsistencia se convierte en la primera opcién, de ahi el gran papel que juegan las microfinanzas.

25%

20%
19,8%

15%

10%

5%

0%

6T Jen
6T 4qV
6T
Aen
6T unf
6T INf
61 03y
6T das
6T 3190
6T AON
67210
0z 3u3
0T 924
0z JeN
0z 4qv
oz unr

Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos DANE
ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Informacion para obtener un mejor Analisis

Covuntural...

Es importante destacar y reconocer los esfuerzos de las entidades en adecuar su
estructura interna para brindar la mejor atencion a los microempresarios.

®

® & o o

Visibilizar y reflejar los esfuerzos de todas las entidades en términos

de acompanamiento a los microempresarios.

Esfuerzo en materia de alivios.

Adecuacion de procesos internos y metodologias. IQ I
Reprogramacion de pagos. T77I|'|I\'v
Colocacion de nuevos recursos (Cifras claves). ml

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Coyuntura Actual - COVID 19

Actividades Economicas con Oportunidades de expansion / Sin restriccion / con
Opcion Teletrabajo

@ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Administracion publica y defensa

Salud

Informacidén y comunicaciones

Limpieza — Aseo

Servicios Basicos: agua, luz, gas

Transporte de carga

®
®
®
®
®
®
@ Comercializacion por Internet
®

Servicios Financieros

Fuente: Clasificacion de impacto realizada a partir de la -
informacion del DANE, Cuentas nacionales ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Coyuntura Actual - COVID 19

Hay actividades econdmicas que en cambio pueden estar en un momento de

alerta

¢ Independientes

¢ Comercio minorista

® Construccion

¢ Industrias Manufactureras

¢ Actividades artisticas de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios

¢ Alojamiento y servicios de comida

¢ Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores

® Transporte Aéreo

Fuente: Clasificaciéon de impacto realizada a partir de la

. Tran S po rte d e pas aJ e ro informacién del DANE, Cuentas nacionales

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Comportamientos Generales

De Consumo Durante El Covid-19

¢ Mayores compras de alimentos, productos para

limpieza del hogar y bienes durables.
¢ Compras en linea
¢ Cancelacion de suscripciones

® Ajustes de presupuestos, reduciendo los gastos que

no son de primera necesidad

® Deseos de no endeudarse

Fuente: Clasificacién propia ASOMICROFINANZAS 2020



Medidas Principales para la
Microempresa para Superar el
COVID -19

aaaaaaaaaa



Alivios Otorgados por las Entidades Junio 2020

Obligaciones con Mora = 30 dias

Modalidad

Microcrédito

Solicitudes de apoyo efectivamente otorgadas por la entidad

P T Est
{0CUEio siado No. Clientes No. Obligaciones Saldo de Capital Monto Desembolsado
Hasta 25 SMLV Normal 395.850) 415.651 USD 367.767.267] USD 514.818.314
Superior a 25 y hasta 120 SMLV 30.428 32.288 USD 204.325.824 USD 291.416.279
Hasta 25 SMLV - 6.134 6.391 USD 6.945.579 USD 8.226.561
Modificado
Superior a 25 y hasta 120 SMLV 498 509 USD 3.712.981 USD 4.733.573
Hasta 25 SMLV 3.363 3.555 USD 4.693.234 USD 6.618.970
Reestructurado
Superior a 25 y hasta 120 SMLV 464 470) USD 2.629.527] USD 3.447.559

Total

436.741

Obligaciones con Mora > 30 dias

Modalidad

Microcrédito

458.864

USD 590.074.412

USD 829.261.259

Solicitudes de apoyo efectivamente otorgadas por la entidad

Producto
No. Clientes No. Obligaciones Saldo de Capital Monto Desembolsado
Hasta 25 SMLV 16.520 16.800 USD 10.431.251 USD 14.224.637
Normal
Superior a 25 y hasta 120 SMLV 417 418 USD 1.885.884 USD 2.413.767
Hasta 25 SMLV . 561 569 USD 722.514 USD 429.844
Modificado
Superior a 25 y hasta 120 SMLV 20 20 USD 123.975 USD 28.803
Hasta 25 SMLV 441 464 USD 625.564 USD 509.791
Reestructurado
Superior a 25 y hasta 120 SMLV 74 USD 344.834 USD 461.518

Total

Fuente: 21 Entidades que reportaron la informacién de los alivios al corte de junio 2020.

18.347

USD 14.134.024

Maria Clara

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Porcentaje de Clientes con Alivios Junio 2020

Obligaciones con Mora < 30 dias Obligaciones con Mora > 30 dias

8.7%

0.7%

M Bancos y CFs W Cooperativas B IMFs M Bancos y CFs MW Cooperativas BIMFs

Fuente: 21 Entidades que reportaron la informacion de los alivios al corte de junio 2020.

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Aporte de las Microfinanzas en época de

Pandemia: Marzo - Junio 2020

O=
2.499.588
operaciones realizadas

Nuevas operaciones 457.248
Operaciones renovadas 1.995.196
Alivios aplicados 477.211
Otras operaciones 47.147

Fuente: elaboracién propia a partir de datos Asomicrofinanzas — Jun/20

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Charlas de Educacion Financiera

Un espacio para compartir
conocimiento en temas de
educacion financiera:

 Cada 15 dias, y hasta el 2 de
diciembre, se realiza una charla

sobre diversos temas de S,
educacion financiera, enfocado :
principalmente en los Une —
microempresarios. ket g
» EI objetivo es orientar y capacitar (MBS (O 030am _ e rl fl LIVE]

el microempresario sobre el
manejo de sus finanzas, teniendo
en cuenta la coyuntura actual.
 Las charlas estan a cargo de
Asomicrofinanzas y de las
entidades que hacen parte del
Comité de Comunicaciones.

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Estrategia Educacion Financiera

3 El credito como
oportunidad

Beneficios de

Q%> \ pagar micrédito y
las consecuencias
de no hacerlo

CUIDANDO
%20 MIS 20
FINANZAS

%%

ASOMICROFINANZAS

Recomendaciones
para una buena
salud financiera

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Herramientas Didacticas

=

- .

o Presupuesto
Q El buen uso del crédito

0 Ahorro vs. Crédito

o Lineas de crédito por la contingencia*

Usted decide cuanto
ahorrar cada
quincena o cada mes

Info ar EHER CUIDANDO  ventajas de pagar a tiempo

Fle.ZAS sus obligaciones financieras

Importancia del crédito para emprendedores y
empresarios

Beneficios de pagar mi crédito

Consecuencias de NO pagar a tiempo el crédito

Recomendaciones para tener una buena salud financiera

®000 o

El dinero y el manejo de las emociones*

ASOMICROFINANZAS 2020

* En produccion
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Resumen Circulares Fondo
Nacional de Garantias (FNG)
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Estrategia del Gobierno Colombiano
para promover el crecimiento de las
MiPyMes



Maria Clara

Programa Especial de Garantias
“Unidos por Colombia“

Circular 010:

Nominas 90% (Monto US$ 1.337.792.500)
Nominas 90% Microempresas (Monto US$ 267.558.500)
Circular 011:

Microempresas 80% (Monto US$ 120.401.325)
Microempresas 70% (Monto US$ 40.133.775)
Circular 012:

Trabajadores Independientes 80% (Monto US$ 133.779.250)
Trabajadores Independientes - Fintech 80% (Monto US$ 133.779.250)
Circular 022:

Trabajadores Formales (Monto US$ 133.779.250)
Trabajadores Informales (Monto US$ 133.779.250)

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Programa Especial de Garantias “Unidos por

Colombia” (circular 022) para Microempresa

‘ Monto del Programa

¢

US$ 267.558.500
* US$ 133.779.250 Formales
* US$ 133.779.250 Informales

Monto Maximo del Crédito a Garantizar
25 SMMLV por Deudor por cada
Microfinanciera

Destino del Crédito
Capital de Trabajo

Cobertura
* 75% Formales
* 60% Informales

Plazo
Minimo 12 meses y hasta 36 meses.

‘ Periodo de Gracias de Capital
Minimo 3 meses

‘ Recursos Frescos
El crédito puede utilizarse para recoger
operaciones existentes siempre y cuando los
recursos frescos constituyan por lo menos el
30% del nuevo credito.

‘ Comision
* 100% pagado por MHCP para Formales.

* 75% pagado por MHCP para Informales y el
porcentaje restante financiado en el crédito.

ASOMICROFINANZAS 2020



Maria Clara

Proyecto de Ley 122-2020C “Ley de Emprendimiento”

Esta Ley permitira generar un entorno

. favorable para ayudar al crecimiento

Eﬁ ¢cQueeslaleyde de esas iniciativas  colectivas e

= Emprendlmlento? individuales, y con ello pode’r generar

—« © Mmayor crecimiento econémico Yy

Conjunto de normas que buscan desarrollo social. Asi mismo, facilitara

propiciar el crecimiento, la formalizacion de las empresas, Yy

consolidacién y sostenibilidad del generara mejoras en la productividad y
emprendimiento, con el fin de competitividad del pais.

aumentar el bienestar social y
generar equidad en el pais.
Con esta Ley, Colombia se convertiria
en un referente a nivel regional, como
una nacién emprendedora, que
¢ Por qué es tan impulsa la transformacion de su
: —+ - ecosistema emprendedor a través de
Importante u_na‘_ Ley regulaciones pensadas para favorecer
de Emprendimiento el nacimiento, crecimiento y
para Colombia? consolidacion de empresas, y asi,
incentivar el desarrollo  productivo,
econdmico y social.

ASOMICROFINANZAS 2020




Maria Clara

Proyecto de Ley 122-2020C “Ley de Emprendimiento”

o-oﬁo ¢, Qué se logra con ¢, Cual es el enfoque de este
||II esta Ley? proyecto de Ley?
Con la Ley de Emprendimiento estamos Su enfoque es incluyente, en beneficio de todo
avanzando en medidas que faciliten la tipo de emprendedores, para fortalecer
reactivacion  econdmica de las empresas y sectores, en contextos tanto
empresas, la creacibn de nuevos urbanos como rurales, para invitarlas a
emprendimientos y el fomento de la consolidarse y crecer.
actividad emprendedora con una
regulacion moderna que permita
convertir a Colombia en una nacion

empr(,endedora. o o
¢,Cudles son los objetivos de la Ley de Emprendimiento?

& & i

Reducir las cargas para Ampliar las Diversificar y ampliar  Fortalecer y articularla ~ Mejorar las habilidades

emprendedores y oportunidades de esquemas de institucionalidad para el  de los emprendedores a
generar gradualidad acceso a mercados, a financiamiento para emprendimiento, la partir de acciones en
paraempresasde  través de compras todo tipo de innovacion y el desarrollo  materia de educacion.

menor escala. publicas. emprendimiento. empresarial.

ASOMICROFINANZAS 2020




Maria Clara

Proyecto de Ley 122-2020C “Ley de Emprendimiento”

¢,Cuales son los aspectos mas importantes incluidos en esta Ley?

Reduccion de cargas y tramites
para los emprendedores del pais,
con el objetivo de facilitar su
creacion, formalizacion y
desarrollo.

Incentivo de crecimiento con la
llegada de mas actores al
ecosistema de inversion y
financiacion.

Facilitar la apropiacion del
emprendimiento y la cultura
emprendedora en la juventud
colombiana.

Mejores condiciones en el
mercado de compras publicas
con el fin de generar mayores
oportunidades de acceso y una
participacion mas activa.

Se busca fortalecer a iNNpulsa
Colombia como entidad lider en
la identificacion,
acompafiamiento y promocion del
ecosistema emprendedor.

Otorgar beneficios para
emprendedores, que les permita
avanzar en su actividad y poder
desarrollar y crecer.

ASOMICROFINANZAS 2020
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Maria Clara Hoyos Jaramillo
Presidente Ejecutiva
www.asomicrofinanzas.com.co
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IMPLICACIONES EN EL
SISTEMA FINANCIERO

COVID-19

Valeria Llerena
Directora Ejecutiva de la Red de

Instituciones Financieras de Desarrollo
(RFD) - Ecuador

NACIONAL
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Valeria

IMPLICACIONES DEL COVID19 EN EL SISTEMA FINANCIERO

La crisis sanitaria mundial producto de la pandemia por COVID-19, representa un gran
reto para el Ecuador, pues no solo pone a prueba los sistemas de salud, sino que también
profundiza sus problemas econdmicos y sociales
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Fuente: Banco Cenftral del Ecuador
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Las previsiones del BCE para el 2020 — decrecimiento interanual del PIB de
entre 7.3% y 9.6% producto de la suspensidn de las actividades productivas y
la incertidumbre internacional de los socios comerciales del Ecuador sobre
su recuperacion econdémica.
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Valeria

En las siete primeras semanas de emergencia sanitaria, las
ventas de todo el sector econdmico se redujeron en
promedio un 42%. Esto significa una pérdida de USS 1,505
millones de ddlares para las empresas.

“ Fuente: Ministerio de Produccidon, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Durante los primeros meses de emergencia, se han dado 15,724 despidos
intempestivos, 16,874 despidos aplicando la cldusula de fuerza mayor y 100,797
contratos terminados por acuerdo entre las partes.

Fuente: Ministerio de Trabajo

Disminucion de los salarios
Reduccidn de liquidez

Reduccion importaciones bienes de consumo

U 00 0

Contraccion de un 22% en las remesas recibidas

Consumo final de hogares disminuira en 8.4% para el final del afio. [ ———t

Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR FINANCIERAS DE DESARROLLO
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PRINCIPALES INDUSTRIAS QUE APORTAN AL PIB

Actividades econémicas % PIB % Empleo ..
entre marzo, afectacion
abril y mayo
2019-2020
Alojamiento/ servicios comida 1,8% 6,1% Critico
Servicio doméstico 0,3% 3,0% Critico
I Construccion 7,8% 6,1% Critico I
Administracion publica 6,2% 3,4% -47,9% Alto
Otros Servicios 6,3% 3,7% -44,3% Alto
Actividades profesionales y administrativas 6,5% 4,9% -43,7% Alto
Transporte 7,1% 5,8% -41,4% Alto
Comercio 10,3% 17,9% -39,9% Alto
Manufactura 12,8% 10,3% -36,8% Alto
Petroleo y minas 9,2% 0,5% -30,4% Medio
Ensefianza y salud 8,9% 6,7% -27,5% Medio
Informacién y comunicaciéon 3,7% 0,9% -23,3% Medio
Actividades financieras y de seguros 3,6% 0,7% -21,7% Medio
I Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 10,1% 29,4% -15,4% Bajo I
Suministro de electricidad y agua 3,3% 0,6% -6,6% Bajo
Total -37,9% Alto

* Otros servicios : Actividades inmobiliarias, artes, entretenimiento y recreacion, otras actividades de servicios y actividades de organizaci
extraterritoriales
Servicio domestico engloba a todas las actividades de los hogares como empleadores \

Critico _ RFD

Alto 48% - 38% L
Finunzas para e d la

MEdIO 30% - 22% RED DE INSTITUCIONES
Bajo <22% FINANCIERAS DE DESARROLLO
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CARTERA SISTEMA BANCARIO

Carterade crédito banca
(millones de délares)

33,124 PARTICIPACION SEGMENTOS CARTERA DE CREDITO
0
5.0% - 1%
4.0%
3.0%
32,586 32,580
2.0%
1.0%
0.0% m Comercial = Consumo ® Eduactivo m Microcrédito = Vivienda = Inversidn publica
dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20

B Cartera e Morosidad

El 79% de la cartera del sector bancario estd orientado a actividades
productivas.

Se observa un saldo mayor de cartera en relacion al aio anterior, pero ‘\
las tasas de crecimiento de la misma son menores. La morosidad se ha RFD
mantenido entre el 3% y 4% durante los meses de analisis. —

Finanzas para e yilo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Fuente: Superintendencia de Bancos. 24 Bancos Privados y 3 Bancos Publicos.




CARTERA SISTEMA BANCARIO vaer

Saldo de cartera a

Actividades financiadas % monto mayo (millones de Afec.tacmn
otorgado i nivel
dolares)

Construccidn 5,1% 1.653
Alojamiento y servicios de comida 0,9% 293
Servicio doméstico 0,0% 3
Comercio 35,6% 11.600 Alto 0
Manufactura 14,9% 4.843 Alto Alrededor del 82'66
Actividades no productivas 12,0% 3.926 Alto de la cartera de los
Actividades prof., y admin. 9,2% 2.986 Alto ba ncos esta rl'a
Otros Servicios* 2,8% 918 Alto
Transporte 1,8% 581 Alto financiando
Administracion publica 0,3% 103 Alto actividades de niveI
Actividades fin. y seguros 5,0% 1.633 Medio
Ensefianza y salud 1,5% 494 Medio CritiCO Yy d |t0 de
Info y comun. 1,0% 316 Medio afectacién.
Petroleo y minas 0,7% 220 Medio
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 8,2% 2.666 Bajo
Sum. de electricidad y agua 1,09% 356 Bajo
Total 100,0% 32.590

* Otros servicios : Actividades inmobiliarias, artes, entretenimiento y recreacion, otras actividades de servicios y actividades de
organizaciones extraterritoriales
Para este analisis se considero el monto otorgado de 27 instituciones entre bancos privados (24) y publicos (3: Banco de
Desarrollo del Ecuador, BanEcuador y CFN) entre enero 2019 a marzo 2020. Fuente: SB

Fuente: Superimendencio de Bancos. 24 Bancos Privados Yy 3 Bancos Publicos.

Saldo de cartera a
% monto

Nivel de afectacién mayo (millones de \
otorgado ,
ddlares)
TN 5% 1.949 RFD
Alto 76,6% 24.956 ()
Medio 8,2% 2.663 RED b meTTUCIONES

FINANCIERAS DE DESARROLLO

Bajo 9,3% 3.022




CARTERA SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y e
SOLIDARIO

Cartera de crédito entidades sector popular y solidario
(millones de dolares)

6.0% PARTICIPACION SEGMENTOS CARTERA DE CREDIDTO
10,460 1

10,449

10, 5.0% 6%
4.0%
3.0%
10,309 36%
2.0%
1.0%
0.0%
dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 Comercial = Consumo
Microcrédito = Vivienda
. Cartera Morosidad

Se observa un saldo mayor de cartera en relacion al afio anterior, a
partir de marzo se observa que el crecimiento de la cartera presenta
una ligera tendencia decreciente. La morosidad ha aumentado
alrededor de 1% en marzo y abril con respecto al ano 2019, pero ‘\

muestra una tendencia decreciente en el mes de mayo explicada por RFD
las medidas de diferimiento de crédito aprobadas. ——

Finanzas para e yilo
RED DE INSTITUCIONES

. . ’ . . FINANCIERAS DE DESARROLLO
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.




CARTERA SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y Vel
SOLIDARIO

Saldo de cartera a L,
Afectacion

Actividades financiadas % de cartera mayo (millones de nivel
ddlares)
Construccion 1,7% 174
Servicio doméstico 1,6% 172
Alojamiento y servicios de comida 1,6% 171
Actividades no productivas 47,5% 4.960 Alto EI 86% de la cartera de
Comercio 11,1% 1.156 Alto las entidades de las
Transporte 9,1% 954 Alto .
Otros Servicios* 4,3% 453 AIQ cooperatlvas de ahorro y
Manufactura 4,0% 422 Alto crédito y mutualistas
Actividades prof., y adm. 3,9% 404 Alto financia actividades con
Administracién publica 0,8% 79 Alto .
Actividades fin y seguros 4,7% 493 Medio n |Ve|e5 d |t05 de
Ensefianza y salud 1,6% 166 Medio afectacién .
Informacién y comunicacién 0,3% 28 Medio
Petroleo y minas 02% 18 Medio
I Aéricultura Eanaderl’a, silvicultura y pesca 7,5% 785 Bajo I
Sum. de electricidad y agua 0,1% 13 Bajo
Total 100% 10.449

* Otros servicios : Actividades inmobiliarias, artes, entretenimiento y recreacion, otras actividades de servicios y actividades de
organizaciones extraterritoriales.

Para este analisis se considera la cartera de crédito de 140 instituciones entre cooperativas de ahorroy crédito segmento 1,2y 3y
mutualistas. Fuente: SEPS.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Saldo de cartera a

Nivel de afectacion % cartera mayo (millones de \
dolares)
- . rn 517 RFD
Alto 80,7% 8.428 - __
Medio 6,8% 706 RED DE INSTITUCIONES

FINANCIERAS DE DESARROLLO

Bajo 7,6% 798
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DESEMPENO DEL SISTEMA FINANCIERO

Ingresos provenientes de la cartera de crédito
(millones de ddlares)
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Se observa una tendencia creciente de los ingresos de cartera de crédito
durante todo el periodo analizado, no obstante, la tasa de crecimiento
mensual disminuye en los ultimos meses. De marzo a mayo del 2019 la
tasa promedio mensual de crecimiento fue del 4% para bancos y del 5%
para el SFPS y para los mismos meses del afo 2020, fue de 0.5% y de -
0.15% respectivamente.

[{=es]
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Fuente: Superintendencia de Bancos/ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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DESEMPENO DEL SISTEMA FINANCIERO

Intereses y comisiones de la cartera por cobrar
(millones de ddélares)
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Se observa que la banca y las entidades financieras de la EPS han
incrementado significativamente el saldo de intereses de cartera por
cobrar, mostrando tasas de crecimiento del 15% (USD 762 millones) para
bancos y 27% para el SFPS (USD 286 millones) a mayo 2020, situacion
contraria al mismo periodo 2019 en donde los incrementos fueron del 1%
y 2% respectivamente. Este comportamiento atipico se traduce en una ‘\

acumulaciéon excesiva del devengamiento y por el represamiento de la RFD
recuperacion adecuada de deuda. —

Finanzas para e yilo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Fuente: Superintendencia de Bancos/ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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DESEMPENO DEL SISTEMA FINANCIERO

Tasas de crecimiento mensual

Banca SFPS
Fecha Intereses  Ingresos | Intereses  Ingresos
por cobrar por cartera | porcobrar por cartera
mar-19 5% 8% 11% 12%
abr-19 -1% 1% -7% -1%
may-19 1% 3% 9% 3%
mar-20 9% 8% 26% 2%
abr-20 25% -6% 46% -8%
may-20 25% 0% 36% 6%

Al comparar las tasas de crecimiento mensual de estos dos indicadores
observamos que los intereses por cobrar son cada vez mayores conforme
avanzan los meses, mientras que los ingresos por cartera son cada vez
menores, lo anterior afectado por el represamiento de la recuperacion
efectiva de la cartera y el debilitamiento de ingresos, dado por la falta de
cumplimiento normal de los niveles de colocacion.

Este comportamiento, evidencia una desaceleracién de la recuperaciéon
de la cartera, asi como de los niveles de colocaciéon de esta, provocado
como efecto directo de la crisis sanitaria en la que afronta el pais.

[{=es]

FINANCIERAS DE DESARROLLO

Fuente: Superintendencia de Bancos/ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.




DESEMPENO DEL SISTEMA FINANCIERO

Margen de intermediacidon/activos promedio
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-0,50% <

-1,00%

Banca SFPS

Hasta el mes de marzo 2020 las entidades financieras estuvieron en la
capacidad de cubrir sus gastos de intermediacién con sus ingresos y
mantener una relacidén positiva versus sus activos. A partir de abril, el
indicador se vuelve negativo, lo cual muestra que a pesar de mantener los
mismos niveles de activos, los ingresos generados por la intermediacidn
ya no son suficientes para cubrir los gastos producto de la operatividad
normal del negocio, considerando ademas que los niveles de colocacién
de cartera decrecen lo cual incide directamente en el indicador.

Fuente: Superintendencia de Bancos/ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Valeria

A

RFD

Finanzas para e yilo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO
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MEDIDAS DE ALIVIO FINANCIERO Valeri

v" Normativa para el diferimiento extraordinario de las operaciones

v" Ley Orgénica de Apoyo Humanitario ante la crisis COVID19 /\

BANCOS PRIVADOS

w

—

1.98 millones de operaciones reprogramadas por alrededor de
10,800 millones Mas del 70%

, de la -cartera
BANCA PUBLICA de

. .. . microcrédito
117,392 operaciones de diferimiento extraordinario por 516.3 ha sido

millones de ddélares e .
diferida.

SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

840, 584 operaciones de diferimiento por 6,581 millones de ‘\
dodlares RFD
————

Nota: Ministerio de Economia y Finanzas [ .
RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO




Valeria Llerena

Directora Ejecutiva de la Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo
(RFD) - Ecuador

RFD

Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Direccidn: Pasaje El Jardin E10-06 y Av. 6 de Diciembre, Edif. Century Plaza 1
el 298 V) 3532446/ 333 3006/ 333 3091 / 333 3550/ 333 3551
E-mail: info@rfd.org.ec

f /fdEcuador W @rfdEcuador in /rfdEcuador O 0996463745

www.rfd.org.ec




ASOMIF

Impulsamos las microfinanzas del Ecuador

¢ QUIENES SOMOS? Fidel Durén

Presidente del Directorio
ASOMIF-Ecuador

La Asociacion de Instituciones de Microfinanzas retune a los 5 bancos
especializados en microfinanzas del Ecuador ...

Solidario banCODESARROLLO”

conmigo | ——
g — :
= EaiEs ViSonFund - € Fiiies

Ademds, a las mds representativas ONG’s del sector ...

insotec 1 i(j@es
e _ MICROFINANZAS
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Impulsamos las microfinanzas del Ecuador

1. Contexto de la crisis
* América Latina y Ecuador
2. Medidas de alivio financiero
3. Evolucion sistema y bancos Asomif
4. Acciones estratégicas

5. Retos de reguladores y operadores
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Impulsamos las microfinanzas del Ecuador
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8= Casos =@= Muertes
El Ecuador ha sido uno de los paises con mds incidencia por la pandemia del Covid-19, tanto a nivel de
contagios como de fallecimientos frente a su poblacion total ...

Contexto de la crisis

Fidel

CONTEXTO

i Las necesarias medidas de contencién que se han tomado para limitar la '
i propagacion del Covid-19 tienen a su vez graves consecuencias en la actividad i
| econdmica, aun dificiles de evaluar, sin embargo, de una magnitud sin !
| precedentes para nuestro pais si nos atenemos a las previsiones de fuentes '
i oficiales y de organismos internacionales. i

Variacion PIB real Ecuador entre 1950 y 2020 (proyectado)

i Si las proyecciones se cumplen, entre 1950 y 2019 nuestro pais no ha sufrido .
i una caida tan pronunciada del PIB como la que estima el FMI o el Banco i
1 Central del Ecuador para este afio. Ni siquiera la crisis de 1999, que llevé ala !
\ quiebra de un sinnimero de entidades del sistema financiero y derivé en la '
i eliminacion de nuestra moneda, se compara a la que tendriamos en el 2020 i
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Impulsamos las microfinanzas del Ecuador

Reduccion de ventas por sector, periodo marzo-junio 2019-2020

ALCIAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS 55,32%
A

TRAMSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO 33,03%
31,200
29,31%

COMERCIO AL POR MAYOR ¥ MENOR 27,43%

COMSTRUCCION

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA ¥ PESCA

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 26,30%

ACTIVIDADES FINAMCIERAS Y DE SEGUROS 21,20%
SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 12,04%

INFORMACION ¥ COMUNICACION

A pesar de la capacidad de resurgimiento rdpido que tienen las actividades microempresariales, el confinamiento obligado de la poblacién ha determinado un
inevitable impacto en la reduccion de ingresos
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Impulsamos las microfinanzas del Ecuador

Fidel
AMERICA LATINA
De acuerdo con la CEPAL:
Efectos de corto plazo
Qo Q e o DATOS DE EMPLEO EN ECUADOR
* Aumento de la pobreza y la pobreza
xtre . .
» :1&(’82:& de salud: mayores costos, concepto dic-19 lun-zo Var. Usd Var. %
‘a'fqrf‘:;”fm“ y desigualdades de Poblacidn Econdmicamente Activa 8.099.030 7.605.189 (493.841) -6,1%
2 1 Oo/ -1 8% Poblacién con Empleo 7.787.896  6.595.606  (1.192.290) -15,3%
u+ 5 M M 0 Dweci:“iemo o Eraeins O ety leraa plazy Empleo Adecuado/Pleno 3.146.297 1271333 (1.874.964) -59,6%
“vees depobreza  Aumento del 12 economiasce [+ Quebrasdeempresas Subempleo 1440983 2.620.966  1.179.983 81,9%
desempleoen  (antes +1.3%) e D Empleo no remunerado 884.617 588607  (296.010) -33,5%
América Latina » Menor integracion en cadenas de valo
Lty dqe'f;s”c'ap:c‘i;;’e‘: e Otro Empleo no pleno 2.268.077 1.918.944 (349.133) -15,4%
productivas y del capital humano Empleo no clasificado 47.923 195.755 147.833 308.5%
Pimhlex CEPAL 2020 Desempleo 311.134 1.009.583 698.449 224,5%
Los efectos economicos de la pandemia estdn impactando fuertemente en las variables de crecimiento, empleo y niveles de pobreza de la region. En Ecuador, la
tasa de desempleo a junio de 2020, ya alcanzé el 13,3%
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Impulsamos las microfinanzas del Ecuador

Resolucion No. 569-2020-F de 22
de marzo de 2020

Aspectos clave:

4}

Medidas de alivio financiero

Resolucion No. 582-2020-F de 08
de junio de 2020

* 90 dias para acogerse al
diferimiento

* 60 dias para transferir a vencido
las operaciones

* No se reportan como vencidas

* No se modifica requerimiento de
provisién

* No intereses moratorios, gastos,
recargos ni multas

* Se mantiene la calificacion del
crédito previo al diferimiento

* Constitucién de provisiones
genéricas entre el 0.2% y el 2% de
la cartera

Aspectos clave:

%

Resolucion No. 588-2020-F de 02
de julio de 2020

* Amplia en 60 dias para acogerse al
diferimiento de obligaciones

* Amplia en 90 dias para transferir a
vencido las obligaciones diferidas

Aspectos clave:

%

Se amplia el proceso de
diferimiento de las obligaciones
crediticias al periodo del estado de
excepcion por calamidad publica 'y
hasta 60 dias después de
finalizado el mismo, en funcion del
Art. 12 de Ley Orgdnica de Apoyo
Humanitario
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Impulsamos las microfinanzas del Ecuador

EYBuiIding a better
working world

BANCO
PICHINCHA

Tarjeta de Crédito

Ampliar el plazo de pago y el
cupo de los tarjetahabientes.

Préstamo Persona

« Diferir hasta dos cuotas de los
créditos personales y de
vivienda

+ Refinanciamiento de resto de
deudas dependiendo del caso.

Préstamo Empresa

Diferir a tres cuotas, y extender
el plazo de pago en tres meses,
para los microcréditos y los
créditos productivos de pequefias
empresas.

Servicios

Eliminacidn de tarifa por pago de
servicios de banca web y mévil.

=

Canales

« Oficinas con horario especial
09h00 a 12h00.

« Canales digitales.

+ Call center.

@ Banco del Pacifico

Pagos de tarjeta de crédito a
otros bancos locales sin costos.

Se aplazaran hasta 60 dfas los
créditos personales, microcréditos
sin recargo por mora al final del
periodo originalmente pactado
Refinanciamiento de deudas
Refinanciamiento de créditos
hipotecarios en mora, con hasta

18 meses de gracias y 30 afios
plazo

+ Se aplazardn hasta 60 dias los
préstamos a pequefias
empresas sin recargo por mora
al final del periodo
originalmente pactado

+ Refinanciamiento de deudas

Transferencias interbancarias y
recaudaciones de pago no
tendrdn costo: Servicios bdsicos,
matriculacion vehicular y
transferencia de dominio, pagos
aduaneros, impuestos SRI, RISE,
Municipios, pensién alimenticia,
pagos del [ESS, TV pagada,
internet, planes celulares,
centros educativos, otros

+ Oficinas con horario especial
08h30 a 12h00.

+ Canales digitales.

+ Call center.

produtanco S

+ A partir de los pagos que deben
hacerse en marzo habra dos
meses de gracia, durante ese
tiempo el estado de cuenta
reflejard un pago minimo de
uss$o.

+ En caso de no requerirlo, los
pagos seguiran normalmente.

En créditos personales, de
vivienda, microcrédito a partir
de los vencimientos de marzo se
diferira el pago de 3 cuotas sin
recargos adicionales

« Créditos comerciales: Se
analizara cada caso de manera
individual.

+ Microcrédito y PYMES: a partir
de los vencimientos de marzo
se diferird el pago de 3 cuotas
sin recargos adicionales.

+ En caso de no requerirlo, los
pagos seguirdn normalmente.

« Oficinas con horario especial
08h30 a 12h00.

« Canales digitales.
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Impulsamos las microfinanzas del Ecuador

E I 3';?;‘3;,’,‘3 3,355‘" Tarjeta de Crédito Préstamo Persona Préstamo Empresa Servicios

- Oficinas seleccionadas con

« 60 dias adicionales para hacer . .
P horario especial 09h00 a

el pago de marzo sin recargo

alguno Diferimiento del pago de las Soluciones alternativas a través 12h00.
Banco En ab "I . - . préximas 2 cuotas sin recargo. del ejecutivo de cuenta.
>dnd « En abril, el pago minimo serd de . -
Bolivariano 50 Canales digitales de

autoservicio.

Se aplazarén los cobros de

marzo y abril sin recargo + Se extenderd el plazo de crédito - . .
adicional. Los clientes tienen la 12 meses adicionales a los . . . . » Oficinas con horario especial
opcién de refinanciar el saldo meses que actualmente Se latlendera €aso a caso Ia; Envio Qe dinero en efgctlvo a ) 09h00 a 12h00.
o BANCO total diferido a 18 meses plazo faltaban por pagar. sollut[u_des de rleflnanuamlentO cualqme_r Iugalr L_jel pafs a través N
GUAYAQUIL incluyendo dos meses de gracia ) ) de crédito, segun sus de Efectivo Mévil en la app del + Canales digitales.
v_ i 9 + Periodo de dos meses de gracia necesidades puntuales. banco.
+ Los clientes podrdn pre- para préximas 2 cuotas « Call center.
cancelar el diferido en cualquier mensuales
momento, sin recargo adicional.
+ Ofrece productos ajustados a las necesidades
del cliente, con diferimiento de pagos y/o + Activacién de facilidad FAST CLUB + Operativas las oficinas
ampliacién de plazos. (cliente no debe firmar los v_ouchers) principales a nivel nacional
+ Tipos de crédito sin intereses para las en supermercados y farmacias.

. especialidades prioritarias: supermercados, + Incentivo al uso de pago conctactless « Canales digitales y telefdnicos
Diners Club panaderias, comida rapida y farmacias, etc. NFC en comercios para servicios de cobranzas y
INTERNATIONAL ., ¢rementos de cupos para consumos + Se ha intensificado la conectividad de para recibir y responder las

prioritarios. botones de pago a través de Place to consultas y requerimientos.
+ Flexibilizacién de las politicas de Boletin Pay. X
D L I » « Call center funciona con
+ Diferimiento de pago a 3 meses sin intereses « Habilitd la marcacion manual en POS normalidad
para farmacias, laboratorios, supermercados, para facilitar ventas a distancia.

colegios, universidades, entre otros, con
comisién al mismo precio de corriente.
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Tarjeta de Crédito

Préstamo Persona

Préstamo Empresa

Servicios

=

Canales

INTERNACIONAL

Queremos ser mds

« 2 meses para hacer los pagos
que no han podido efectuarse
sin recargo alguno.

« El pago minimo serd de $O para
tarjetas con corte 31 de marzo

+ Se aplazan hasta 60 dias de las
cuotas de marzo y abril.

+ Desde el dia 17 marzo estas
obligaciones no generardn
intereses de mora ni gastos por
cobranzas

Se atenderd caso a caso las
solicitudes de refinanciamiento
de crédito, segun sus
necesidades puntuales.

Pagos de luz, agua y teléfono no
generaran comision.

+ Oficinas seleccionadas con
horario especial 09h00 a
12h00.

+ Canales digitales.

+ Atencion telefdnica.

1)

BANCO DEL AUSTRO

No se aplicard interés de mora ni
gastos de cobranza a los pagos de a
marzo, abril y mayo,

Diferimiento de la deuda total,
incluyendo 3 meses de gracia y los
consumos realizados hasta el 31 de
mayo, podrdn diferirse a 3 meses
sin interés.

Los avances en efectivo realizados
hasta el 31 de mayo y tendrén 2
meses de gracia.

Difieren sesenta dfas los
vencimientos o pagos
correspondientes a marzo y abril
de 2020, sin que se generen
intereses moratorios, gastos,
recargos ni multas

Analizardn caso por caso, para
ofrecer una solucién acorde ala
situacién actual

Todas las consultas y pagos
basicos por medio de la banca
digital o mévil durante el estado
de excepcion no generaran
ninguna carga

+ Oficinas seleccionadas con
horario especial 08h30 a
12h30.

+ Canales digitales de
autoservicio.

No se realizarén gestiones de
cobranza hasta terminar la
emergencia.

Para los clientes que al 29 de
febrero del 2020 estaban al dia
sus pagos, se aplazaran 60 dias la
fecha de pago de la cuota del
estado de cuenta de la tarjeta.
Durante esos dfas no se cobrardn
intereses de mora ni valores de
cobranza

No se realizarén gestiones de
cobranza hasta terminar la
emergencia.

Para los clientes que al 29 de
febrero del 2020 estaban al dia sus
pagos, se aplazaran 60 dias la
fecha de pago de la cuota del
estado de cuenta del crédito.
Durante esos dfas no se cobrardn
intereses de mora ni valores de
cobranza

Para los clientes que al 29 de
febrero del 2020 estaban al dia
sus pagos, se aplazaran 60 dias
la fecha de pago de la cuota del
estado de cuenta del crédito.

Durante esos dias no se cobraran

intereses de mora ni valores de
cobranza

Realizar transferencias bancarias
y pagos de servicios sin costo de
transaccion.

+ Oficinas seleccionadas con
horario especial 09h00 a
12h00.

+ Canales digitales y red de
cajeros.

« Atencién telefénica.
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Tarjeta de Crédito

Préstamo Persona

Préstamo Empresa

Servicios

*

BANGO GENERAL RUMINAHUI

« Traslado del saldo por pagar en
marzo al préximo estado de
cuenta.

« Diferir el saldo total de la
tarjeta hasta 48 meses.

« Han reducido el pago minimo de
las tarjetas de crédito

Las cuotas de los préximos 2

meses se trasladaran al final del
periodo originalmente acordado,
sin cargo de intereses por mora

Se atenderd caso a caso las
solicitudes de refinanciamiento
de crédito, segun sus
necesidades puntuales.

Durante los préximos 60 dias
puedes realizar transferencias y
pagos de tarjetas de crédito sin
costo desde la banca digital.

+ Oficinas seleccionadas con
horario especial 09h00 a
12h00.

+ Canales digitales y red de
cajeros automaticos.

Banco de Machala

A partir de los pagos a efectuarse
en abril, tendran 3 meses de
gracia.

A partir de los vencimientos de
marzo, se diferira el pago de sus
préximas 3 cuotas.

+ Microcrédito y PYMES: A partir
de los vencimientos de marzo,
se diferira el pago de sus
proximas 3 cuotas

+ Créditos comerciales:
Atendidos de manera particular

+ Oficinas seleccionadas con
horario especial 09h00 a
14h00.

+ Canales digitales y red de
cajeros

« Atencién telefénica.

SIEMPRE SEGURO Y NUESTRO

c BANCO DE LOJA

El pago minimo correspondiente
al mes de marzo se diferird a 3
meses y se pagara a partir del
mes de junio sin recargo alguno,
para los meses de abril y mayo el
pago minimo sera de $O

A pedido expreso del cliente, el
pago de las cuotas
correspondientes a los meses de
marzo, abril y mayo, se diferira
al final del plazo del crédito
Refinanciamiento para los casos
que lo ameriten en funcién de las
necesidades de cada cliente y su
realidad particular

Para créditos de hasta $150.000
se diferird el pago de las cuotas
correspondientes a los meses de
marzo, abril y mayo, al final del
plazo del crédito.
Refinanciamiento para los casos
que lo ameriten en funcion de las
necesidades de cada cliente y su
realidad particular

No se cobrard por ninguna de las
transacciones digitales que se
realicen a través del Banco

+ Oficinas seleccionadas con
horario especial 09h00 a
12h00.

+ Canales digitales.

« Atencién telefdnica.

Fidel
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CARTERA Y OPERACIONES DIFERIDAS — BANCOS ASOMIF

Evolucion bancos A

Fidel

TIPO DE CARTERA mar-20 abr-20 may-20 jun-20 TOTAL
usd miles Micro 419.625 68.233 63.575 107.826 659.259
usd miles Cons. 218.678 176.272 125.760 71.037 591.747
Total 638.303 244.506 189.335 178.864 || 1.251.007 |
% cartera total 68,4% 26,6% 21,1% 20,4% Los bancos especializados en microfinanzas han hecho un gran esfuerzo para dar alivio
# oper. Micro 161.145 16.830 9.349 16.536 203.860 financiero a sus clientes, difiriendo importantes tramos de sus obligaciones en todo este
# oper. Cons. 145.620 53.902 4.373 4.403 208.298 periodo, pero a la vez fomentando una posicion prudencial conservadora para mantener
Total 306.765 70.732 13.722 20.939 ||  412.158]| la estabilidad y continuidad del negocio.
Total cartera marzo 2020: USD926 millones
Evolucidn cartera bancos Asomif Indicadores prudenciales bancos Asomif
800 400.0% 364.2%
600 300.0%
395 394 387 374
400 368 364 200.0%
-4
4.3% =270
_ 000 1]
Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20
B Microcrédito ® Consumo M Liquidez ™ Mora M Cobertura Solvencia




ASOMIF

Impulsamos las microfinanzas del Ecuador

Tasas de variacién mensuales - Principales lineas de negocio bancos privados i
1 1
20,0% 16,8%
146% 14,9% ! H
15,0% 1 1
1 1
10,0% 1 1
1 1
5,0% : La banca adopté como
o | : estrategia en esta
& 1 coyuntura fortalecer su
50% & o o oo
S : & : posicién de liquidez, a
-100% : : través de mayores
0% 1 1 fondos disponible, la
: : desinversién y menor
0% | N | crecimiento de las
= Fondos disponibles  ===Inversiones  ===Cartera de créditos  ~—Depdsitos del publico inversiones, menor
colocacidn de crédito y
' recuperacion de
Ratio de liquidez = depdsitos del publico,
32 % 2020-07 esto convalida una
OELEGTEE gestién bancaria
—_ ;
30 % orientada a precautelar
los requerimientos de los
B e depositantes, situacion
B o esen't:lal para Ia, )
< > confianza del publico y
24 % la estabilidad financiera,
mds atn necesaria en
22% esta época
- Banca Privada + Cooperativas 1,2y3
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RETOS

* Gestidn de crisis y continuidad del negocio

* Proteccién a los empleados

Estabilizar y mantener * Ajuste de esquema de trabajo (clientes y proveedores)
* Evaluacién de riesgos y manejo de efectivo y liquidez

* Alivios e incentivos para clientes

* Estabilizacidn de operaciones

* Gestion de cartera

* Gestion de proveedores criticos

* Eficiencia operativa y optimizacion de ingresos
* Optimizacién de la cobranza

* Gestion de ciber riesgos

Fomentar resiliencia

PRINCIPALES ACCIONES

* Planes de digitalizacién, automatizacion y analitica
* Iniciativas de apoyo a clientes y proveedores para

Mirar el futuro superar la crisis

* Nuevos modelos de negocio y propuestas de valor
* |dentificacion de nuevas oportunidades
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4 A

* Gerente General
* Responsable de Finanzas

* Responsable(s) de Negocio(s) (Microempresa, Comercial y Banca de
Inclusién y Tarjetas de Crédito)

* Responsable de Gestion Interna

* Responsable de Riesgos

* Responsable de Talento Humano

* Responsable Asesoria Legal

* Responsable de Comunicacion y Asuntos Corporativos
* Responsable de Innovacién

\_ /

Solidario

conmigo
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Principales componentes

* Empleados * Productos
* Esquemas laborales * Captacion
* Medidas sanitarias * Colocacion
* Seguros
* Clientes
e Comunicacion Cartera
* Cobranza

* Alivio financiero |
* Normalizacion

* Canales de atencion
* Fisicos
* Electréonicos

* Liquidez

* Documentacion

Solidario

I I —— conmigo
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Contigo en cualquier &lg&ﬂz

Guia de uso

de nuestros q

servicios Si tienes un crédito
por internet — con nosotros

ya tienes una cuenta
de ahorros. /ealal

Aprovecha sus beneficios desde donde estés: Canaltelefénico

= Realiza y recibe 8 a
transferencias.

i el T
& Paga |la cuota de

tu crédito.

> A Dispw;i'lzh 'zza desde h0O a 14h00
1o ) nuestro. ©en'Whatsapp. A o
= Paga tus servicios ) ~Consuita valores a pagr. fechas T Ak
basicos. g méxmas de pago ccredmon surl " Guamend Tomés de Berlanga
_ cuenizs.

gL . % Ahorra y usa tu tarjeta %ot desedo de cvenas sangokul
Paga tu Alia sin salir de casa de débito en lugar

desde nuestra Web Solidario de efectivo. ncias desde Solidaro y otros 150

e in: iciones financieras
CC Recreol C.C El Condado

tu credito / tarjeta Alla & través
ta de

Estamos cunligs tutarjota Alla s raves de a16h00
3 ones

i 25do o La Morced
Alborada Portet
e M aiomom B ossoreszes & 1700 usaz) 3 rtesa

fomia Junin Urdesa

ping Daule

08h0O0 a 14h00
CC. Shopping Ourén

DURAN
. . -~ MILAGRO

Miagro

Eres mas cuando crees an 1

08h00 a 14h00

iTe A RESTO Ambato SM\IZ arrs Eé?f’dk’
st AmaioCevalls  Litacunga f

iTe ensefiamos DEL PAIS Anbsto Cerl Latecung pello”

cémo hacerlo! oroviel

MICRO g i ;
rteiyal Paga la cuota g

SISl de tu crédito

SRl <1 <ol de cast

Mira el video

Estamos canligs
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ety

< Watch

#soysolidariomequedoencasa

® invinr mensaie

©ow s

Manda un Whatsapp, chatea con
Marisol y recibe tbs consultas

oSk rioM e edoEnCi

Banco Solidario

Contador
L] 12:06% - -
< Banco Solidario »
Banco Solidario fideos Fotos Publicaciones Comunidad

Frente ala emergencia sanitaria

algo en la pagina
Eslimados Clienbos:

g 0 52001 0.0 asemos alesesaeo corro 01 enseco Banco Solidario
ens. ienestar,hencs tomac s siuiees mec cas: pp oS

iuntos lo vamos a lograr, unidos por th
Ecuador! #SoySolidarioMeQuedoEnCasa

2 Durmrte estos 60 dis 0 sa conreran nterases d rcra i valoes.
or geson dé cubrenza,
3 Losc entescuerocesee
700 765432 0 & 00
indicando su norre,
pages o lrzets do

teaplazarmiero fecor atficercea
ntrodeserviclosasolidarioin.ec
e cédule 1 ceula” Pectan raizar sus
05 canelos dsponibis

Salidarine iidie nr i Eeusdnr = | onra

28 vacas camnartida

i

Te gusta
4COMO PAGAR TU TARJETA ALIA
DESDE OTROS BANCOS?

internacional
Austro, Mulualists Pichincha y Cooperstive JEP en los
cusies tengas tu dineeo pars segarla,

El pago do tu tarjeta ALIA puede raalizarse también
dasd cuantas do Olras Personas Come por efemplo tu
‘esposi, padres, hios, .

1 Ingresa a s banca transaccionsl o banca en lines el
banco/cooperativa del Que Ga5Eas PG tu tarieta
ALIA

2. Ingresa a a opcién de Pagos-Tarjeta de Crédito.

12:109 - -

< < Banco Solidario »

fideos Fotos Publicaciones Comunidad
Banco Solidario *
sabado a las 09:00 - @
En estos tiempos dificiles, conoce cémo
cuidar la economia familiar.
Desde un computador... Ver mas

La familia

“Solldario’;

Resuelve
estatriviay

_ demuestra
como cuidas la
economia de
tu familia.

Se abre en @ Enviar mensaje

©0=% 135 80 comentarios

1 Megusta O Comentar 2 Compartir

MM, Banco Solidario S

EEITE o -
A 2w o =

Solidario
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Recomendaciones

Resumen de recomendaciones para los prestadores ACCION

Areas de impacto

TODAS

CLIENTES

PERSONAL

Dimension

Recomendacion

2222

I. Arme su equipo

Designe un equipo de respuesta a la COVID-19 de alto nivel, totalmente dedicado e interdepartamental para que se centre en este
tema todos los dias. Siempre que sea posible, forme un comité de junta para gobernanza, visibilidad y aprobaciones réapidas.

S OO =

b 0]

BeD

- D

I. Capacidad de pago
Il. Aceptacion digital

lll. Seguridad y proteccion

I. Seguridad laboral y moral

Il. Desafios del trabajo a
distancia

lll. Proteccion y seguridad

Desarrolle un plan de respuesta especifico del segmento, adopte un enfoque de reembolso orientado al cliente que se centre
en restablecer la confianza.

Eduque a los clientes sobre canales digitales alternativos para reducir la dependencia del efectivo. Cualquier recaudo en
persona debe seguir pautas estrictas de distanciamiento social.

Priorice cualquier asistencia en la sucursal para clientes mayores o en riesgo con el fin de garantizar que se sientan seguros
y que se satisfagan sus necesidades. Reserve horas y/o cierto espacio de oficina para la recepcion de estos clientes.

Asegurese de que se puedan pagar los salarios y revise los objetivos de desempefio a |a luz de las limitaciones. Garantice
que el personal conozca el plan de continuidad del negocio.

Cuando sea posible, permita que el personal trabaje de forma remota. Identifique al personal critico y distriblyalo en diferentes
lugares. Permita el trabajo a distancia exitoso al ofrecer la posibilidad de conectarse de forma remota y el acceso seguro a
través de herramientas como VPN.

Cree de manera proactiva pautas y procedimientos operativos especificos para los empleados.
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Recomendaciones
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Resumen de recomendaciones para los prestadores

Areas de impacto

CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

PREPARACION
FINANCIERA

Dimensién

ACCION

Recomendacion

A
ala

I. Preparacion para desastres

Il. Cumplimiento y desafios
normativos

lll. Disponibilidad digital

Las empresas deben identificar las posibles situaciones mas desfavorables y determinar los escenarios clave de intervencion y
las acciones correspondientes. Asumir una posicién de «esperar a ver» generara una falta de preparacion e impactara el
negocio de forma negativa.

Las instrucciones de los departamentos de administracion de gobierno pertinentes deben cumplirse de forma estricta, en
especial en distritos o areas de operaciones bajo aislamiento.

Asegurese de que los canales digitales sean fuertes/robustos. Realice una prueba para garantizar que los canales
funcionan de acuerdo con las expectativas y pueden manejar un volumen adicional de transacciones.

|. Recalibracion y estabilizacion
de la cartera de préstamos

Il. Gestion de calidad y
recuperacion de la cartera de
préstamos

lll. Recalibracion y estabilizacion
del flujo de ingresos

IV. Renegociacion del costo
de financiamiento

V. Recalibracion de costos
operativos (Opex) y gastos de
capital (Capex)

VI. Supervision y estabilizacion
de la adecuacion de capital

VII. Gestion de liquidez

Recalibre los limites de riesgo para centrarse en el desembolso de préstamos a geografias y segmentos de clientes conocidos.
Administre el riesgo comercial retrasando el lanzamiento de productos geogréaficos y nuevos, siempre que sea posible.

Concéntrese en supervisar la evolucion de la cartera de préstamos existente con especial atencion a la cartera en riesgo
(PAR), por segmento y geografia de operacion.

Optimice los flujos de ingresos dirigiendo el capital y los recursos humanos a productos econémicos de
alta unidad (por ejemplo, alto rendimiento de la unidad).

Vuelva a negociar las fuentes de financiamiento de deuda existentes (y en proceso) para obtener
mejores tasas.

Reevalue y priorice los Opex y Capex y ponga en espera los gastos no esenciales.

Supervise los niveles de adecuacion de capital, reevalte el plan de recaudacion de fondos de capital y deuda e
incorpore un amortiguador de capital y efectivo.

Establezca nuevos umbrales minimos de liquidez y desarrolle una proyeccion de flujo de efectivo circulante que debe
actualizarse con regularidad.
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équé tanto dejardn de pagarse las N

deudas y qué tanto de ellas podran SN

ser absorbidas por las provisiones N
actuales de cada entidad? .

1. Medir el impacto a través de modelos de pérdidas esperadas,
¢las secuelas ocasionaran un validados por los organismos de control
impacto importante en la solvencia | =-=-======--
de las entidades? 2. Permitir el uso parcial de las provisiones excedentarias y de
resultados acumulados, que son un simil de los colchones de capital

écudl serd el impacto en el estado
de resultados la demanda de
provisiones por las eventuales
pérdidas?

' ,f
ése verd mermada la capacidad de -
las entidades para colocar créditos? R

3. Evitar el riesgo reputacional y el riesgo de contagio del sector

4. Fomentar lineas de financiamiento de segundo piso
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PRODESARROLLO

Claudia Revilla
Directora General de ProDesarrollo,
Finanzas y Microempresa A.C. - México

Finanzas y Microempresa, A.C.

¢~ ProDesarrollo . e A& & &




¢QUIENES somos? &

Claudia

ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C. es la Red Mexicana de Instituciones
Financieras profesionales dedicadas atender a mujeres y hombres que viven exclusion
financiera, social, racial, de género, entre otras, a través de la promocion de mercados
inclusivos y sistemas financieros.

Somos la Red mas grande y diversa en su género en el pais, integrada por 69
Instituciones de distinta naturaleza juridica, tamano, edad y region. El eje comun es la
priorizacion del MICROCREDITO PRODUCTIVO vy el reto de la integralidad de otros
productos y servicios financieros que permitan fortalecer y desarrollar la microempresa
en México.

La Red, con sus mas de 20 aios de trabajo, ha logrado especializarse en la promocidén
de las mejores practicas en el sector de las microfinanzas, asi como, establecer rutas
particulares para el desempeno de sus asociados que la hacen unica.
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Datos al 2T 2020
Participacion 66 IMF

2‘ Crédito “
"y,

Cartera de Crédito

(millones de pesos)

Crédito promedio
por metodologia2

(pesos)

Clientest

(millones)

Grupal: 10,244
Individual: 19,911

__________________________________

© g | Cartera en riesgo > a |
° 5 i 90 dias 5
= 2 |

=z 3.73% |

____________________________________________________________________

'\ Monto de ahorro | Clientes i |} Total de promotores
______ i i (millones de pesos) i i (millones) ih_““i L u oficiales de crédito i
10,603 3.22 24,440

__________________________________

Fig. 1 Informacién General ProDesarrollo 2T 2020

1La mediana nacional del porcentaje de mujeres atendidas es de 88%. Por metodologia grupal es 99%, mientras que en individual es 55%.

2La mediana general del crédito otorgado es de 11 mil 400 pesos, el minimo reportado corresponde al crédito grupal y es de 5 mil pesos.
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3,345 sucursales con presencia en 91% del total de municipios

2 2 mil 239
; municipios

atendidos
' ~§ 17
(Estados con
*

100%

-

de2as vy
B de6al0 \
B de11a20
B méas de 20

N° de instituciones
con presencia

: * k‘,ﬁ de cobertura

~
20% Qn ®
de poblacion Il 'M

Dado el caracter del microcrédito vy
su utilizacion en el entorno familiar,

equivale a una quinta parte
de la poblacidondel pais.

‘I/ Cobertura por municipios:

URBANO RURAL.
100% 8%



Productos y Servicios &
para IMF asociadas:

Regionalizacion

Impacto Social

Representacion

PLD
Proteccion al Cliente
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Resultados monitoreo
Periodo de crisis

[aks.

A red mexicana ae microfinanzas
2sarrollo fi ‘ fe‘&": 7 @ e‘@%

%5"}:’\1@




Corte
27 de julio 2020
Participan 33 IMF Claudia

Julio

Abril Junio

Marzo Mayo

4T'19  23/03/2020 30/03/2020 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020 13/07/2020 20/07/2020 27/07/2020

INDICADOR

Total de Cartera de Crédito
(millones de pesos) 13,651 13,420 13,494 13,719 13,803 13,756 13,824 13,874 13,690 13,653 13,666 13,727 13,551 13,532 13,484 13,429 13,365 13,282 13,074 13,246

Porcentaje de Cartera en
Riesgo >a 90 dias (promedio) 4.40% 4.37% 4.47% 4.04% 4.32% 4.45% 4.47% 4.21% 4.06% 4.23% 4.38% 3.94% 4.14% 4.10% 4.23% 4.31% 4.01% 4.30% 4.69% 4.72%
Saldo de Cartera en Riesgo >a
90 dias (millones de pesos) 600.6 586.3 602.8 554.0 596.0 612.3 617.3 583.9 555.2 577.2 599.2 540.6 560.7 554.4 570.1 578.2 536.0 571.1 612.7 624.9
Total de Promotores u
Oficiales de Crédito 8,671 8,560 8,669 8,762 8,791 8,715 8,847 8,858 8,850 8,783 8,823 8,870 8,772 8,768 8,671 8,654 8,603 8,532 8,445 8,474

Total de Clientes Activos de
Crédito
(millones) 1.508 1.417 1.421 1.394 1.382 1.363 1.361 1.355 1.338 1.338 1.338 1.346 1.340 1.345 1.348 1.344 1.348 1.347 1.349 1.350

Cartera de crédito Vs IMOR 90 dias
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Total de Cartera de Crédito (millones de pesos) ® Porcentaje de Cartera en Riesgo > a 90 dias (promedio)
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Corte
27 de julio 2020
Participan 29 IMF*  Cau

Abril W Junio Julio

INDICADOR 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020 13/07/2020 20/07/2020 27/07/2020

Cartera Total Desembolsada para Créditos en el
Periodo (millones de pesos) 461.03 397.21 472.39 535.06 481.17 425.27 580.93 518.20 723.84 439.78 637.79 635.83 630.42 572.09 518.40 560.27 609.91

Cifras acumuladas

INDICADOR

F F

Cartera Total Desembolsada para Créditos en el

Periodo (millones de pesos) 1,865.68 2,729.40 2,343.82 2,476.13 __ I . I

Cartera Total Desembolsada para Créditos en el Periodo (millones de pesos)

800.00 723.84

700.00 637.79 635.83 630.42
580.93
600.00 535.06 >72.09 560.27

518.20 518.40
500.00 461.03 472.39 481.17 .
375.70 391.89 397.21 425.27 .

609.91

400.00
300.00
200.00

100.00

23/03/2020
30/03/2020
06/04/2020
13/04/2020
20/04/2020
27/04/2020
03/05/2020
11/05/2020
18/05/2020
25/05/2020
31/05/2020
08/06/2020
15/06/2020
22/06/2020
29/06/2020
06/07/2020
13/07/2020
20/07/2020
27/07/2020




Corte
27 de julio 2020
Participan 29 IMF*  caudia

Junio

Abril Mayo Julio

INDICADOR 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020 13/07/2020 20/07/2020 27/07/2020

Numero de clientes que renovaron crédito en el periodo
(enla semana)

35,303 30,995 35,513 39,963 38,213 33,026 47,488 41,533 62,607 35,421 46,925 48,105 49,718 46,817 41,582 45,762 46,058

Cifras acumuladas
INDICADOR

F

F F F

Numero de clientes que renovaron crédito en el periodo

(enla semana) 141,774.00 222,867.00 180,169.00 191,565.00 __ I l I

Numero de clientes que renovaron crédito en el periodo (en la semana)
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Corte
27 de julio 2020

Claudia
Marzo Abril Mayo Junio Julio
INDICADOR
23/03/2020 30/03/2020 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020 ~ 13/07/2020 ~ 20/07/2020  27/07/2020

P taje d iond A

oreenale ce racuperacion <€ g7y 95%  80%  76% 6%  68%  68%  71%  80%  78%  80% 7%  80% 8% 8% 8% 84% 80% 8%\
cartera (por semana) (mediana)

I/J\_
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cartera (por semana) (promedio)
13 13 13 14 16 18 18 19 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22

IMF que participan

Porcentaje de recuperacion de cartera por semana
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M Porcentaje de recuperacion de cartera (por semana) (mediana) Porcentaje de recuperacion de cartera (por semana) (promedio)

Con el objeto de tener un mayor panorama, incluimos por semana a las IMF que participan,
los datos corresponden a mediana y promedio.




Corte
27 de julio 2020

Claudia

Marzo Abril Mayo Junio Julio

INDICADOR 23/03/2020 30/03/2020 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020  13/07/2020  20/07/2020  27/07/2020

Porcentaje de Mora total (con 1 12% 15% 21% 24% 27% 23% 23% 28% 25% 23% 21% 24% 21% 20% 20% 19% 20% 22% 19% r'/u\/\«./\
dia de retraso) (mediana)

Porcentaje de Mora total (con 1 15% 15% 22% 28% 30% 27% 23% 25% 24% 24% 22% 25% 24% 23% 21% 19% 21% 21% 19% M
dia de retraso) (promedio)
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B Porcentaje de Mora total (con 1 dia de retraso) (mediana) Porcentaje de Mora total (con 1 dia de retraso) (promedio)

Con el objeto de tener un mayor panorama, incluimos por semana a las IMF que participan,
los datos corresponden a mediana y promedio.
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Tendencia
27 de julio 2020

Claudia

Carterade credito Clientes activos de Promotores u oficiales de
crédito crédito.

13 milmillones 651 pesos {cieme 4T 2019)

Cierre de mayo reportando 8 mil 870
promotores

1.51 millones de clientes al ciere del
a7

En el periodo observado el punto
més alto coresponde a 3 primera
semana de mayo reportando 13 mil
millones 874 pesos

13mil millones 246 pesos (27 de julio 2020) 1.35milones 212 d o 2020 al 27 de julio al reportar 8 mil 474

El par mayor a 90 dias no refleja variaciones importantes manteniéndose por debajo del 5%, sin embargo, tenemos Una disminucién de 158 mil clientes en
conocimiento que las instituciones dadoel periodo de crisis sanitaria han otorgado prarrogas, diferimientos de plazos este periodo
yreestructuras, mismas que no se observan en dicho indicador.

Se perdieron 396 empleos de mayoa julio




Tendencia . .
L
27 de julio 2020 ‘

Porcentaje de recuperacion de cartera. Claudia
e r— Abrily Mayo 7
+ Este indicador inicio + se ha recuperado y Renovaciones de crédito.

por arriba del 95%

las i
(artera desembolsada 6% as liltimas semanas

se ha mantenido
estable por arriba
del 80%.

En abril
reportaron 141

mil 774
MEVO renovaciones
, 1 Trimestre 2020 —
Punto mas alto, al
registrase 2 mil 729 En mayo 222
millones mil 867

renovaciones
De la informacion individual reportada al 13 de julio la IMF que tiene menor

recuperacion informa 62%.

: En Junio 180
lulio mil 169

2 mil 476 millones
representa una
disminucion del 9%.

En julio pasa
191 mil 565

2 IMF reportan no estar colocando creditos

Porcentaje de mora total (1 dia de retraso). Al inicio de la recoleccidn 23 de marzo, la mediana de este indicador era del 12%, durante

el periodo observado ha presentado fluctuaciones, alcanzando su punto maximo el 11 de mayo con 28%, para el 27 de julio este dato se
ubica en 19%. De la informacion individual reportada al 27 de julio la IMF que tiene mayor porcentaje de mora total informa 41%.




Claudia

Resultados encuesta datos
Covid-19
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Encuesta
Participan 32 IMF
27 dejulio

Las 32 IMF que participan, suman en total 31 mil 369 colaboradores.

De estas, 17 reportan tener casos detectados de COVID-19, con los siguientes datos:

Colaboradores Acreditados
(14 IMF) (10 IMF)
e 331 contagiados e 115 contagiados
e 4 hospitalizados e 20 hospitalizados
e 9 fallecimientos e 27 fallecimientos

*7 IMF reportan contagios tanto de colaboradores, como de acreditados.

La suma de clientes al cierre de junio 2020 de estas 32 IMF asciende a 3.81 millones.

Claudia
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® Banca de Desarrollo:
Programa de apoyo y
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Asomif Peru

Asociacion de Instituciones de Microfinanzas del Perd

Sistema
MicroFinanciero
Peruano

Jorge Antonio Delgado Aguirre
Presidente de ASOMIF PERU
Asociacion de instituciones de
Microfinanzas del Peru.

Setiembre 2020




Asomif Peru

Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd

U

Las Asociadas deben ser Reguladas y Supervisadas por la SBS, Inicia  Jorge
actividades el 08 de Agosto 2007 ,La conforman 21 instituciones ; Cajas
Rurales , Edpymes, Financieras Especializadas, Banco de las

Microfinanzas (Mibanco), Fogapi ( Fondo de Garantia para la Pequenay
Microempresa) y 2 Cajas Municipales.

Mibanco e el tinico banco especializado en microfinanzas,

EMPRESAS FINANCIERAS CAJAS MUNICIPALES CAJAS RURALES EDPYMES
1 Crediscotia Financiera 1 CMAC Arequipa 1 CRAC CAT 1 EDPYME Acceso Crediticio
2 Compartamos Financiera 2 CMAC Huancayo 2 CRAC Raiz 2 EDPYME Santander
3 Financiera Confianza 3 CMAC Piura 3 CRAC Los Andes 3 EDPYME BBVA Consumer Finance
4 Financiera Oh! 4 CMAC Cusco 4 CRAC Prymera 4 EDPYME Micasita
5 Financiera Efectiva 5 CMAC Sullana 5 CRAC del Centro 5 EDPYME Alternativa
6 Financiera Credinka 6 CMAC Trujillo 6 CRAC Sipan 6 EDPYME Inversiones La Cruz
7 Mitsui Auto Finance 7 CMAClca 7 CRAC Incasur 7 EDPYME Progreso
8 Financiera Proempresa 8 CMAC Tacna 8 EDPYME GMG
9 Financiera Qapaq 9 CMAC Maynas 9 EDPYME Credivision
10 Amérika Financiera 10 CMCP Lima

11 CMAC Paita
12 CMAC Del Santa

www.asomifperu.com
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Reactivacion
economica y retos”

Del Confinamiento al Rebote



Asomif Peru

i e Instituciones de Microfinanzas del Perd

Escenario

Desde el 15/03/202 la pausa en la actividad econdmica cambio los escenarios para loS jorge
diferentes agentes Micro y Pequeios Empresarios / IMF.

Las Medidas Prudenciales dictadas por parte de la SBS ,Reprogramaciones Masivas/
Individuales permitiendo atenuar el pago de los prestamos por falta de ingresos (PYME)

El BCR dicto medidas para dar liquidez al sistema financiero, Financiamiento Reactiva 1 y
Reactiva 2 , el MEF via FAE 1 (Reprogramaciones ) FAE 2 (Financiamiento Capital de
Trabajo ( con garantia del 98% y 95%)

La extension y alcance de pandemia nos ha sobrepasado, existen actividades y zonas
geograficas que tienen problemas para su pronta reactivacion.

Las IMF tendran que reversar los ingresos y hacer provisiones de aquellos clientes que no
puedan atender las obligaciones al vencimiento de las reprogramaciones.

La contactibilidad de los clientes de manera individual se ha complicado, y mas en zonas
donde el contagio crece.

A ello se sumo iniciativas del Congreso que solo generan incertidumbre sin un analisis
técnico y profesional generando desconfianza en los ahorristas que son la fuente de
financiamiento.

www.asomifperu.com




Recomendaciones Asomif Peru
Fortaleciendo a IMFs mayor apoyo a Micro y Pequeinos Empresarios :

o Fortalecimiento Patrimonial Instituciones Microfinancieras (IMFs)

o Capitalizadndolas temporalmente entre (5 a 7 aios) con aportes equivalentes a un 10-
20% de sus carteras centradas en las MYPES.

o Esta capitalizacion puede darse a través de bonos subordinados , los cuales tendrian
gue ser recomprados por las microfinancieras a partir del cuarto o quinto afo.

o El Estado podria garantizar los bonos subordinados y viabilizar su adquisicion por
parte de inversionistas privados, lo cual resultaria una mejor opcién desde el punto
de vista fiscal.

2 En el aflo 1999,enfrentamos problemas del sistema financiero (Bancos) evitandose
una crisis mayuscula a través de compra de cartera por parte del Estado, con
mecanismo de recompra por parte de la Instituciéon Financiera en un porcentaje y
plazo determinado. El marco legal para esto ya existe y se implementé con éxito hace
poco mas de 20 afnos.

N Reduccion costo de fondeo de las IMFs con Lineas de crédito tradi
\Iel Banco de La Nacion unicamente para MYPY -
cIi%&th formales y aquellos que se-formalicens www.asomifperu.com




Recomendaciones
Fortaleciendo a IMFs mayor apoyo a Micro y
Pequeiios Empresarios

SBS autorizar Tarjetas de Debito a todas las Instituciones microfinancieras ,para
ofrecer un mejor servicio cliente transaccional (Cajeros automéaticos ,Agentes
Corresponsales etc.)

Uso Plataforma BIM (Billeteras Electrénica), Interoperabilidad

SUNAT y SBS coordinar la emision de RUC a todos los clientes Personas naturales
con negocios de pequeiiay micro empresa financiadas por la Instituciones
Microfinancieras para que inicien etapa de formalizacion , aquellos que lo hagan
tendran beneficios de tasas preferentes en base a una mayor y mejor informacion

A mayor Informacién Formal menor Riesgo ,como consecuencia de ello menor tasa
de interés y ubicacion de sectores menos favorecidos con inclusion.

Esta situacion puede devenir en mayor exclusion o desinclusion financiera
productiva o transaccional

www.asomifperu.com




Cifras Evoluclon Prey COV|d 2020
SECTOR MICROFINANCIERO
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Empresas microfinancieras fuente importante de
financiamiento empresas de menor tamaino
Informacién a Junio 2020

Saldos de crédito segtn tipo de entidad

(En millonesde soles)

S/

Mibanco___
S/ 10,987

Créditos Hipotecarios

Banca
s/ 320,740
79%

Créditos Pequefia Empresa

3§%
i

(1)  Microfinancieras (IMF) incluye Mibanco,
empresas f financieras, cajas municipales, cajas
rurales, edpymes. Informacion reportada por la
SBS.

05.85%
4,15% 3.20%
I .
Banca Multiple IMF IMF Sin Mibanco
Créditos de Consumo
81.23%
18.77% 17.86%

&

IMF

Banca IMF Sin Mibanco

Créditos Microempresa

§




- )X Asomif Peru

ESTADISTICAS DEL SISTEMA MICROFINANCIERQ = “

Al 30 de Junio 2020 @
4
b
) R

Clientes Créditos Atendidos
5,2 millones

Jorge

Patrimonio de las IMFs
9,424 millones de soles. Oficinas a Nivel Nacional

2,314

Sistema
Microfinanciero

Crecimiento
Crédito Anual
2.54%

Personal IMF’s
51,033

Cartera de Créditos
48,925 millones de soles.

Depositos IMFs
40,701 millones de soles.

www.asomifperu.com




EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES DEL SISTEMA

Asomif Peru
M ICRO FI NAN CI E RO Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd
Al 30 de Junio 2020
(en millones de soles)
Jorge
Crecimiento
5 afios
53.75%
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EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS DEL SISTEMA

Asomif Peru

M Ic RO FI NAN CI E RO Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd
Al 30 de Junio 2020
(en millones de soles)

Jorge
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EVOLUCION DE LA MORA DEL SISTEMA

MICROFINANCIERO Asomif Peru
Al 30 de Junio 2020 (en %) @
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EVOLUCION DE LAS AGENCIAS DEL SISTEMA

‘ Asomif Peru

M ICRO FI NAN CI E RO Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd
Al 30 de Junio 2020 (en unidades) @
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EVOLUCION DEL N° DE PERSONAL DEL SISTEMA )
MICROFINANCIERO Asomirreru

Al 30 de Junio 2020
(en unidades)
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Saldo de Creditos Mype en el
Sector Microfinanciero

(Expresado en millones de soles) @

Asomif Peru

Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd

31,493 Jorge

31,336

0.45%

Jan-20

ente: S.B.S.



Asomif Peru

Total Clientes del Sistema Microfinanciero e m————
(Enero a Junio 2020) @

Jorge

5,622,003 5,623,056
5,583,026
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-2.30% — —.7
-0.71% -1.11%
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Total Clientes Mype del Sistema Asomif Peru

Microfinanciero
(Enero a Junio 2020) @

Jorge

3,203,580 3,204,533

3,186,914
0.41%
3,071,395
3,051,747
. -1.57% -2.09%
-0.55%
Jan-20 Mar-20

Fuente: S.B'S:
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Mora Alto Riesgo Sistema Microfinanciero Asomif Peru

Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd
(Expresado en %)
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Asomif Peru

Asociacion de Instituciones de Microfinanzas del Perd

iGracias!

Jorge Antonio Delgado Aguirre
Presidente ASOMIF PERU
Asociacion de instituciones de
Microfinanzas del Peru.

Setiembre 2020




Mariana

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Para realizar preguntas durante el
seminario, utilice el recuadro “chat” de la
sesion de Webex.

Para asegurarse que su pregunta sera
vista por el moderador, seleccione
"Todos los participantes" en el menu
desplegable al enviar la pregunta.

Portal
CZ') .,F,%r?%v



PROXIMOS PASOS...

D

Portal
FinDev

Mariana

Le enviaremos un correo electronico cuando la grabacion del
seminario en linea y los materiales estén disponibles en la pagina
del Portal FinDev.

Continue la discusion sobre este tema en el grupo de LinkedIn del

Portal. Unase al grupo a través del enlace compartido en la caja del
chat.

Para explorar mas recursos sobre este tema y mucho mas, visite:
www.portalfindev.org o escribe a: contacto@portalfindev.org



cLes resulto util el seminario?

Les agradecemos contestar la encuesta antes de
cerrar sus pantallas.

i G raC | aS I www.portalfindev.org

Portal
((Z) E?JFP%V


https://twitter.com/FinDevGateway
https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

