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REGLAS DEL EVENTO Mariana

Transmisión de audio. 

Micrófonos en silencio.

Haga sus preguntas en el 

chat. Envíela a “todos los

participantes”.

Grabación y materiales 

por correo electrónico.
1 hora y 30 minutos 

de duración



© CGAP 2020

Panelistas

Henry González
CGAP

María Clara Hoyos
Asomicrofinanzas - Colombia

Claudia Revilla
ProDesarrollo - México

Fidel Durán
ASOMIF - Ecuador

Valeria Llerena
RFD - Ecuador

Jorge Delgado
ASOMIF - Perú
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AGENDA 

11:00 Bienvenida y requerimientos técnicos

11:02
Presentación resultados Encuesta de Pulso de 

Instituciones de Microfinanzas de CGAP

11:14 Presentación Asomicrofinanzas - Colombia

11:26 Presentación RFD - Ecuador

11:36 Presentación ASOMIF - Ecuador

11.46 Presentación ProDesarrollo México

11:58 Presentación ASOMIF - Perú

12:10 Preguntas & Respuestas

Mariana
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Henry González
Especialista Líder del Sector 

Financiero - CGAP
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• Ofrece una lectura rápida a nivel global

• Los inversores y responsables de políticas públicas 

obtienen un panorama completo del sector

• Las IMFs participantes pueden acceder a 

herramientas privadas de evaluación comparativa

• La encuesta digital es breve, funciona bien en 

dispositivos móviles y se recopilar mensualmente

• Implementada junto a MFR y alojada en ATLAS

• La 4 fase de recolección de datos está abierta hasta 

el 8 de septiembre 

• Para mas información visitar el enlace : 

www.cgap.org/pulse-survey-results

7

Encuesta Global de Pulso de Instituciones de 

Microfinanzas (IMFs) de CGAP
La encuesta se creó para responder a la necesidad de obtener datos consolidados por parte de los 

diferentes actores del sector

Henry

http://www.cgap.org/pulse-survey-results


¿Cuánto tiempo toma?

15 minutos

¿Qué se hará con la información?

Reportes públicos 

Datos consolidados

¿Quién la debe llenar?

Microfinancieras, Cajas, 

Cooperativas

¿Por qué llenar la encuesta?

Acceso individual a comparativo 

vs mercado

Henry
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Muestra actual
Las 314 IMFs de nuestra muestra tienen un total de activos por ~ US$ 18,7 mil millones (incluye a aquellas 

que proporcionaron datos de activos y excluye valores atípicos) y un promedio de ~ US$ 73 millones.

Región # de IMFs % Total Activos % Promedio Activos

Europa y Asia Central 17 5%  581,136,645 3% 41,509,760

América Latina y el Caribe 83 26% 8,189,296,017 44% 120,430,823

Medio Oriente y Norte de Africa 24 8% 1,170,546,737 6% 65,030,374

Asia Meridional y Asia 

Sudoriental 42 13% 5,078,900,053 27% 130,228,206

África Subsahariana 148 47% 3,700,929,890 20% 31,904,568

Total 314 18,720,809,344 73,414,938

Cifras en dólares americanos US$

Henry
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Preguntamos en la encuesta: 

"¿Cuántas dificultades está 

enfrentando el sector de las 

microfinanzas en su país en 

este momento?“

Los encuestados

respondieron usando el 

siguiente rango:

• (1) “Las habituales” 

• (5) “Problemas graves”

• (10) “Un desastre se 

avecina

10

La mayoría de las IMFs participantes reportaron al menos “problemas graves” entre las IMF de sus países, 

siendo América Latina y el Caribe la región más afectada y Europa y Asia Central la menos afectada. 

El nivel general de estrés es relativamente alto.
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Henry
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Aproximadamente, una 

quinta parte (19%) de las 

IMFs en América Latina y el 

Caribe tiene menos efectivo 

disponible que los gastos 

operativos previstos para el 

trimestre. 

Para África Subsahariana, 

esta cifra es del 16%.

En la mayoría de las 

regiones, más de la mitad 

de las IMFs tiene efectivo 

para más de un año a los 

niveles de gastos operativos 

previos a la crisis.

Incluso en ALC, más de un 

tercio de las IMFs tiene 

suficiente efectivo para un 

año de gastos operativos.

11

La liquidez es estrecha en América Latina y el Caribe, 

seguido por Africa Subsahariana y Medio Oriente/ Africa 

del Norte
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Henry
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Todas las regiones han experimentado un aumento en la cartera en riesgo a 30 días (CeR>30), en 

comparación con la línea de base de junio de 2019. Los datos de América Latina y el Caribe y África 

Subsahariana son probablemente los más confiables, dados los tamaños de la muestra.

Todas las regiones han registrado un aumento en CeR>30

CeR>30 por región (Promedio ponderado, por activos)*

N =

PAR30@6/30/2019 14 63 17 108 39 241 252

@4/30/2020 14 68 18 116 39 255 267

@5/15/2020 8 16 6 38 9 77 101
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Henry
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Las IMFs cuentan con grandes carteras reestructuradas, debido -en parte- a la moratoria impuesta como 

resultado de la pandemia.

Altos niveles de riesgo de refinanciamiento y moratoria

“Portfolio en problema” = CeR>30 + Refianciamiento + Moratoria 

(% de Cartera de préstamos, Promedio simple)

N =

PAR30 15 70 18 124 40 267

Rest. + Morator. 15 66 18 114 35 248
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Henry
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Las IMFs entraron a la crisis con fuerte capitalización

Capital / Activos por región

(%, Promedio simple, al 30/4/20)

Capital / Activos por región

(%, Promedio simple, al 30/4/20)

Las IMFs de nuestra muestra tienen una proporción total de capital / activos de ~ 28%, las IMF más 

pequeñas tienen más (~ 32%) y las más grandes tienen menos (~ 23%) de capital.

79 102 48N = 22913 62 17 100 37

44%

28%

33%

22%

28% 28%

N = 229

32%

27%

23%

28%

<$10m $10-100m >$100m TOTAL

Henry



atlasdata.org/pulse

Para más información visite: 

cgap.org/pulse

Para participar en la encuesta visite:

Henry
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Preguntas para responder por los panelistas:

Comparta con nosotros sus perspectivas y respuestas a la crisis, respondiendo las siguientes 

preguntas durante su exposición:

1. ¿Qué están viendo ustedes? ¿Cómo se comparan los resultados de la encuesta con 

cómo han percibido ustedes que ha afectado la pandemia del COVID-19 a las IMFs en su 

país?

2. ¿Cómo le está afectando? ¿Cómo está impactando a su organización?

3. ¿Qué planea hacer al respecto? Describa qué acciones ha tomado o está considerando 

en respuesta a la crisis.

4. ¿Dónde se necesita una mayor colaboración? ¿Hay problemas en los que cree que el 

sector se beneficiaría de una mayor colaboración con otros actores del sector?

Henry
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www.cgap.org
Henry González
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Las Microfinanzas y su Impacto en el 

Desarrollo de la Economía

MARÍA CLARA HOYOS JARAMILLO
Presidente Ejecutiva Asomicrofinanzas

2020



ASOMICROFINANZAS 2020

Importancia de las Microfinanzas

Lucha contra la pobreza y busca 

mejorar la calidad de vida.

Fortalece el capital humano del país 

para promover productividad.

Fuente: RUES – Registro Único Empresarias y Social

Promueve la Inclusión financiera.  

▪ Acceso ▪ Uso ▪ Calidad ▪ Bienestar

Las microfinanzas son un aliado estratégico

para el desarrollo de Colombia.

María Clara



2020…….Quienes son las microempresas?

Microempresas de subsistencia con ingresos desde US$100 hasta

pasar por micro-activos de acumulación y llegan a ingresos hasta de

US$406.669 anuales.

10.678.093 Negocios productivos

2.61 Millones de desempleados

70 % de la población colombiana

María Clara
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Inclusión Financiera: Impulso para el País

1.728.384 

Microempresas y personas 

naturales registradas 

13% 

Diciembre de 2019

Fuente: Consejo Superior de la Microempresa

# Microempresarios y negocios por cuenta 

propia

Fuente: DANE a Diciembre de 2019

10.678.093 

3.158.219
Fuente: Banca de las Oportunidades

Accedieron a un microcrédito

30% 

Mayor integración al ecosistema

R
E

T
O

S

1 Educación Financiera

2 Capacitación 

3 Calidad de Vida

4 Inclusión Social

5 Oferta de Valor Propositiva

6 Asistencia Técnica

7 Vivienda Digna

PRESERVAR LA ESENCIA DE LAS 

MICROFINANZAS

631.644
Fuente: Banca de las Oportunidades

Accedieron a un microcrédito
Empresas formales

20% 

María Clara
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Importancia de las Microfinanzas

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES)

Son relevantes como generadoras de empleo y valor agregado, 

en Colombia representan:

Cerca del 98%
del universo 

empresarial

Aproximadamente

el 65% del empleo

Más del 35% de

la producción 

nacional

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

María Clara



Fuente: elaboración propia a partir de datos DANE

Comportamiento Tasa de Desempleo
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Casi 10 millones de personas no tienen empleo en el país. La alternativa de formar un negocio propio como herramienta de

subsistencia se convierte en la primera opción, de ahí el gran papel que juegan las microfinanzas.

María Clara



Visibilizar y reflejar los esfuerzos de todas las entidades en términos

de acompañamiento a los microempresarios.

Esfuerzo en materia de alivios.

Adecuación de procesos internos y metodologías.

Reprogramación de pagos.

Colocación de nuevos recursos (Cifras claves).

Es importante destacar y reconocer los esfuerzos de las entidades en adecuar su

estructura interna para brindar la mejor atención a los microempresarios.

Información para obtener un mejor Análisis 

Coyuntural…

María Clara



Actividades Económicas con Oportunidades de expansión / Sin restricción / con

Opción Teletrabajo

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca

Administración pública y defensa

Salud

Información y comunicaciones

Limpieza – Aseo

Servicios Básicos: agua, luz, gas

Transporte de carga

Comercialización por Internet

Servicios Financieros

Fuente: Clasificación de impacto realizada a partir de la 
información del DANE, Cuentas nacionales

Coyuntura Actual – COVID 19

María Clara



Hay actividades económicas que en cambio pueden estar en un momento de

alerta

Fuente: Clasificación de impacto realizada a partir de la 
información del DANE, Cuentas nacionales

Independientes

Comercio minorista

Construcción

Industrias Manufactureras

Actividades artísticas de entretenimiento y recreación y otras actividades de

servicios

Alojamiento y servicios de comida

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores

Transporte Aéreo

Transporte de pasajero

Coyuntura Actual – COVID 19

María Clara



Mayores compras de alimentos, productos para

limpieza del hogar y bienes durables.

Compras en línea

Cancelación de suscripciones

Ajustes de presupuestos, reduciendo los gastos que

no son de primera necesidad

Deseos de no endeudarse

Fuente: Clasificación propia

Comportamientos Generales 

De Consumo Durante El Covid-19

María Clara



Medidas Principales para la 

Microempresa para Superar el 

COVID -19

María Clara



Obligaciones con Mora ≤ 30 días 

Obligaciones con Mora > 30 días 

Fuente: 21 Entidades que reportaron la información de los alivios al corte de junio 2020.

Alivios Otorgados por las Entidades Junio 2020

Modalidad Producto Estado
Solicitudes de apoyo efectivamente otorgadas por la entidad

No. Clientes No. Obligaciones Saldo de Capital Monto Desembolsado 

Microcrédito

Hasta 25 SMLV
Normal

395.850 415.651 USD 367.767.267 USD 514.818.316

Superior a 25 y hasta 120 SMLV 30.428 32.288 USD 204.325.824 USD 291.416.279

Hasta 25 SMLV
Modificado

6.136 6.391 USD 6.945.579 USD 8.226.561

Superior a 25 y hasta 120 SMLV 498 509 USD 3.712.981 USD 4.733.573

Hasta 25 SMLV
Reestructurado

3.363 3.555 USD 4.693.234 USD 6.618.970

Superior a 25 y hasta 120 SMLV 466 470 USD 2.629.527 USD 3.447.559

Total 436.741 458.864 USD 590.074.412 USD 829.261.259

Modalidad Producto Estado
Solicitudes de apoyo efectivamente otorgadas por la entidad

No. Clientes No. Obligaciones Saldo de Capital Monto Desembolsado 

Microcrédito

Hasta 25 SMLV
Normal

16.520 16.800 USD 10.431.251 USD 14.224.637

Superior a 25 y hasta 120 SMLV 417 418 USD 1.885.886 USD 2.413.767

Hasta 25 SMLV
Modificado

561 569 USD 722.514 USD 429.846

Superior a 25 y hasta 120 SMLV 20 20 USD 123.975 USD 28.803

Hasta 25 SMLV
Reestructurado

441 466 USD 625.564 USD 509.791

Superior a 25 y hasta 120 SMLV 74 74 USD 344.834 USD 461.518

Total 18.033 18.347 USD 14.134.024 USD 18.068.362

María Clara



Obligaciones con Mora ≤ 30 días Obligaciones con Mora > 30 días 

Fuente: 21 Entidades que reportaron la información de los alivios al corte de junio 2020.

Porcentaje de Clientes con Alivios Junio 2020

María Clara



Fuente: elaboración propia a partir de datos Asomicrofinanzas – Jun/20

2.499.588
operaciones realizadas

Aporte de las Microfinanzas en época de 

Pandemia: Marzo - Junio 2020

Nuevas operaciones 457.248

Operaciones renovadas 1.995.196

Alivios aplicados 477.211

Otras operaciones 47.147

María Clara



Un espacio para compartir

conocimiento en temas de

educación financiera:

• Cada 15 días, y hasta el 2 de

diciembre, se realiza una charla

sobre diversos temas de

educación financiera, enfocado

principalmente en los

microempresarios.

• El objetivo es orientar y capacitar

el microempresario sobre el

manejo de sus finanzas, teniendo

en cuenta la coyuntura actual.

• Las charlas están a cargo de

Asomicrofinanzas y de las

entidades que hacen parte del

Comité de Comunicaciones.

Charlas de Educación Financiera

María Clara



El crédito como

oportunidad

Beneficios de 

pagar mi crédito y 

las consecuencias 

de no hacerlo

Recomendaciones 

para una buena 

salud financiera

Estrategia Educación Financiera

María Clara



Vídeos

Infografías

Presupuesto

El buen uso del crédito

Ahorro vs. Crédito

Líneas de crédito por la contingencia*

Importancia del crédito para emprendedores y 

empresarios

Beneficios de pagar mi crédito

Consecuencias de NO pagar a tiempo el crédito

Recomendaciones para tener una buena salud financiera

El dinero y el manejo de las emociones*

* En producción

Herramientas Didácticas

María Clara

../../../Comités Gremiales/Comité de Desarrollo Empresarial/Piezas Gráficas Infografías/Vídeos/Alta/ASOMICROFINANZAS_1_ILSC FINAL.mp4
../../../Comités Gremiales/Comité de Desarrollo Empresarial/Piezas Gráficas Infografías/Beneficios de pagar el crédito.jpg


Resumen Circulares Fondo 

Nacional de Garantías (FNG)

María Clara



Estrategia del Gobierno Colombiano 

para promover el crecimiento de las 

MiPyMes

María Clara



Circular 010: 

Nóminas 90% (Monto US$ 1.337.792.500)

Nóminas 90% Microempresas (Monto US$ 267.558.500)

Circular 011:

Microempresas 80% (Monto US$ 120.401.325)

Microempresas 70% (Monto US$ 40.133.775)

Circular 012:

Trabajadores Independientes 80% (Monto US$ 133.779.250)

Trabajadores Independientes - Fintech 80% (Monto US$ 133.779.250)

Circular 022:

Trabajadores Formales (Monto US$ 133.779.250) 

Trabajadores Informales (Monto US$ 133.779.250)

Programa Especial de Garantías 

“Unidos por Colombia“

María Clara



Programa Especial de Garantías “Unidos por 

Colombia“ (circular 022) para Microempresa

Monto del Programa

US$ 267.558.500

• US$ 133.779.250 Formales

• US$ 133.779.250 Informales

Monto Máximo del Crédito a Garantizar

25 SMMLV por Deudor por cada 

Microfinanciera

Destino del Crédito 

Capital de Trabajo

Cobertura

• 75% Formales

• 60% Informales

Plazo

Mínimo 12 meses y hasta 36 meses.

Período de Gracias de Capital

Mínimo 3 meses

Recursos Frescos

El crédito puede utilizarse para recoger

operaciones existentes siempre y cuando los

recursos frescos constituyan por lo menos el

30% del nuevo crédito.

Comisión

• 100% pagado por MHCP para Formales.

• 75% pagado por MHCP para Informales y el

porcentaje restante financiado en el crédito.

ASOMICROFINANZAS  2020

María Clara



¿Qué es la Ley de  

Emprendimiento?

Conjunto de normas que buscan

propiciar el crecimiento,

consolidación y sostenibilidad del

emprendimiento, con el fin de

aumentar el bienestar social y

generar equidad en el país.

Esta Ley permitirá generar un entorno

favorable para ayudar al crecimiento

de esas iniciativas colectivas e

individuales, y con ello poder generar

mayor crecimiento económico y

desarrollo social. Así mismo, facilitará

la formalización de las empresas, y

generará mejoras en la productividad y

competitividad del país.

Con esta Ley, Colombia se convertiría

en un referente a nivel regional, como

una nación emprendedora, que

impulsa la transformación de su

ecosistema emprendedor a través de

regulaciones pensadas para favorecer

el nacimiento, crecimiento y

consolidación de empresas, y así,

incentivar el desarrollo productivo,

económico y social.

¿Por qué es tan 

importante una Ley 

de Emprendimiento  

para Colombia?

Proyecto de Ley 122-2020C “Ley de Emprendimiento”

María Clara



¿Qué se logra  con 

esta Ley?

Con la Ley de Emprendimiento estamos

avanzando en medidas que faciliten la

reactivación económica de las

empresas, la creación de nuevos

emprendimientos y el fomento de la

actividad emprendedora con una

regulación moderna que permita

convertir a Colombia en una nación

emprendedora.

Reducir las cargas para 

emprendedores  y 

generar gradualidad  

para empresas de  

menor escala.

Ampliar las 

oportunidades de 

acceso a mercados, a 

través de compras 

públicas.

Diversificar y ampliar 

esquemas de 

financiamiento para 

todo tipo  de 

emprendimiento.

Fortalecer y articular la  

institucionalidad para el  

emprendimiento, la 

innovación y el desarrollo  

empresarial.

Mejorar las habilidades 

de los emprendedores a 

partir de  acciones en 

materia  de educación.

¿Cuáles son los objetivos de la Ley de Emprendimiento?

¿Cuál es el enfoque  de este 

proyecto  de Ley?

Su enfoque es incluyente, en beneficio de todo

tipo de emprendedores, para fortalecer

empresas y sectores, en contextos tanto

urbanos como rurales, para invitarlas a

consolidarse y crecer.

Proyecto de Ley 122-2020C “Ley de Emprendimiento”

María Clara



Reducción de cargas y trámites 

para los emprendedores del país, 

con el objetivo de facilitar su 

creación, formalización y 

desarrollo.

¿Cuáles son los aspectos más importantes incluidos en esta Ley?

1
Mejores condiciones en el 

mercado de compras públicas 

con el fin de generar mayores 

oportunidades de acceso y una 

participación más activa.

2

Incentivo de crecimiento con la 

llegada de más actores al 

ecosistema de inversión y 

financiación.

3
Se busca fortalecer a iNNpulsa

Colombia como entidad líder en 

la identificación, 

acompañamiento y promoción del 

ecosistema emprendedor.

4

Facilitar la apropiación del 

emprendimiento y la cultura 

emprendedora en la juventud 

colombiana.

5
Otorgar beneficios para 

emprendedores, que les permita 

avanzar en su actividad y poder 

desarrollar y crecer.

6

Proyecto de Ley 122-2020C “Ley de Emprendimiento”

María Clara



Asamblea Ordinaria Asomicrofinanzas 2020

María Clara Hoyos Jaramillo

Presidente Ejecutiva 

www.asomicrofinanzas.com.co

GRACIAS

CONVERSATORIO REDPAMIF 2020
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Valeria Llerena
Directora Ejecutiva de la Red de 
Instituciones Financieras de Desarrollo 
(RFD) - Ecuador



7.3% (USD 66,678 millones en valores constantes) y 9.6% (USD 65,015 millones 
en valores constantes), producto de la suspensión de las actividades 

productivas en el país y la incertidumbre internacional de los socios comerciales 
del Ecuador sobre su recuperación económica

La crisis sanitaria mundial producto de la pandemia por COVID-19, representa un gran
reto para el Ecuador, pues no solo pone a prueba los sistemas de salud, sino que también
profundiza sus problemas económicos y sociales

IMPLICACIONES DEL COVID19 EN EL SISTEMA FINANCIERO

Fuente: Banco Central del Ecuador

En el año 2019, la economía
ecuatoriana presentaba un
importante déficit fiscal y
estancamiento del crecimiento
económico, además de
problemas sociales como las
protestas en contra de las
medidas económicas generadas
en octubre 2019.

Las previsiones del BCE para el 2020 – decrecimiento interanual del PIB de
entre 7.3% y 9.6% producto de la suspensión de las actividades productivas y
la incertidumbre internacional de los socios comerciales del Ecuador sobre
su recuperación económica.
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Esta afectación al empleo ha provocado la caída de liquidez de los hogares lo

cual, en conjunto con la disminución de los salarios en el sector público, la

reducción en las importaciones de bienes de consumo y la contracción de un

22% en las remesas recibidas desde Italia, España y Estados Unidos, permiten al

BCE pronosticar que el gasto de consumo final de los hogares disminuirá en

8.4% para el final del año en curso.

IMPLICACIONES DEL COVID19 EN EL SISTEMA FINANCIERO

Fuente: Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

En las siete primeras semanas de emergencia sanitaria, las
ventas de todo el sector económico se redujeron en
promedio un 42%. Esto significa una pérdida de US$ 1,505
millones de dólares para las empresas.

Durante los primeros meses de emergencia, se han dado 15,724 despidos
intempestivos, 16,874 despidos aplicando la cláusula de fuerza mayor y 100,797
contratos terminados por acuerdo entre las partes.

Fuente: Ministerio de Trabajo

Fuente:  BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

 Disminución de los salarios

 Reducción de liquidez

 Reducción importaciones bienes de consumo

 Contracción de un 22% en las remesas recibidas

Consumo final de hogares disminuirá en 8.4% para el final del año.
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desempeño financiero de las instituciones financieras en la coyuntura de crisis, 
mediante el análisis de indicadores financieros

PRINCIPALES INDUSTRIAS QUE APORTAN AL PIB

Actividades económicas % PIB % Empleo

Variación 

promedio de 

ventas locales 

entre marzo, 

abril y mayo 

2019-2020

Nivel de 

afectación

Alojamiento/ servicios comida 1,8% 6,1% -66,2% Crítico

Servicio doméstico 0,3% 3,0% -64,7% Crítico

Construcción 7,8% 6,1% -57,4% Crítico

Administración pública 6,2% 3,4% -47,9% Alto

Otros Servicios 6,3% 3,7% -44,3% Alto

Actividades profesionales y administrativas 6,5% 4,9% -43,7% Alto

Transporte 7,1% 5,8% -41,4% Alto

Comercio 10,3% 17,9% -39,9% Alto

Manufactura 12,8% 10,3% -36,8% Alto

Petroleo y minas 9,2% 0,5% -30,4% Medio

Enseñanza y salud 8,9% 6,7% -27,5% Medio

Información y comunicación 3,7% 0,9% -23,3% Medio

Actividades financieras y de seguros 3,6% 0,7% -21,7% Medio

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 10,1% 29,4% -15,4% Bajo

Suministro de electricidad y agua 3,3% 0,6% -6,6% Bajo

Total -37,9% Alto

* Otros servicios : Actividades inmobiliarias, artes, entretenimiento y recreación, otras actividades de servicios y actividades de organizaciones 

extraterritoriales

Servicio domestico engloba a todas las actividades de los hogares como empleadores

Crítico > 50%

Alto 48% - 38%

Medio 30% - 22%

Bajo <22%
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Por otro lado, al analizar el ratio de morosidad se observa que este se ha 
mantenido entre el 3% y 4% durante los meses de análisis.

CARTERA SISTEMA BANCARIO

Fuente: Superintendencia de Bancos. 24 Bancos Privados y 3 Bancos Públicos. 

El 79% de la cartera del sector bancario está orientado a actividades
productivas.
Se observa un saldo mayor de cartera en relación al año anterior, pero
las tasas de crecimiento de la misma son menores. La morosidad se ha
mantenido entre el 3% y 4% durante los meses de análisis.

77%

11%

0,14%
8%

2% 1%

PARTICIPACIÓN SEGMENTOS CARTERA DE CRÉDITO

Comercial Consumo Eduactivo Microcrédito Vivienda Inversión pública
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que los principales destinos de crédito están relacionados con las actividades

productivas, concentradas principalmente en comercio, manufactura,

actividades profesionales, agricultura y construcción y representan el 73% de la

cartera, lo cual guarda relación además con la contribución que estas tienen a

nivel del PIB y empleo.

CARTERA SISTEMA BANCARIO

Fuente: Superintendencia de Bancos. 24 Bancos Privados y 3 Bancos Públicos. 

Actividades financiadas
% monto 

otorgado

Saldo de cartera a 

mayo (millones de 

dólares)

Afectación 

nivel

Construcción 5,1% 1.653 Crítico

Alojamiento y servicios de comida 0,9% 293 Crítico

Servicio doméstico 0,0% 3 Critico

Comercio 35,6% 11.600 Alto

Manufactura 14,9% 4.843 Alto

Actividades no productivas 12,0% 3.926 Alto

Actividades prof., y admin. 9,2% 2.986 Alto

Otros Servicios* 2,8% 918 Alto

Transporte 1,8% 581 Alto

Administración pública 0,3% 103 Alto

Actividades fin. y seguros 5,0% 1.633 Medio

Enseñanza y salud 1,5% 494 Medio

Info y comun. 1,0% 316 Medio

Petroleo y minas 0,7% 220 Medio

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 8,2% 2.666 Bajo

Sum. de electricidad y agua 1,09% 356 Bajo

Total 100,0% 32.590
* Otros servicios : Actividades inmobiliarias, artes, entretenimiento y recreación, otras actividades de servicios y actividades de 

organizaciones extraterritoriales

Para este análisis se considero el monto otorgado de 27 instituciones entre bancos privados (24) y públicos (3: Banco de 

Desarrollo del Ecuador, BanEcuador y CFN) entre enero 2019 a marzo 2020. Fuente: SB

Nivel de afectación 
% monto 

otorgado

Saldo de cartera a 

mayo (millones de 

dólares)

Crítico 6,0% 1.949

Alto 76,6% 24.956

Medio 8,2% 2.663

Bajo 9,3% 3.022

Alrededor del 82,6%

de la cartera de los

bancos estaría

financiando

actividades de nivel

crítico y alto de

afectación.
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Por otro lado, al analizar el ratio de morosidad se observa que este se ha 
mantenido entre el 3% y 4% durante los meses de análisis.

CARTERA SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y 

SOLIDARIO

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

Se observa un saldo mayor de cartera en relación al año anterior, a
partir de marzo se observa que el crecimiento de la cartera presenta
una ligera tendencia decreciente. La morosidad ha aumentado
alrededor de 1% en marzo y abril con respecto al año 2019, pero
muestra una tendencia decreciente en el mes de mayo explicada por
las medidas de diferimiento de crédito aprobadas.

6%

46%36%

12%

PARTICIPACIÓN SEGMENTOS CARTERA DE CRÉDIDTO

Comercial Consumo

Microcrédito Vivienda

Valeria



que los principales destinos de crédito están relacionados con las actividades

productivas, concentradas principalmente en comercio, manufactura,

actividades profesionales, agricultura y construcción y representan el 73% de la

cartera, lo cual guarda relación además con la contribución que estas tienen a

nivel del PIB y empleo.

Actividades financiadas % de cartera 

Saldo de cartera a 

mayo (millones de 

dólares)

Afectación 

nivel

Construcción 1,7% 174 Crítico

Servicio doméstico 1,6% 172 Crítico

Alojamiento y servicios de comida 1,6% 171 Crítico

Actividades no productivas 47,5% 4.960 Alto

Comercio 11,1% 1.156 Alto

Transporte 9,1% 954 Alto

Otros Servicios* 4,3% 453 Alto

Manufactura 4,0% 422 Alto

Actividades prof., y adm. 3,9% 404 Alto

Administración pública 0,8% 79 Alto

Actividades fin y seguros 4,7% 493 Medio

Enseñanza y salud 1,6% 166 Medio

Información y comunicación 0,3% 28 Medio

Petroleo y minas 0,2% 18 Medio

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 7,5% 785 Bajo

Sum. de electricidad y agua 0,1% 13 Bajo

Total 100% 10.449
* Otros servicios : Actividades inmobiliarias, artes, entretenimiento y recreación, otras actividades de servicios y actividades de 

organizaciones extraterritoriales.

Para este análisis se considera la cartera de crédito de 140 instituciones entre cooperativas de ahorro y crédito segmento 1, 2 y 3 y 

mutualistas. Fuente: SEPS.

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

CARTERA SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y 

SOLIDARIO

Nivel de afectación % cartera

Saldo de cartera a 

mayo (millones de 

dólares)

Crítico 4,9% 517

Alto 80,7% 8.428

Medio 6,8% 706

Bajo 7,6% 798

El 86% de la cartera de
las entidades de las
cooperativas de ahorro y
crédito y mutualistas
financia actividades con
niveles altos de
afectación.
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que los principales destinos de crédito están relacionados con las actividades

productivas, concentradas principalmente en comercio, manufactura,

actividades profesionales, agricultura y construcción y representan el 73% de la

cartera, lo cual guarda relación además con la contribución que estas tienen a

nivel del PIB y empleo.

DESEMPEÑO DEL SISTEMA FINANCIERO

Fuente: Superintendencia de Bancos/ Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Se observa una tendencia creciente de los ingresos de cartera de crédito
durante todo el periodo analizado, no obstante, la tasa de crecimiento
mensual disminuye en los últimos meses. De marzo a mayo del 2019 la
tasa promedio mensual de crecimiento fue del 4% para bancos y del 5%
para el SFPS y para los mismos meses del año 2020, fue de 0.5% y de -
0.15% respectivamente.
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que los principales destinos de crédito están relacionados con las actividades

productivas, concentradas principalmente en comercio, manufactura,

actividades profesionales, agricultura y construcción y representan el 73% de la

cartera, lo cual guarda relación además con la contribución que estas tienen a

nivel del PIB y empleo.

DESEMPEÑO DEL SISTEMA FINANCIERO

Fuente: Superintendencia de Bancos/ Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Se observa que la banca y las entidades financieras de la EPS han

incrementado significativamente el saldo de intereses de cartera por

cobrar, mostrando tasas de crecimiento del 15% (USD 762 millones) para

bancos y 27% para el SFPS (USD 286 millones) a mayo 2020, situación

contraria al mismo periodo 2019 en donde los incrementos fueron del 1%

y 2% respectivamente. Este comportamiento atípico se traduce en una

acumulación excesiva del devengamiento y por el represamiento de la

recuperación adecuada de deuda.
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que los principales destinos de crédito están relacionados con las actividades

productivas, concentradas principalmente en comercio, manufactura,

actividades profesionales, agricultura y construcción y representan el 73% de la

cartera, lo cual guarda relación además con la contribución que estas tienen a

nivel del PIB y empleo.

DESEMPEÑO DEL SISTEMA FINANCIERO

Fuente: Superintendencia de Bancos/ Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Al comparar las tasas de crecimiento mensual de estos dos indicadores

observamos que los intereses por cobrar son cada vez mayores conforme

avanzan los meses, mientras que los ingresos por cartera son cada vez

menores, lo anterior afectado por el represamiento de la recuperación

efectiva de la cartera y el debilitamiento de ingresos, dado por la falta de

cumplimiento normal de los niveles de colocación.

Este comportamiento, evidencia una desaceleración de la recuperación

de la cartera, así como de los niveles de colocación de esta, provocado

como efecto directo de la crisis sanitaria en la que afronta el país.

Intereses 

por cobrar

Ingresos 

por cartera

Intereses 

por cobrar

Ingresos 

por cartera

mar-19 5% 8% 11% 12%

abr-19 -1% 1% -7% -1%

may-19 1% 3% 9% 3%

mar-20 9% 8% 26% 2%

abr-20 25% -6% 46% -8%

may-20 25% 0% 36% 6%

Banca SFPS

Fecha

Tasas de crecimiento mensual 
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que los principales destinos de crédito están relacionados con las actividades

productivas, concentradas principalmente en comercio, manufactura,

actividades profesionales, agricultura y construcción y representan el 73% de la

cartera, lo cual guarda relación además con la contribución que estas tienen a

nivel del PIB y empleo.

DESEMPEÑO DEL SISTEMA FINANCIERO

Fuente: Superintendencia de Bancos/ Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Hasta el mes de marzo 2020 las entidades financieras estuvieron en la

capacidad de cubrir sus gastos de intermediación con sus ingresos y

mantener una relación positiva versus sus activos. A partir de abril, el

indicador se vuelve negativo, lo cual muestra que a pesar de mantener los

mismos niveles de activos, los ingresos generados por la intermediación

ya no son suficientes para cubrir los gastos producto de la operatividad

normal del negocio, considerando además que los niveles de colocación

de cartera decrecen lo cual incide directamente en el indicador.
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en donde más del 70% de la cartera de microcrédito ha sido diferida

MEDIDAS DE ALIVIO FINANCIERO

Nota: Ministerio de Economía y Finanzas

BANCOS PRIVADOS

BANCA PÚBLICA

SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

1.98 millones de operaciones reprogramadas por alrededor de
10,800 millones

117,392 operaciones de diferimiento extraordinario por 516.3
millones de dólares

840, 584 operaciones de diferimiento por 6,581 millones de
dólares

Más del 70%
de la cartera
de
microcrédito
ha sido
diferida.

 Normativa para el diferimiento extraordinario de las operaciones

 Ley Orgánica de Apoyo Humanitario ante la crisis COVID19
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Contexto de la crisis

Las necesarias medidas de contención que se han tomado para limitar la 

propagación del Covid-19 tienen a su vez graves consecuencias en la actividad 

económica, aún difíciles de evaluar, sin embargo, de una magnitud sin 

precedentes para nuestro país si nos atenemos a las previsiones de fuentes 

oficiales y de organismos internacionales. 

CONTEXTO

El Ecuador ha sido uno de los países con más incidencia por la pandemia del Covid-19, tanto a nivel de 

contagios como de fallecimientos frente a su población total …
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Variación PIB real Ecuador entre 1950 y 2020 (proyectado)

Si las proyecciones se cumplen, entre 1950 y 2019 nuestro país no ha sufrido 

una caída tan pronunciada del PIB como la que estima el FMI o el Banco 

Central del Ecuador para este año. Ni siquiera la crisis de 1999, que llevó a la 

quiebra de un sinnúmero de entidades del sistema financiero y derivó en la 

eliminación de nuestra moneda, se compara a la que tendríamos en el 2020 
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Contexto de la crisis

A pesar de la capacidad de resurgimiento rápido que tienen las actividades microempresariales, el confinamiento obligado de la población ha determinado un 

inevitable impacto en la reducción de ingresos

Fidel



Contexto de la crisis

AMÉRICA LATINA

DATOS DE EMPLEO EN ECUADOR

Concepto dic-19 jun-20 Var. Usd Var. %

Población Económicamente Activa 8.099.030     7.605.189     (493.841)       -6,1%

Población con Empleo 7.787.896     6.595.606     (1.192.290)    -15,3%

Empleo Adecuado/Pleno 3.146.297     1.271.333     (1.874.964)    -59,6%

Subempleo 1.440.983     2.620.966     1.179.983     81,9%

Empleo no remunerado 884.617        588.607        (296.010)       -33,5%

Otro Empleo no pleno 2.268.077     1.918.944     (349.133)       -15,4%

Empleo no clasificado 47.923          195.755        147.833        308,5%

Desempleo 311.134        1.009.583     698.449        224,5%

Los efectos económicos de la pandemia están impactando fuertemente en las variables de crecimiento, empleo y niveles de pobreza de la región. En Ecuador, la 

tasa de desempleo a junio de 2020, ya alcanzó el 13,3% 
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Medidas de alivio financiero

• 90 días para acogerse al 
diferimiento

• 60 días para transferir a vencido 
las operaciones

• No se reportan como vencidas
• No se modifica requerimiento de 

provisión
• No intereses moratorios, gastos, 

recargos ni multas
• Se mantiene la calificación del 

crédito previo al diferimiento
• Constitución de provisiones 

genéricas entre el 0.2% y el 2% de 
la cartera

Aspectos clave:

Resolución No. 569-2020-F de 22 
de marzo de 2020

• Amplía en 60 días para acogerse al 
diferimiento de obligaciones

• Amplía en 90 días para transferir a 
vencido las obligaciones diferidas

Aspectos clave:

Resolución No. 582-2020-F de 08 
de junio de 2020

• Se amplía el proceso de 
diferimiento de las obligaciones 
crediticias al período del estado de 
excepción por calamidad pública y 
hasta 60 días después de 
finalizado el mismo, en función del 
Art. 12 de Ley Orgánica de Apoyo 
Humanitario 

Aspectos clave:

Resolución No. 588-2020-F de 02 
de julio de 2020

Fidel
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Evolución bancos Asomif
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Liquidez Mora Cobertura Solvencia

TIPO DE CARTERA mar-20 abr-20 may-20 jun-20 TOTAL

usd miles Micro 419.625        68.233          63.575          107.826        659.259        

usd miles Cons. 218.678        176.272        125.760        71.037          591.747        

Total 638.303        244.506        189.335        178.864        1.251.007     

% cartera total 68,4% 26,6% 21,1% 20,4%

# oper. Micro 161.145        16.830          9.349            16.536          203.860        

# oper. Cons. 145.620        53.902          4.373            4.403            208.298        

Total 306.765        70.732          13.722          20.939          412.158        

Los bancos especializados en microfinanzas han hecho un gran esfuerzo para dar alivio 

financiero a sus clientes, difiriendo importantes tramos de sus obligaciones en todo este 

período, pero a la vez fomentando una posición prudencial conservadora para mantener 

la estabilidad y continuidad del negocio.

CARTERA Y OPERACIONES DIFERIDAS – BANCOS ASOMIF

Total cartera marzo 2020: USD926 millones
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Evolución del sistema
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Tasas de variación mensuales - Principales líneas de negocio bancos privados

Fondos disponibles Inversiones Cartera de créditos Depósitos del público

La banca adoptó como 

estrategia en esta 

coyuntura fortalecer su 

posición de liquidez, a 

través de mayores 

fondos disponible, la 

desinversión y menor 

crecimiento de las 

inversiones, menor 

colocación de crédito y 

recuperación de 

depósitos del público, 

esto convalida una 

gestión bancaria 

orientada a precautelar 

los requerimientos de los 

depositantes, situación 

esencial para la 

confianza del público y 

la estabilidad financiera, 

más aún necesaria en 

esta época

Fidel



Acciones estratégicas

• Gestión de crisis y continuidad del negocio
• Protección a los empleados
• Ajuste de esquema de trabajo (clientes y proveedores)
• Evaluación de riesgos y manejo de efectivo y liquidez
• Alivios e incentivos para clientes
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Estabilizar y mantener

RETOS

Fomentar resiliencia

Mirar el futuro

• Estabilización de operaciones
• Gestión de cartera
• Gestión de proveedores críticos
• Eficiencia operativa y optimización de ingresos
• Optimización de la cobranza
• Gestión de ciber riesgos

• Planes de digitalización, automatización y analítica
• Iniciativas de apoyo a clientes y proveedores para 

superar la crisis
• Nuevos modelos de negocio y propuestas de valor
• Identificación de nuevas oportunidades
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Equipo de Manejo de Crisis

• Gerente General 

• Responsable de Finanzas

• Responsable(s) de Negocio(s) (Microempresa, Comercial y Banca de 
Inclusión y Tarjetas de Crédito)

• Responsable de Gestión Interna 

• Responsable de Riesgos

• Responsable de Talento Humano

• Responsable Asesoría Legal

• Responsable de Comunicación y Asuntos Corporativos

• Responsable de Innovación

Fidel



• Empleados
• Esquemas laborales

• Medidas sanitarias

• Clientes
• Comunicación

• Alivio financiero

• Canales de atención
• Físicos

• Electrónicos

• Productos
• Captación
• Colocación
• Seguros

• Cartera
• Cobranza

• Normalización

• Liquidez

• Documentación

Principales componentes
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Recomendaciones
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Recomendaciones
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Retos de reguladores y operadores

1. Medir el impacto a través de modelos de pérdidas esperadas, 
validados por los organismos de control

2. Permitir el uso parcial de las provisiones excedentarias y de 
resultados acumulados, que son un símil de los colchones de capital

3. Evitar el riesgo reputacional y el riesgo de contagio del sector

4. Fomentar líneas de financiamiento de segundo piso

¿qué tanto dejarán de pagarse las 
deudas y qué tanto de ellas podrán 
ser absorbidas por las provisiones 

actuales de cada entidad?

¿las secuelas ocasionarán un 
impacto importante en la solvencia 

de las entidades? 

¿cuál será el impacto en el estado 
de resultados la demanda de 

provisiones por las eventuales 
pérdidas?

¿se verá mermada la capacidad de 
las entidades para colocar créditos?

Fidel
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PRODESARROLLO

Claudia Revilla
Directora General de ProDesarrollo, 

Finanzas y Microempresa A.C. - México



ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C. es la Red Mexicana de Instituciones
Financieras profesionales dedicadas atender a mujeres y hombres que viven exclusión
financiera, social, racial, de género, entre otras, a través de la promoción de mercados
inclusivos y sistemas financieros.

Somos la Red más grande y diversa en su género en el país, integrada por 69
Instituciones de distinta naturaleza jurídica, tamaño, edad y región. El eje común es la
priorización del MICROCRÉDITO PRODUCTIVO y el reto de la integralidad de otros
productos y servicios financieros que permitan fortalecer y desarrollar la microempresa
en México.

La Red, con sus más de 20 años de trabajo, ha logrado especializarse en la promoción
de las mejores prácticas en el sector de las microfinanzas, así como, establecer rutas
particulares para el desempeño de sus asociados que la hacen única.

¿QUIENES  SOMOS?
Claudia



Crédito

Cartera de Crédito
(millones de pesos)

56,369

Clientes1

(millones) 

5.37

Ahorro

Monto de ahorro
(millones de pesos)

10,603 

Clientes
(millones) 

3.22

To
ta

l

M
e

d
ia

n
a

Crédito promedio 
por metodología2

(pesos)

Grupal:       10,244
Individual: 19,911

Cartera en riesgo > a 
90 días

3.73%

Total de promotores 
u oficiales de crédito

24,440

Datos al 2T 2020
Participación 66 IMF

1 La mediana nacional del porcentaje de mujeres atendidas es de 88%. Por metodología grupal es 99%, mientras que en individual es 55%.

2 La mediana general del crédito otorgado es de 11 mil 400 pesos, el mínimo reportado corresponde al crédito grupal y es de 5 mil pesos.

Panorama general

Fig. 1 Información General ProDesarrollo 2T 2020 

Claudia



PRODESARROLLO HOY

3,345 sucursales con presencia en 91% del total de municipios

Cobertura por municipios:

100% 89%

Dado el carácter del microcrédito y

su utilización en el entorno familiar,

equivale a una quinta parte
de la poblacióndel país.

N° de instituciones 
con presencia 

17
Estados con

100% 
de cobertura

2 mil 239 
municipios 
atendidos

20% 
de población

Claudia



Productos y Servicios 
para IMF asociadas:

Benchmarking

Regionalización
Impacto Social Acompañamiento

Incidencia RepresentaciónGestión

Transparencia

Encuesta Sueldos y 
salarios

Regulación PLD

Protección al Cliente

Capacitación

Claudia



Resultados monitoreo 
Período de crisis
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Corte 
27 de julio 2020

Participan 33 IMF
Dic

INDICADOR
4T´19 23/03/2020 30/03/2020 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020 13/07/2020 20/07/2020 27/07/2020

 Total de Cartera de Crédito 

(millones de pesos) 13,651  13,420       13,494       13,719       13,803       13,756       13,824       13,874       13,690       13,653       13,666       13,727       13,551       13,532       13,484       13,429       13,365       13,282       13,074       13,246       

Total de Clientes Activos de 

Crédito

(millones) 1.508    1.417         1.421         1.394         1.382         1.363         1.361         1.355         1.338         1.338         1.338         1.346         1.340         1.345         1.348         1.344         1.348         1.347         1.349         1.350         
 Porcentaje de Cartera en 

Riesgo > a 90 días (promedio) 4.40% 4.37% 4.47% 4.04% 4.32% 4.45% 4.47% 4.21% 4.06% 4.23% 4.38% 3.94% 4.14% 4.10% 4.23% 4.31% 4.01% 4.30% 4.69% 4.72%
 Saldo de Cartera en Riesgo > a 

90 días (millones de pesos) 600.6    586.3         602.8         554.0         596.0         612.3         617.3         583.9         555.2         577.2         599.2         540.6         560.7         554.4         570.1         578.2         536.0         571.1         612.7         624.9         
 Total de Promotores u 

Oficiales de Crédito 8,671    8,560         8,669         8,762         8,791         8,715         8,847         8,858         8,850         8,783         8,823         8,870         8,772         8,768         8,671         8,654         8,603         8,532         8,445         8,474         

JulioMarzo Abril Mayo Junio

TE
NDEN

CIA
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Dic Marzo Abril Mayo Junio Julio

Cartera de crédito Vs IMOR 90 días

 Total de Cartera de Crédito (millones de pesos)  Porcentaje de Cartera en Riesgo > a 90 días (promedio)
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Gráficos
Información semanal 

(con información de 33 IMF)
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Dic Marzo Abril Mayo Junio Julio

Total de Clientes Activos de Crédito
(millones)
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Dic Marzo Abril Mayo Junio Julio

Total de Promotores u Oficiales de Crédito
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Corte 
27 de julio 2020

Participan 29 IMF* 
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Marzo Abril Mayo Junio Julio

Cartera Total Desembolsada para Créditos en el Período (millones de pesos)

INDICADOR 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020 13/07/2020 20/07/2020 27/07/2020 TENDENCIA

Cartera Total Desembolsada para Créditos en el 

Período (millones de pesos) 461.03          397.21          472.39          535.06          481.17         425.27       580.93       518.20       723.84       439.78       637.79       635.83       630.42       572.09       518.40       560.27       609.91       

JulioAbril Mayo Junio

Abril Mayo Junio Julio

Cartera Total Desembolsada para Créditos en el 

Período (millones de pesos) 1,865.68      2,729.40      2,343.82      2,476.13      

Cifras acumuladas

INDICADOR TENDENCIA

Claudia



Corte 
27 de julio 2020

Participan 29 IMF* 

INDICADOR 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020 13/07/2020 20/07/2020 27/07/2020 TENDENCIA

Número de clientes que renovaron crédito en el período 

(en la semana) 35,303          30,995          35,513          39,963          38,213         33,026       47,488       41,533       62,607       35,421       46,925       48,105       49,718       46,817       41,582       45,762       46,058       

JulioAbril Mayo Junio
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Marzo Abril Mayo Junio Julio

Número de clientes que renovaron crédito en el período (en la semana)

Abril Mayo Junio Julio

Número de clientes que renovaron crédito en el período 

(en la semana) 141,774.00 222,867.00 180,169.00 191,565.00 

Cifras acumuladas

INDICADOR TENDENCIA
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Corte 
27 de julio 2020

Con el objeto de tener un mayor panorama, incluimos por semana a las IMF que participan, 
los datos corresponden a mediana y promedio.

23/03/2020 30/03/2020 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020 13/07/2020 20/07/2020 27/07/2020

Porcentaje de recuperación de 

cartera (por semana) (mediana)
97% 95% 80% 76% 69% 68% 68% 71% 80% 78% 80% 79% 80% 86% 85% 85% 84% 80% 85%

Porcentaje de recuperación de 

cartera (por semana) (promedio)

79% 78% 72% 68% 66% 63% 73% 65% 73% 76% 86% 74% 76% 79% 77% 82% 78% 78% 78%

IMF que participan
13 13 13 14 16 18 18 19 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22

JulioAbril

INDICADOR

Te
ndencia

Mayo JunioMarzo
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Dic Marzo Abril Mayo Junio Julio

Porcentaje de recuperación de cartera por semana

Porcentaje de recuperación de cartera (por semana) (mediana) Porcentaje de recuperación de cartera (por semana) (promedio)
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Corte 
27 de julio 2020

Con el objeto de tener un mayor panorama, incluimos por semana a las IMF que participan, 
los datos corresponden a mediana y promedio.

INDICADOR 23/03/2020 30/03/2020 06/04/2020 13/04/2020 20/04/2020 27/04/2020 03/05/2020 11/05/2020 18/05/2020 25/05/2020 31/05/2020 08/06/2020 15/06/2020 22/06/2020 29/06/2020 06/07/2020 13/07/2020 20/07/2020 27/07/2020

Porcentaje de Mora total (con 1 

día de retraso) (mediana)
12% 15% 21% 24% 27% 23% 23% 28% 25% 23% 21% 24% 21% 20% 20% 19% 20% 22% 19%

Porcentaje de Mora total (con 1 

día de retraso) (promedio)
15% 15% 22% 28% 30% 27% 23% 25% 24% 24% 22% 25% 24% 23% 21% 19% 21% 21% 19%

IMF que participan
14 14 14 14 15 16 17 18 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

Te
ndenciaJunioMayoAbrilMarzo Julio

12%

15%

21%

24%

27%

23% 23%

28%

25%
23%

21%

24%

21%
20% 20%

19% 20%

22%

19%

15% 15%

22%

28%
30%

27%

23%
25% 24% 24%

22%

25% 24% 23%
21%

19%
21% 21%

19%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

4
T´

1
9

2
3

/0
3

/2
0

2
0

3
0

/0
3

/2
0

2
0

0
6

/0
4

/2
0

2
0

1
3

/0
4

/2
0

2
0

2
0

/0
4

/2
0

2
0

2
7

/0
4

/2
0

2
0

0
3

/0
5

/2
0

2
0

1
1

/0
5

/2
0

2
0

1
8

/0
5

/2
0

2
0

2
5

/0
5

/2
0

2
0

3
1

/0
5

/2
0

2
0

0
8

/0
6

/2
0

2
0

1
5

/0
6

/2
0

2
0

2
2

/0
6

/2
0

2
0

2
9

/0
6

/2
0

2
0

0
6

/0
7

/2
0

2
0

1
3

/0
7

/2
0

2
0

2
0

/0
7

/2
0

2
0

2
7

/0
7

/2
0

2
0

Dic Marzo Abril Mayo Junio Julio

Porcentaje de Mora total 
(con 1 día de retraso)

Porcentaje de Mora total (con 1 día de retraso) (mediana) Porcentaje de Mora total (con 1 día de retraso) (promedio)
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SEGUROS Corte 
27 de julio 2020

Muestra representativa muestra de cómo el COVID ha afectado a las y los 
microempresarios y el beneficio que les representó contar con un seguro para afrontar 
los gastos inherentes.

Claudia



Tendencia 
27 de julio 2020
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Tendencia 
27 de julio 2020

Porcentaje de mora total (1 día de retraso). Al inicio de la recolección 23 de marzo, la mediana de este indicador era del 12%, durante 
el periodo observado ha presentado fluctuaciones, alcanzando su punto máximo el 11 de mayo con 28%, para el 27 de julio este dato se 
ubica en 19%. De la información individual reportada al 27 de julio la IMF que tiene mayor porcentaje de mora total informa 41%.
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Resultados encuesta datos 
Covid-19
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Encuesta
Participan 32 IMF

27 de julio

Las 32 IMF que participan, suman en total 31 mil 369 colaboradores.

De estas, 17 reportan tener casos detectados de COVID-19, con los siguientes datos:

*7 IMF reportan contagios tanto de colaboradores, como de acreditados.

Colaboradores

(14 IMF)

• 331 contagiados

• 4 hospitalizados

• 9 fallecimientos

Acreditados

(10 IMF)

• 115 contagiados

• 20 hospitalizados

• 27 fallecimientos

La suma de clientes al cierre de junio 2020 de estas 32 IMF asciende a 3.81 millones. 

Claudia



ACCIONES 

Regulación

•Criterios Contables 
Especiales

• Seguimiento 
cumplimientos PLD

•Circular, 
identificación de 
asociados como 
actividades 
esenciales

Fondeo

•Banca de Desarrollo: 
Programa de apoyo y 
protección al 
bienestar

•Gestión: Enlaces

Capacitación

•Criterios Contables

•Regionalización

• IFC

•Conferencia 
Magistral

•Chat Informativo

Gobierno

•Consejo Semanal

•Comité de Crisis

•Monitoreo de 
indicadores 
semanales

•Entrevistas 
Directores

Claudia



TENDENCIA 

Tecnología
Distribuidores 
digitales: Red 
ProDesarrollo

Fintech CODI

Fondeo Fondos de 
Garantías

Pull 
Microfrinancieras

Independencia 
Fondeo Público

Mercado Aumento de 
Demanda

Especialización de 
Actividades 
Productivas

Micro-MiPymes-
Pymes

Financiero Nuevo Enfoque 
basado en Riesgo

Nuevos Productos
Seguro de 

Autoempleo

Política Pública Alianza Red de 
Redes

Regulación: 
FINTECH

Fideicomiso 
Público –Privado

PRODESARROLLO

G
ÉN

ER
O
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Las Asociadas deben ser  Reguladas y Supervisadas por la SBS, Inicia 

actividades el 08 de Agosto 2007 ,La conforman 21 instituciones ; Cajas 

Rurales , Edpymes, Financieras Especializadas, Banco de las 

Microfinanzas  (Mibanco), Fogapi ( Fondo de Garantía para la Pequeña y 

Microempresa) y 2 Cajas Municipales.

Jorge



Reactivación 
económica y retos"

Del Confinamiento al Rebote
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Escenario 

 Desde el 15/03/202 la pausa en la actividad económica cambio los escenarios para los 
diferentes agentes Micro y Pequeños Empresarios / IMF.

 Las Medidas Prudenciales dictadas por parte de la SBS ,Reprogramaciones Masivas/ 
Individuales permitiendo atenuar el pago de los prestamos por falta de ingresos (PYME)

 El BCR dicto medidas para dar liquidez al sistema financiero, Financiamiento Reactiva 1 y 
Reactiva 2 , el MEF vía FAE 1 (Reprogramaciones ) FAE 2  (Financiamiento Capital de 
Trabajo ( con garantía del 98% y 95%)

 La extensión y alcance de pandemia nos ha sobrepasado, existen actividades y zonas 
geográficas que tienen problemas para su pronta reactivación.

 Las IMF tendrán que reversar los ingresos y hacer provisiones de aquellos clientes que no 
puedan atender las obligaciones al vencimiento de las reprogramaciones. 

 La contactibilidad de los clientes de manera individual se ha complicado, y mas en zonas 
donde el contagio crece.

 A ello se sumo iniciativas del Congreso que solo generan incertidumbre  sin un análisis 
técnico y profesional generando desconfianza  en los ahorristas que son la fuente de 
financiamiento.



Jorge
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 Fortalecimiento Patrimonial Instituciones Microfinancieras (IMFs)

 Capitalizándolas temporalmente entre (5 a 7 años) con aportes equivalentes a un 10-

20% de sus carteras centradas en las MYPES.

 Esta capitalización puede darse a través de bonos subordinados , los cuales tendrían 

que ser recomprados por las microfinancieras a partir del cuarto o quinto año.

 El Estado podría garantizar los bonos subordinados y viabilizar su adquisición por 

parte de inversionistas privados, lo cual resultaría una mejor opción desde el punto 

de vista fiscal. 

 En el año 1999,enfrentamos problemas del sistema financiero (Bancos)  evitándose 

una crisis mayúscula a través de compra de cartera por parte del Estado, con 

mecanismo de recompra por parte de la Institución Financiera  en un porcentaje y 

plazo determinado. El marco legal para esto ya existe y se implementó con éxito hace 

poco más de 20 años.

 Reducción costo de fondeo de las IMFs con Líneas de crédito tradicionales blandas 

del Banco de La Nación únicamente para MYPYME a tasas preferentes para favorecer 

clientes hoy formales y aquellos que se formalicen.

Recomendaciones 
Fortaleciendo a IMFs mayor apoyo a Micro y Pequeños Empresarios  

Jorge
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 SBS autorizar Tarjetas de Debito a todas las Instituciones microfinancieras ,para 

ofrecer un mejor servicio cliente transaccional (Cajeros automáticos ,Agentes 

Corresponsales etc.)

 Uso Plataforma BIM  (Billeteras Electrónica), Interoperabilidad 

 SUNAT y SBS coordinar la emisión de RUC a todos los clientes Personas naturales 

con negocios  de pequeña y micro empresa financiadas por la Instituciones 

Microfinancieras  para que inicien etapa de formalización , aquellos que lo hagan 

tendrán beneficios de tasas preferentes en base a una mayor y mejor  información 

 A mayor Información Formal  menor Riesgo  ,como consecuencia de ello menor tasa 

de interés y ubicación de sectores menos favorecidos con inclusión.

 Esta  situación puede devenir en mayor exclusión o desinclusión financiera 

productiva o transaccional

Recomendaciones 
Fortaleciendo a IMFs mayor apoyo a Micro y

Pequeños Empresarios  

Jorge
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Cifras  Evolución Pre y Covid 2020   

SECTOR MICROFINANCIERO

Jorge



www.asomifperu.com

(1) Microfinancieras (IMF) incluye Mibanco, 

empresas f financieras, cajas municipales, cajas 

rurales, edpymes. Información reportada por la 

SBS.

Empresas microfinancieras fuente importante de 
financiamiento empresas de menor tamaño

Información a Junio 2020 

Jorge
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Sistema 

Microfinanciero

Clientes Créditos Atendidos 

5,2 millones

Oficinas a Nivel Nacional 

2,314

Personal IMF’s 

51,033

Cartera de Créditos

48,925 millones de soles.

Depósitos IMFs

40,701 millones de soles.

Patrimonio de las IMFs 

9,424 millones de soles.

Crecimiento 

Crédito  Anual

2.54%

ESTADÍSTICAS DEL SISTEMA MICROFINANCIERO 

Al 30 de Junio 2020

Jorge
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2015 2016 2017 2018 2019 Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20

32,406

36,659

41,665

45,308

49,824 50,075 50,297
49,444

48,961
48,865 48,925

Fuente: S.B.S.
Elaboración: Área de Estadística – Asomif Perú

EVOLUCIÓN DE LAS COLOCACIONES DEL SISTEMA 
MICROFINANCIERO

Al 30  de Junio 2020 
(en millones de soles)

53.75%

Crecimiento 
5 años

0.12%

-0.20%

9.97%

8.74%
-0.98%

-1.70%0.44%0.50%

Variación mensual

13.66%

13.12%

Jorge
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EVOLUCIÓN DE LOS DEPÓSITOS DEL SISTEMA 
MICROFINANCIERO

Al 30  de Junio 2020
(en millones de soles)

2015 2016 2017 2018 2019 Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20

25,807

29,031

33,597

37,947

40,624 40,695 41,095 40,576 39,864 40,431 40,701

57.41%

Crecimiento 
5 años

Variación mensual

7.05%

12.88%

15.73%

7.26%

0.68%

2.71%

-1.75%
-1.26%

0.98%

0.17%

Jorge
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EVOLUCIÓN DE LA MORA DEL SISTEMA 
MICROFINANCIERO

Al 30 de Junio 2020 (en %)

Fuente: S.B.S.
Elaboración: Área de Estadística – Asomif Perú

2015 2016 2017 2018

5.57

5.13

5.11

5.83

2019 Jun 

2020

5.96

6.61

Ene 

2020

Feb 

2020
Mar

2020

Abr

2020

May

2020

6.26

6.30
6.29

6.23

6.43

Variación mensual

Jorge
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EVOLUCIÓN DE LAS AGENCIAS DEL SISTEMA 
MICROFINANCIERO

Al 30 de Junio 2020 (en unidades)

Fuente: S.B.S.
Elaboración: Área de Estadística – Asomif Perú

1,994

2,110

2,307

28.24%
Crecimiento 5 

años 

2,181

2016 2017 2018 2019

2,314

Jun 2020

1,799

2015

Jorge
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EVOLUCIÓN DEL N° DE PERSONAL DEL SISTEMA 
MICROFINANCIERO

Al 30 de Junio 2020
(en unidades)

Fuente: S.B.S.
Elaboración: Área de Estadística – Asomif Perú

45,003

45,910

53,382

26.66%

47,749

2016 2017 2018 2019

5.0%
4.0%

5.0%

6.8%

51,033

-4.4%

Jun 2020

42,145

2015

4.4%

Jorge
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31,336

31,493

30,950

30,721

30,792

31,063

Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20

Fuente: S.B.S.
Elaboración: Área de Estadística – Asomif Perú

0.88%

0.23%

-0.74%

-1.73%

0.50%

0.45%

Saldo de Creditos Mype en el 
Sector Microfinanciero

(Expresado en millones de soles)

Jorge
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5,622,003 5,623,056
5,583,026

5,454,533

5,311,533

5,252,755

Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20

Fuente: S.B.S.
Elaboración: Área de Estadística – Asomif Perú

-1.11%

-2.62%
-2.30%

-0.71%

0.02%
0.23%

Total Clientes del Sistema Microfinanciero
(Enero a Junio 2020)

Jorge
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3,203,580 3,204,533
3,186,914

3,136,999

3,071,395

3,051,747

Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20

-0.64%

-2.09%-1.57%

-0.55%

0.03%

0.41%

Fuente: S.B.S.
Elaboración: Área de Estadística – Asomif Perú

Total Clientes Mype del Sistema 
Microfinanciero
(Enero a Junio 2020)

Jorge
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8.06
8.07 8.10

8.16

8.42

8.66

Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20

Fuente: S.B.S.
Elaboración: Área de Estadística – Asomif Perú

Mora Alto Riesgo Sistema Microfinanciero
(Expresado en %)

Jorge



www.asomifperu.com
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¡Gracias!
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1

2

Para realizar preguntas durante el 

seminario, utilice el recuadro “chat” de la 

sesión de Webex.

Para asegurarse que su pregunta será 

vista por el moderador, seleccione 

"Todos los participantes" en el menú 

desplegable al enviar la pregunta.

Mariana
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PRÓXIMOS PASOS…

1

2

Le enviaremos un correo electrónico cuando la grabación del 

seminario en línea y los materiales estén disponibles en la página 

del Portal FinDev.

Continúe la discusión sobre este tema en el grupo de LinkedIn del 

Portal. Únase al grupo a través del enlace compartido en la caja del 

chat.

Para explorar más recursos sobre este tema y mucho más, visite: 

www.portalfindev.org o escribe a: contacto@portalfindev.org3

Mariana
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¡Gracias! www.portalfindev.org

¿Les resultó útil el seminario?

Les agradecemos contestar la encuesta antes de 

cerrar sus pantallas. 

@PortalFinDev Portal FinDev

Mariana

https://twitter.com/FinDevGateway
https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

