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escriba:



FINEQUITY ALC

11:00 Bienvenida y presentación panelistas

11:02 Dinámica con participantes

11:05 Seguros y asistencias para mujeres vulnerables, Fundación BBVA

11:10
Seguro de desgravamen Mujer Segura – Palabra de Mujer, Financiera 

Confianza - Perú

11:20 Seguros especializados Mujer, Bancamía - Colombia

11:30 Asistencia de Salud, Microserfin - Panamá
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Sala 1 - Cómo incentivar la cultura del seguro
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Sala 2 - Cómo construir seguros de salud para mujeres vulnerables

12:20 Resumen final y próximos talleres
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Datos FMBBVA*

* A marzo 2021

Propósito FMBBVA

El desarrollo sostenible de personas en 

vulnerabilidad que cuentan con actividades 

productivas.

Creada en 2007 

dentro de 

la RSC de BBVA

Alineada con el 

propósito de BBVA: 

‘Poner al alcance 

de todos las 

oportunidades de 

esta nueva era’
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Primera del mundo en contribución al desarrollo para la igualdad 

de género

Fuente: OCDE 



Seguros y asistencias para mujeres vulnerables

“ Cuando me ofrecieron la asistencia de salud me 

sorprendió. Personalmente , es una gran iniciativa y 

un beneficio importante en caso de enfermedad..” 

Ana Jaramillo, cabeza de hogar panameña dueña 

de una tienda.

21% de las 
personas en 
LAC no usan 
servicios de 

salud por 
barreras 

geográficas

30% no 
tienen 

acceso a 
servicios de 

salud por 
razones 

económicas

59% de las 
mujeres en 
informalidad 

sin 
protección 

social

El COVID-19 ha puesto de manifiesto

que es fundamental proteger a las

mujeres más vulnerables frente a los

shocks externos, y especialmente su

salud y la de sus familias. La pandemia

ha empeorado su brecha de acceso a la

protección social



Seguros y asistencias para mujeres vulnerables
Seguros con asistencias de salud, 

psicológicas y legales para mujeres 

urbanas y rurales

Desde 2019, veníamos trabajando en 

Panamá y en Colombia en el diseño de 

asistencias de salud para mujeres 

urbanas y rurales por un coste inferior a 

usd 1/mes 

Seguros oncológicos 

En Colombia y Perú con el fin de 

proteger a la mujer si se le detecta un 

cáncer de mama, indemnizan en caso de 

este tipo de cáncer o uterino, y ofrece 

una canasta familiar en caso de 

diagnóstico positivo. 

Seguro Bolso Protegido

Para aquellas mujeres que venden en la calle o por 

catálogo y manejan grandes cantidades de efectivo. 



Seguro de desgravamen

Mujer Segura - Palabra de 

Mujer Katherin Antaya
Responsable de Seguros y Servicios, 

Financiera Confianza (Perú)



1. Proceso de diseño

Quisque 

rutrum enim

Identificación de la necesidad

Conceptualización del producto

Implementación 



1. Proceso de diseño:

Quisque 

rutrum enim

Identificación de la necesidad
En el Perú una de las principales causas de muerte en mujeres es el por cáncer cuello uterino y de mama. Ante 

ello Financiera Confianza, lanzó el producto Seguro de Desgravamen para PDM: Mujer Segura.

Fuente: MINSA 2016

Tasa de Mortalidad 

según tipo de cáncer 

en Perú



1. Proceso de diseño:

Quisque 

rutrum enim

Conceptualización del producto
Desgravamen con coberturas estándar complementando con coberturas ad hoc al público objetivo 

y con tasa cliente: 0.0914% asequible a las clientes.

Ejemplo:

Ticket prom. S/1,150 = 

$301

Plazo prom. 8 meses



1. Proceso de diseño:

Quisque 

rutrum enim

Implementación
Lanzamiento del producto a la venta: 02 de Mayo 2019.
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2. Características del producto :

Quisque 

rutrum enim

Coberturas principales

Seguro obligatorio asociado al Crédito Palabra de Mujer, que indemniza el saldo insoluto (capital) 

de la deuda ante las siguientes coberturas:

8

Muerte natural

Invalidez total y 

permanente por 

accidente

Invalidez total y 

permanente por 

enfermedad

Muerte accidental

Suma Asegurada Máxima: S/  

7,000

El beneficiario de la cobertura 

es Financiera Confianza.



2. Características del producto :

Quisque 

rutrum enim

Coberturas adicionales

Cuenta con coberturas oncológicas y de sepelio:
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Indemn. Cáncer 

de cuello uterino 

y mama (*)

Indemn. Por 

canasta familiar 

por diagn. De 

cáncer (**)

Indemn. Por 

sepelio

(**)

(*) Suma Asegurada Máxima: S/ 

1,500

(**) Suma Asegurada Máxima: S/ 

1,000

El beneficiario de las coberturas, 

es la misma titular o su familiar, 

según sea el caso. 



2. Características del producto :

Quisque 

rutrum enim

Asociado a:

• Crédito Palabra de Mujer

• Sub tipo de Crédito Emprendiendo Mujer
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3. Resultados del producto

Seguros contratados

Evolutivo de colocaciones de seguros 2019 - 2021



3. Resultados del producto

Seguros atendidos

Siniestros indemnizados en el 2019, 2020 y 2021



3. Resultados del producto

Seguros atendidos

Siniestros indemnizados en el 2019, 2020 y 2021



4. Próximos pasos/retos

Cambio de condiciones: 

Inclusión de Cobertura COVID, para clientes del stock y clientes nuevos, donde se les cobertura 

desde el desembolso del crédito.

Fuente: estatista.com

Nro. de personas fallecidas a causa del coronavirus (COVID-19) en América Latina y el 

Caribe 

Perú tiene el 5to lugar a nivel de 

LATAM y el Caribe a cierre de Mayo, 

sin embargo según cifras 

actualizadas del Min. Salud de Perú, 

la cantidad de fallecidos asciende a 

180,000.



4. Próximos pasos/retos

Culturización

Sensibilización de la importancia de los seguros, en las vidas de los clientes

Perú tiene el 8vo lugar a nivel de 

LATAM

Fuente: Valoraanalitik.com



Seguros Especializados 

Mujer 

Myriam Castañeda Martínez
Dirección de Gestión de Ofertas de Valor,

Bancamía (Colombia)

Ángela Ma. Panqueva
Directora de Equidad e 

Inclusión, Bancamía (Colombia)



Nuestro portafolio de Seguros Especial Mujer
Nuestro portafolio de seguros, permiten proteger a nuestros clientes/as, sus familias y su unidad productiva.

Seguro de 

Vida Deudores

Octubre 2008

Portafolio 

Seguros

*Seguro de Vida

Junio 2017

Seguro de 

Exequias

Julio 2017

Seguro de Daños

Mi Inversión 

Protegida

Octubre 2019

AP Asistencias

Octubre 2020

Seguro Cáncer

Agosto 2020

Seguro de 

Enfermedades Graves

Octubre 2020

Seguro  Bolso Protegido

Agosto 2020

Seguro Agrícola

Mi Siembra Protegida 

(Café, plátano, maíz y papa)

Octubre 2020

* A partir de junio de 2017 se independizan los seguro de

vida y exequias



Necesidad

Cliente

Investigación 

Mercado -

Producto Min. 

Viable

Cotización

a través del 

corredor

Selección y 

Aprobación

Propuestas

Priorizació

n e inicio 

de 

Desarrollos
Estrategia 

Comercialización  

y Comunicación

Formación Red 

Comercial

Lanzamiento
Estudio de 

necesidades de 

clientes, riesgos 

identificados en 

la operación

Cotización 

mercado 

asegurador a través 

del corredor  de 

seguros.
Entendimiento de 

la necesidad y 

definición del 

producto mínimo 

viable 

Sesión de 

entendimiento 

áreas  

impactadas  y 

Segunda Línea 

de Defensa e 

inicio de  

desarrollos

Presentación

propuestas a  

Comité Directivo para 

aprobación

Definición 

de la

estrategia

✔ Formación 

Certificada

Lanzamiento 

interno y 

externo en  

piloto o 

masificación

Seguimiento y evaluación  del producto

Cómo lo hacemos



Cáncer

Accidentes personales: Cubre al asegurado/a contra el riesgo de muerte por causa Accidental,

según el plan

Diagnóstico de cáncer: Diagnóstico clínicamente comprobado de cáncer por primera vez. La

compañía pagará la indemnización hasta por el monto del valor asegurado/a contratado. El

diagnóstico de cáncer, debe ser efectuado por un médico y fundamento con los resultados de un

examen de patología o el concepto de un oncólogo

Anticipo por diagnóstico de cáncer: In Situ de mama y matriz: La compañía se obliga a pagar al

asegurado/a un anticipo del 50% sobre el valor asegurado/a en primer diagnóstico por cáncer, si

al asegurado/a principal se le descubre y diagnostica médicamente por vez un cáncer in situ, es

decir aquel cáncer que permanece en su órgano de origen sin causar metástasis

Vigencia: Vigencia de la cobertura individual (de la póliza):La vigencia de la cobertura será igual a

la vigencia del crédito (en promedio 24 meses) incluyendo las nuevas vigencia de las pólizas por

los créditos de otorgados por el Banco con fecha futura correspondiente a la póliza inicial.

Para venta directa la vigencia es de 12 meses

Requisitos: Mínima de 18 años , máxima de Ingreso 78 años y 364 días permanencia hasta los 80

años de edad.

No cubre preexistencia

Beneficios:: Anticipo a cancelar IN SITU 50%

Auxilio para cirugía estética en caso de procedimiento quirúrgico en cáncer de mama

Cubre hasta 20 millones de pesos, el riesgo de contraer cáncer, dependiendo del plan que escoja

No aplica periodo de carencia

No diligencia declaración de asegurabilidad

Costos mensuales:: $2.000 - $7.900



Bolso Protegido
Coberturas

Perdida del bolso, cartera, morral o maletín debido a hurto calificado $800.000

Billetera un evento protegida / documentos por hurto

$200.000

Llaves protegidas Auto /Hogar

$100.000

Incluido hurto de dinero en efectivo

$200.000

Muerte accidental

$1.000.000

Incapacidad total y permanente por atraco en cajero

$1.000.000

Vigencia:

La vigencia de la cobertura será igual a la vigencia del crédito. Incluyendo las nuevas

vigencias de las pólizas por los créditos otorgados por el Banco con fecha futura

correspondiente a la póliza inicial.

Para venta directa la vigencia es de 12 meses

Requisitos:

Mínima de 18 años , Ingreso 78 años y 364 días permanencia hasta los 80 años de edad.

30 días de reportar el siniestro

La emisión de la póliza es individual

Beneficios::

Seguro con bajo costo

Protección para bolso, cartera o morral debido a hurto calificado

Protección al contenido del bolso

No requisito de asegurabilidad

Costos mensuales:: $2.800



Asistencia Mujer Urbana

Afiliado y familiar

Orientación medica familiar telefónica

Orientación geriátrica telefónica

Orientación pediátrica telefónica

Asistencia psicológica y emocional telefónica

Orientación jurídica telefónica

Ambulancia por emergencia

Coordinación de abogado 

Profesor telefónico y/o ayudas tareas

Exámenes de laboratorio (únicamente plan premium)

Médico a domicilio (únicamente plan premium)

Cita con especialistas (únicamente plan premium)

Segunda opinión medica (únicamente plan premium)

Solo afiliado principal

Accidente personales: Cubre al asegurado/a contra el riesgo de 

muerte por causa Accidental, según el plan

Estilo y peluquería solo para el asegurado/a principal el día de su 

cumpleaños

Control mujer solo para afiliada principal (únicamente plan 

premium)

Medicamentos por ginecología, en caso de sufrir una vaginosis 

bacteriana o micótica

Colaborador del hogar: ajuste o movilización de inmobiliarios, 

instalación tv, pintor de interiores, reparación de agujeros en la 

pared, reparación de puertas interiores, revisión de tomas 

eléctricas, instalación de lámparas ((únicamente plan premium)

Información sobre instituciones educativas (únicamente plan 

premium)

Plomería
Vigencia:

La vigencia de la cobertura será igual a la vigencia

del crédito. Incluyendo las nuevas vigencias de las

pólizas por los créditos otorgados por el Banco con

fecha futura correspondiente a la póliza inicial.

Para venta directa la vigencia es de 12 meses

Requisitos:

Mínima de 18 años, máxima de ingreso 78 años y

364 días permanencia hasta los 80 años de edad

Beneficios:

Asistencia 24 horas del día/ 365 días del año. La

asistencia esta disponible por diferentes canales

Costos mensuales:

$1.700 – $2.750



Marketing y resultados
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Cifras a Marzo 2021

AP Cáncer 34.019  Pólizas

}AP Bolso Protegido 42.572 Pólizas

Póliza AP con asistencias 5.784 urbano - 6.415 rural

Importancia de seguros  Magazín 
Con Bancamía Agosto 10

Especial Seguros

Oncólogo Mastólogo

Coach Bienestar y 
Vida

Fundación 
Feminicidios de 

Colombia

Marca e Imagen 
Personal



Lecciones Aprendidas Retos Futuros

1. Importancia de la capacitación a 

asesores/as comerciales

2. Manejo de comunicación y 

campaña de comercialización 

para que las mujeres estén 

sensibilizadas y detecten la 

necesidad de adquirir seguros.

3. Mayor profundidad en el 

conocimiento de satisfacción del 

cliente. 

1. Incrementar en la venta de 

pólizas especializadas para las 

necesidades de las  mujeres.

2. Promover el conocimiento de las 

coberturas de los seguros con 

enfoque mujer

3. Promover la utilización de los 

seguros en caso de la 

realización del riesgo 

(siniestro)amparado.



Asistencias de Salud 

Katerine Chamorro
Supervisora de Oferta de Valor y 

Canales, Microserfin (Panamá)
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ASISTENCIAS

1-Necesidad identificada

¿Cuál es la principal preocupación de nuestros clientes?

Fallecimiento

Incapacidad

Daños

Salud

Vejez

Principales dificultades:

Infraestructuras sanitarias

Distancia geográfica

Alta frecuencia, alto precio

Alianzas, calidad del

servicio

Es un Conjunto de servicios ofrecidos por un equipo de profesionales que actúan las

24 horas para solucionar cualquier inconveniente de cara al cliente. Nuestros objetivo

con dicho producto es ofrecerle a nuestros clientes bienestar, tranquilidad, seguridad

y protección.
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2- Elección del proveedor.

Proveedor Asistencia

Grupo empresarial Mexicano con más de 30 años 

liderando el mercado y con presencia 

internacional en 12 países de Latinoamérica. 

Algunas de las entidades que trabajan con 

GEA:
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3- Análisis de los principales Hallazgos encontrados de la 

encuesta:

Mujer Urbana

Escaso acceso a 

servicios privados.

Mujer Rural

Alto uso de los servicios 

públicos de salud, falta 

de recursos para 

acceder a otros 

servicios.

Mujer Urbana

Para dudas médicas:

• 35% se automedica

• 27% acude a red pública

• 22% acude a la farmacia

• 16% acude a red privada

de salud

Mujer Urbana

Lo más interesante son 

los chequeos médicos

(incluyen citología y 

mamografía) y el 

traslado en 
ambulancia.

Mujer Rural

Para asesoría agropecuaria 

especializada:

• 61% pagan a un 

especialista.

• 39% se asesoran donde 

compran insumos.

La población rural panameña corresponden al 46.3% del total de habitantes del país y el restante, o sea el 53.7% es considerada población urbana.



Zonas RuralesZonas Urbanas 

Asistencia Completa 

Familiar

• Chequeo médico preventivo: 

colesterol, glucosa, 

triglicéridos, orina

• Traslado en ambulancia por 

emergencia y accidente

• Envío de médico a domicilio

• Orientación médica telefónica

• Orientación psicológica 

telefónica

• Orientación jurídica telefónica

• Segunda opinión médica

Asistencia Completa Familiar 

Mujer

• Chequeo médico preventivo: citología, 

mamografía, colesterol, glucosa, 

triglicéridos, orina

• Traslado en ambulancia por 

emergencia y accidente

• Envío de médico a domicilio

• Medicamentos ginecología

• Orientación médica telefónica

• Orientación psicológica telefónica

• Orientación jurídica telefónica

• Segunda opinión médica

• Orientación geriátrica telefónica

• Orientación pediátrica telefónica

Asistencia Telefónica 

Rural

• Asesoría telefónica agrícola y 

veterinaria

• Orientación técnica especializada 

en el manejo de plagas

• Asesoría jurídica

• Asistencia psicológica

• Orientación geriátrica

• Orientación pediátrica

P
re

se
n

ci
al

Te
le

fó
n

ic
o

Te
le

fó
n

ic
o

$1.39 mensual $1.61 mensual $0.80 mensual

Servicio Asistencia
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Ubicación1
¿El cliente vive en un entorno urbano/periurbano o rural?

Urbano/Periurbano Rural

Asistencia RuralAsistencias Urbanas 

Estructura familiar2

¿Es un hogar liderado por una mujer?

No Sí

Asistencia Completa 

Familiar

Asistencia Completa 

Familiar Mujer

Asistencia Telefónica 

Rural

La diferencia está en si puede acceder a 
infraestructura sanitaria rápidamente

Producto según el perfil:
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Resultados / Uso del producto

Cantidad vendida por tipo de asistencia 2020 Cantidad vendida por tipo de asistencia 

2021
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Siniestralidad

372 llamadas 
recibidas para 

consultas sobre 
beneficios (2021)

854 llamadas 
recibidas en el 2020 
sobre consultas de 

beneficios

Un total de 21 
Asistencias Médicas 

ofrecidas en el 
2020.

En el 2021, 
tenemos un total de 

20 asistencias 
médicas ofrecidas.

Las asistencias con mayor reclamo son la Familiar y la Mujer Urbano.



42Título presentación 

Que tomar en cuenta al momento de la comercialización:

¿Cómo gestionamos las objeciones?

Hay 4 tipos de objeciones:

Considera trabajar una guía de preguntas frecuentes para el equipo de atención al cliente, venta y 

comunicaciones.

Lecciones aprendidas y mejores prácticas
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Resumen del producto

Ventajas para nuestros clientes Beneficios para nuestros Clientes

Oferta de Valor de coberturas con respecto a 

Asistencias

Facilidad de pago de sus primas a través de 

nuestras líneas de créditos aplicables a este 

servicio

Opciones de cobertura según las 

necesidades de cada cliente

Opción de asistencias de acuerdo a su núcleo 

familiar. Tanto conyugue e hijos tenían 

acceso a estos servicios, de acuerdo al 

servicio que elija el cliente

Servicio personalizado, con disponibilidad las 

24 horas al dia/ 356 días al año

Te protege de gastos médicos altos e 

inesperados

Mayor comodidad para el cliente, en cuanto a 

desplazamientos y tiempo de respuestas ante 

su necesidad de atención

Servicios de Asistencia de fácil acceso



Gracias



FINEQUITY ALCSala 1 - Cómo incentivar la cultura del seguro

Ángela Ma. Panqueva
Directora de Equidad e 

Inclusión, Bancamía (Colombia)

• ¿Qué otras necesidades de las mujeres se pueden cubrir con seguros?

• ¿Cómo podemos incentivar la cultura de previsión en los segmentos 
más vulnerables a través de la educación financiera?

Teresa Burelli
Líder de Alianzas Internacionales,

Fundación Microfinanzas BBVA

Katerine Chamorro
Supervisora de Oferta de Valor y 
Canales, Microserfin (Panamá)



FINEQUITY ALCSala 1 - Mentimeter

Ir a: www.mentimeter.com  

Ingresar código: 5656 5586    



FINEQUITY ALCSala 1 - Mentimeter



FINEQUITY ALCSala 1 - Mentimeter



FINEQUITY ALC
Sala 2 - Cómo construir seguros de salud para 

mujeres vulnerables

Laura Fernández Lord
Responsable de Empoderamiento de la Mujer,

Fundación Microfinanzas BBVA

• ¿Cómo te imaginas un seguro que cubra necesidades especiales de las 
mujeres, en las diferentes etapas de su ciclo de vida?

• ¿Cómo podemos mejorar la formación a nuestros asesores para que 
puedan informar mejor a las mujeres sobre las coberturas que tienen?

Katherin Antaya
Responsable de Seguros y Servicios, 

Financiera Confianza (Perú)

Myriam Castañeda Martínez
Dirección de Gestión de Ofertas de Valor,

Bancamía (Colombia)



FINEQUITY ALCSala 2 - Mentimeter

Ir a: www.mentimeter.com  

Ingresar código: 33663390



FINEQUITY ALCSala 2 - Mentimeter



FINEQUITY ALCSala 2 - Mentimeter



FINEQUITY ALCPlenaria – Resumen de las salas

Teresa Burelli
Líder de Alianzas Internacionales,

Fundación Microfinanzas BBVA

Laura Fernández Lord
Responsable de Empoderamiento de la Mujer,

Fundación Microfinanzas BBVA



FINEQUITY ALCPRÓXIMOS PASOS

1

2

Le enviaremos un correo electrónico cuando la grabación del evento de 
FinEquity ALC y los materiales estén disponibles en la plataforma de 
FinEquity ALC en el Portal FinDev.

Continúe la discusión sobre este tema en el dgroup: 
https://uncdf.dgroups.io/g/finequity.alc

Para explorar más sobre FinEquity ALC, visite: 

www.findevgateway.org/es/finequityALC e ingrese a Comunidad en 

el navegador: FinEquity ALC o escriba a: 

mmartinez8@worldbank.org
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FINEQUITY ALCDGROUPS DE FINEQUITY ALC

https://uncdf.dgroups.io/g/finequity.alc



FINEQUITY ALCSERIE DE TRES TALLERES



FINEQUITY ALC¿LE RESULTÓ ÚTIL EL TALLER?

https://uncdf.dgroups.io/g/finequity.alc

Les agradecemos mucho 

contestar la encuesta que 

aparece en la caja del chat.



FINEQUITY ALC¡MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR!

https://uncdf.dgroups.io/g/finequity.alc

Únase a la comunidad de práctica

https://uncdf.dgroups.io/g/finequity.alc

https://www.findevgateway.org/es/finequityalc

Nuestros aliados:


