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SERIE DE TRES TALLERES

EVENTO 26 Mayo 2021

Taller 1: Diseno de productos y servicios financieros con enfoque de género
Registrese y aprenda junto a la Fundacion Microfinanzas BBVA, como disefiar productos v servicios
financieros pensados para las mujeres, Este es el primer taller de una serie de tres.

LEA MAS Y REGISTRESE

EVENTO 16 Junio 2021
Taller 2: Sequros y asistencias para mujeres en vulnerabilidad

Este es el segundo taller de una serie de tres de la Fundacion Microfinanzas BBVA. Bancamia
{Colombia), Financiera Confianza (Perii) v Microserfin (Panama) compartiran sus experiencias y

conocimientos de asistencias a seguros v polizas especializadas para mujeres,

LEA MAS Y REGISTRESE

EVENTO 30 Junio 2021

Taller 3: Productos financieros para las mujeres rurales de Panamay
Republica Dominicana

En este tercer taller de 1a Fundacion Microfinanzas BBVA, aprenda cémo disefiar e implementar
productos financieros para mujeres rurales, de la mano de Banco Adopem (Republica Dominicana) y
Microserfin (Panama).
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DINAMICA DEL TALLER

Preguntas en el chat. Podran participar
con video y audio en las sesiones de
trabajo (levantando su mano) y/o
escribiendo en el chat.

Transmision de audio y video.
Micréfonos en silencio.

1 hora y 30 minutos Grabacidon y materiales por
correo electrdnico. FinEQUlTYAl_C)

de duracion
CONVENED BYCGAP‘



PANELISTAS

Teresa Burelli Laura Fernandez Lord Katherin Antaya
Lider de Alianzas Internacionales, Responsable de Empoderamiento de la Mujer, Responsable de Seguros y Servicios,
Fundacién Microfinanzas BBVA Fundacion Microfinanzas BBVA Financiera Confianza (Peru)

Angela Ma. Panqueva Myriam Castafieda Martinez Katerine Chamorro
Directora de Equidad e Direccidn de Gestidn de Ofertas de Valor, Supervisora de Oferta de Valory
Inclusién, Bancamia (Colombia) Bancamia (Colombia) Canales, Microserfin (Panam3) (
F

inEQLJITYALC)

CONVENED BY CGAP



QUEREMOS SABER DE USTEDES...

Abra cualquier navegador en su computadora o su teléfono y
escriba:

www.slido.com

Ingrese event code / cddigo de evento:

Join at
slido.com

#70314
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DINAMICA DEL TALLER

Bienveniday presentacidon panelistas

Dinamica con participantes

Seguros y asistencias para mujeres vulnerables, Fundacién BBVA

Seguro de desgravamen Mujer Segura — Palabra de Mujer, Financiera
Confianza - Peru

Seguros especializados Mujer, Bancamia - Colombia

Asistencia de Salud, Microserfin - Panama

Sala 1 - Como incentivar la cultura del seguro

Sala 2 - Como construir seguros de salud para mujeres vulnerables

Resumen final y proximos talleres

Gn EQJITYALC)
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Sequros y asistencias para mujeres
vulnerables

Taller 2: Finequity ALC

Teresa Burelli

Lider de Alianzas Internacionales,
Fundacion Microfinanzas BBVA

16 junio 2021



® Fundacion
I l ' BBVA Microfinanzas

Datos FMBBVA*

Bancavia

Finawnociera
confianza
~__~

* A marzo 2021
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microserfin
~__“

Creada en 2007

dentro de
la RSC de BBVA

Proposito FMBBVA

El desarrollo sostenible de personas en
vulnerabilidad que cuentan con actividades

productivas.
2.631.042  7.522 580  15512uwws»  1.308wso
TOTAL CLIENTES EMPLEADOS OFICINAS/PUNTOS LIGEROS  DESEMBOLSADO DESDE CREDITO MEDIO

0Qo o O o oo
ifaf 28 .

4au I
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833.951 Cclientes de crédito

I 15% Extrema pobreza I 22% Pobreza B 47% Vulnerabilidad 16% Otros
60% 32% 38%
MUJERES RURAL FORMACION BASICA
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BBV/\ Microfinanzas

Primera del mundo en contribucion al desarrollo para la igualdad
de género

VOLUME OF FINANCIAL FLOWS FOR GENDER EQUALITY BY FOUNDATION
Average per year 2018-19

Foundations reporting gender equality activities
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Seguros y asistencias para mujeres

21% de las 30% no
personas en tienen
LAC no usan acceso a

59% de las
mujeres en
informalidad
sin
proteccion
social

servicios de servicios de
salud por salud por
barreras razones

geograficas economicas

El COVID-19 ha puesto de manifiesto
gque es fundamental proteger a las
mujeres mas vulnerables frente a los
shocks externos, y especialmente su
salud y la de sus familias. La pandemia
ha empeorado su brecha de acceso a la
proteccion social

'
2l
[ e

“Cuando me ofrecieron la asistencia de salud me
sorprendid. Personalmente , es una gran iniciativay
un beneficio importante en caso de enfermedad..”
Ana Jaramillo, cabeza de hogar panamefa duefia
de una tienda.
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Seqguros y asistencias para mujeres vulnerables

Asistencias para las mujeres

Presencial

I

Zonas urbanas y periurbanas

Asistencia completa familiar mujer

=<

Zonas rurales

Ferias médicas

- Médico de familia.

- Médicos especialistas.
- Enfermeros.

- Técnicos de triaje.

Asistencia telefénica mujer rural

- Asesoria agricola y veterinaria.

- Orientacidn técnica especializada
en el manejo de plagas.

- Orientacién médica.

- Asesoria juridica.

- Asistencia psicoldgica.
- Orientacién geridtrica.
- Orientacién pedidtrica.

Seguros con asistencias de salud,
psicolbdgicas y legales para mujeres
urbanas y rurales

Desde 2019, veniamos trabajando en
Panamay en Colombia en el disefio de
asistencias de salud para mujeres
urbanas y rurales por un coste inferior a
usd 1/mes

Seguros oncoldgicos

En Colombiay Peru con el fin de

proteger a la mujer si se le detecta un

cancer de mama, indemnizan en caso de

este tipo de cancer o uterino, y ofrece

una canasta familiar en caso de

diagnadstico positivo.

Seguro Bolso Protegido

Para aquellas mujeres que venden en la calle o por
catalogo y manejan grandes cantidades de efectivo.
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Seguro de desgravamen
Mujer Segura - Palabra de |
M uj er Catherin Antaya

Responsable de Seguros y Servicios,
Financiera Confianza (Peru)
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1. Proceso de diseno

= |dentificacion de la necesidad
® Conceptualizacion del producto

= |mplementacion
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1. Proceso de diseno:
ldentificacidn de la necesidad

En el Pert una de las principales causas de muerte en mujeres es el por cancer cuello uterino y de mama. Ante
ello Financiera Confianza, lanzé el producto Seguro de Desgravamen para PDM: Mujer Segura.

Prostata (varones) I 2 1.0%
Estomago I 19.3%
Higado y vias biliares I 12.3%
Cérvix P 11.8%
Traguea, bronquios y pulman I 10.6%
Mama (mujeres) I 10.5%
Tasa de Mortalidad Sitios mal definidos, y no especificados I 8.1%
, e z Tejido linfatico, otros drganos hematopoyéticos I 7 3%
segun t,|p0 de cancer Organos genitourinarios I 6.9%
en Peru Leucemia I 6.6%
Colon y unién rectosigmoidea I 6.4%
Pancreas I 5.2%
Otros dganos digestivos y del peritoneo I 4.8%
Utero, parte no especifica (mujeres) —— 4.7%
Ojo, encéfalo y otras partes del sistema nervioso I 2.9%
Piel . 2.4%
Labio, cavidad bucal y faringe - 1.8%
Otros Géganos respiratorios e intratoracicos m 1.4%
Glandula tiroidea y otras glandulas m 1.2%
Cuerpo del Utero (mujeres) m1.1%
Huesas, cartilagos y tejido conjuntiva m 0.9%

MNeoplasia maligna secundaria (metastasis) | 0.1% Fuente: MINSA 2016
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1. Proceso de diseno:

Conceptualizacion del producto
Desgravamen con coberturas estandar complementando con coberturas ad hoc al publico objetivo
y con tasa cliente: 0.0914% asequible a las clientes.

: Saldo Prima mensual
Ejemplo:

Ticket prom. S/1,150 = S/ 1,150.00 | S/ 1.05
if»Ol S/ 1,029.66 | S/ 0.94
azo prom. 8 meses
S/ 903.27 | S/ 0.83
S/ 770.54 | S/ 0.70
S/ 631.15 | S/ 0.58
S/ 484.76 | S/ 0.44
S/ 331.02 [ S/ 0.30
S/ 169.50 | S/ 0.15

Tasa cliente 0.0914%
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1. Proceso de diseno:
Implementacion

Lanzamiento del producto a la venta: 02 de Mayo 2019.

Procedimiento en caso de siniestro:

Procedimiento de reclamos y/o consultas:

Ofrecemos cobertura en caso de cancer
de mama o cuello uterino

confianza BEVA 1
— O |BBVA

conflanza | 5as. oo MAPFRE
S g

@ Coberturas principales de la péliza*:

@ Coberturas adicionales de la péliza:

@ Principales exclusiones:
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2. Caracteristicas del producto :

Coberturas principales

Seguro obligatorio asociado al Crédito Palabra de Mujer, que indemniza el saldo insoluto (capital)
de la deuda ante las siguientes coberturas:

Muerte natural

Muerte accidental El beneficiario de la cobertura

es Financiera Confianza.

Invalidez total y
permanente por
enfermedad

Invalidez total y
permanente por
accidente

Suma Asegurada Maxima: S/
7,000
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2. Caracteristicas del producto :

Coberturas adicionales
Cuenta con coberturas oncologicas y de sepelio:

Indemn. Cancer
de cuello uterino
y mama (*)

Indemn. Por

: El beneficiario de las coberturas,
sepelio

es la misma titular o su familiar,
segun sea el caso.

(**)

Indemn. Por
canasta familiar
por diagn. De
cancer (**)

(*) Suma Asegurada Maxima: S/
1,500
(**) Suma Asegurada Maxima: S/
1,000



Finawnciera

confianza
~___"

Fundacion

BBV Microfinanzas

2. Caracteristicas del producto
Asociado a:

Crédito Palabra de Mujer
Sub tipo de Crédito Emprendiendo Mujer

Te presentamos este nuevo sub tipo de crédito, con
el que queremos impulsar el empoderamiento
econdémico de las mujeres

@ Tipode Crédito: Pyme

& Monto del Crédito:
Minimo: S/ 300
Maximo: 5/ 7000

@ Plazo del Crédito:
Minimo: 3 meses
Maximo: 24 meses (incluldo periodo de gracia de ser el caso),

También aplica modahdad al vencimiento (90 dias), con opcion de Inclulr
prorroga de 30 dias adcionales.

@ Primer vencimiento en maximo: 45 dias.
@ Captital de trabajo hasta 12 meses.
@ Activo Fijo hasta 24 meses.

Ademas, las clientas podran acceder a capacitaciones
gratuitas® y a una cobertura oncolégica gracias a su
seguro de desgravamen®

(1) ©) Asesor de Negocio Aard previo ol SMS, PP 0 email e invitard o la
chente a doscorgar el ink del APP Lists Express Perd (Mboulo de mnnmammmm
Capacharse en temes gesticn

umnmwnmmmmmumummawmm

palanca bojo ey de Oficna, en el
c&uBMumlf ala Agencia
@Bsow 2 Mlet .._.Q
MAPFRE. para elo se debe /Cerlificado

I"waw( /uwmiuehmmll
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3. Resultados del producto

Seguros contratados
Evolutivo de colocaciones de seguros 2019 - 2021

Altas de desgravamen por Afo

QE4T

7187
& 2010
o+ 2020
= 021

Cantidad d= Altas
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3. Resultados del producto

Seguros atendidos
Siniestros indemnizados en el 2019, 2020 y 2021

. . Total de Monto en soles
Coberturas adicionales Siniestos (S/.)
Cancer de cuello uterino y mama 1 1,500
Canasta familiar 2 2,000
Sepelio 1 1,000

. Total de Monto en soles
Coberturas adicionales Siniestros (S/.)
Cancer de cuello uterino y mama 4 ©,000
Canasta familiar 4 4000

Sepelio 36 36,000
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3. Resultados del producto

Seguros atendidos
Siniestros indemnizados en el 2019, 2020 y 2021

. . Total de Monto en soles
Coberturas adicionales Siniestros (S/)
Cancer de cuello uterino y manma 0 0
Canasta familiar 0 0

Sepelio 9 9,000
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4. Proximos pasos/retos

Cambio de condiciones:
Inclusion de Cobertura COVID, para clientes del stock y clientes nuevos, donde se les cobertura
desde el desembolso del crédito.

Nro. de personas fallecidas a causa del coronavirus (COVID-19) en América Latinay el
c - 424 54

Brasil A

México I 52
3
Pert tiene el 5to lugar a nivel de Colombia IS 73 771
L_ATAI\/I y el Caripe a_cierre de Mayo, Argentina IS 65,211
sin embargo segun cifras
actualizadas del Min. Salud de Perq, Pert I 64,691
la cantidad de fallecidos asciende a _

Ecuador [ 19286
Bolivia M 13258
Guatemala B 7,776
Paraguay W 7,284

Fuente: estatista.com
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4. Proximos pasos/retos

Culturizacion
Sensibilizacion de la importancia de los seguros, en las vidas de los clientes

Participacion del sector en el PBI de cada pais

Peru
Ecuador
IMeéxico
Peru tiene el 8vo lugar a nivel de
LATAM Uruguay
Argentina
Colombia
Brasil
Chile

Fuente: Valoraanalitik.com
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Seqguros Especializados
Mujer

Angela Ma. Panqueva Myriam Castafieda Martinez
Directora de Equidad e Direccion de Gestion de Ofertas de Valor,
Inclusion, Bancamia (Colombia) Bancamia (Colombia)
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(I Nuestro portafolio de Seguros Especial Mujer

$ S Nuestro portafolio de seguros, permiten proteger a nuestros clientes/as, sus familias y su unidad productiva
Seguro Bolso Protegido
Agosto 2020

*S de Vid
el )
- Portafolio

Seqguros P
/, . .
853253.22 @ BancaMia I & \, AP Asistencias
Julio 2017 | emesipeao \ ' ,l Octubre 2020
”’
®
\ Seguro de

Seguro de Dafios
Mi Inversién

g k / Octubre 2020
Protegida — // pe \ \
Octubre 2019 \ / S
I \fi’! 1 |
\ y/ \ gg / Seguro Agricola
Seguro de P .
; \ 7/ 1 Mi Siembra Protegida
Vida Deudores > N — o~ e y
Octubre 2008 - - - (Cafe, platano, maiz y papa)
Octubre 2020

* A partir de junio de 2017 se independizan los seguro de
vida y exequias
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Como lo hacemos

Sequimiento y evaluacion del producto

Priorizaci6
n einicio
de
Desarrollos

Necesidad
Cliente

Investigacion
Mercado -
Producto Min.

Seleccidny
Aprobacién
Propuestas

Estudio de Viable Cotizacién Sesi(_’)n _de
necesidades de mercado enter,ldlmlento
areas

clientes, riesgos
identificados en
la operacion

asegurador a través
del corredor de
seguros.

impactadas y
Segunda Linea
de Defensa e
inicio de
desarrollos

Entendimiento de Presentacion

la necesidad y
definicion del
producto minimo
viable

propuestas a
Comité Directivo para
aprobacion

Definicién
de la
estrategia

Formacion Red
Comercial

Lanzamiento

v Formacion
Certificada

Lanzamiento
interno y
externo en
piloto o
masificacion
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Cancer

M Accidentes personales: Cubre al asegurado/a contra el riesgo de muerte por causa Accidental,

segun el plan Confia tu futuro

a Bancaseguros

mn Diagnostico de cancer: Diagndstico clinicamente comprobado de cancer por primera vez. La Ban(amia
compafiia pagara la indemnizacion hasta por el monto del valor asegurado/a contratado. El
diagnéstico de cancer, debe ser efectuado por un médico y fundamento con los resultados de un
examen de patologia o el concepto de un oncdlogo

4% Anticipo por diagnostico de cancer: In Situ de mama y matriz: La compafiia se obliga a pagar al
asegurado/a un anticipo del 50% sobre el valor asegurado/a en primer diagndstico por cancer, si
al asegurado/a principal se le descubre y diagnostica médicamente por vez un cancer in situ, es
decir aquel cancer que permanece en su 0rgano de origen sin causar metastasis

m  Vigencia: Vigencia de la cobertura individual (de la pdliza):La vigencia de la cobertura sera igual a
la vigencia del crédito (en promedio 24 meses) incluyendo las nuevas vigencia de las polizas por
los créditos de otorgados por el Banco con fecha futura correspondiente a la péliza inicial.

Para venta directa la vigencia es de 12 meses 2 VN,

Requisitos: Minima de 18 afios , maxima de Ingreso 78 afios y 364 dias permanencia hasta los 80

~
anos de edad.

- . Una realidad que tu familia puede vivir con tranquilidad gracias a esta péliza ofrecida por
N 0 CU bre DFEEXISte n Cla Bancamia en alianza con Mapfre. Te facilita los factores econémicos derivados de un

proceso de cancer y cuenta con cobertura para la cirugia estética, todo esto a un bajo costo 5

Beneficios:: Anticipo a cancelar IN SITU 50% d
oy . , o . . ., . , Asegurate para que tu progreso no pare de crecer. -
Auxilio para cirugia estética en caso de procedimiento quirdrgico en cancer de mama
Cubre hasta 20 millones de pesos, el riesgo de contraer cancer, dependiendo del plan que escoja | P hmeaiea @ B s e -t 1 0810 Gt e s o
4

No aplica periodo de carencia Ban@avid  Ekicwwn  © MAPFRE
No diligencia declaracion de asegurabilidad R

Todo lo que te suceda es importante para nosotros, por eso te acompafnamos
también en los momentos dificiles con la Péliza de Cancer para Mujer.

m Costos mensuales:: $2.000 - $7.900
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Confia tu sequridad

Para Bancamia lo mds importante es que puedas progresar sin importar
los obstaculos que se puedan presentar, por eso te respaldamos con la
Péliza Bolso Protegido.

Esta poliza ofrecida por Bancamia en alianza con Mapfre, te brinda cobertura en caso
de hurto de tu bolso o morral y su contenido (documentos, llaves del hogar o auto,

dinero en efectivo) y adicional te ofrece cobertura por muerte accidental.

Asegurate para que tu progreso no pare de crecer.

Hablemos
g * @ @bancamiaoficial @ Bancamia Oficial www.bancamia.com.co * Lineamia 01 8000 126 100 Gratis desde tu teléfono fijo o celular

F

BaNGaold | B MAPFRE

Facilitamos su progreso

H
3
]
H

Bolso Protegido

Coberturas
Perdida del bolso, cartera, morral o maletin debido a hurto calificado  $800.000
Billetera un evento protegida / documentos por hurto
$200.000
Llaves protegidas Auto /Hogar
$100.000
Incluido hurto de dinero en efectivo
$200.000
Muerte accidental
$1.000.000
Incapacidad total y permanente por atraco en cajero
$1.000.000

Vigencia:

La vigencia de la cobertura serd igual a la vigencia del crédito. Incluyendo las nuevas
vigencias de las polizas por los créditos otorgados por el Banco con fecha futura
correspondiente a la péliza inicial.

Para venta directa la vigencia es de 12 meses

Requisitos:

Minima de 18 afios , Ingreso 78 afios y 364 dias permanencia hasta los 80 afios de edad.
30 dias de reportar el siniestro

La emisién de la pdliza es individual

Beneficios::

Seguro con bajo costo

Proteccion para bolso, cartera o morral debido a hurto calificado
Proteccion al contenido del bolso

No requisito de asegurabilidad

Costos mensuales:: $2.800
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Asistencia Mujer Urbana

Afiliado y familiar

Solo afiliado principal

Orientacién medica familiar telefénica

Orientacion geriatrica telefénica

Accidente personales: Cubre al asegurado/a contra el riesgo de
muerte por causa Accidental, segun el plan

Orientacion pediatrica telefonica

Asistencia psicoldgica y emocional telefonica

Estilo y peluqueria solo para el asegurado/a principal el dia de su
cumpleafios

Orientacion juridica telefonica

Ambulancia por emergencia

Control mujer solo para afiliada principal (Unicamente plan
premium)

Coordinacién de abogado

Profesor telefénico y/o ayudas tareas

Medicamentos por ginecologia, en caso de sufrir una vaginosis
bacteriana o micética

Examenes de laboratorio (Unicamente plan premium)

Médico a domicilio (inicamente plan premium)

Cita con especialistas (Unicamente plan premium)

Colaborador del hogar: ajuste o movilizacién de inmobiliarios,
instalacion tv, pintor de interiores, reparacién de agujeros en la
pared, reparacion de puertas interiores, revision de tomas
eléctricas, instalacion de lamparas ((GUnicamente plan premium)

Segunda opinién medica (Gnicamente plan premium)

a Vigencia:

La vigencia de la cobertura sera igual a la vigencia
del crédito. Incluyendo las nuevas vigencias de las
polizas por los créditos otorgados por el Banco con
fecha futura correspondiente a la pdliza inicial.
Para venta directa la vigencia es de 12 meses

AR Costos mensuales:
$1.700 — $2.750

Informacion sobre instituciones educativas (Unicamente plan
premium)

Plomeria

m Requisitos:
Minima de 18 afios, méxima de ingreso 78 afios y
364 dias permanencia hasta los 80 afios de edad

m Beneficios:
Asistencia 24 horas del dia/ 365 dias del afio. La
asistencia esta disponible por diferentes canales

Confia tu bienestar
a

Queremos brindarte el mejor acompanamiento, por medio de asistencias de
caracter urgente con la Péliza Asistencias (mujer y familia).

Esta péliza ofrecida por Bancamia en alianza con Mapfre, esta orientada a mujeres en el

ambito rural y urbano, y a hombres incluido su grupo familiar.

Emvon dourers 2010

Brinda coberturas como:
Orientacién 4 Orientacién istenci Q i
médica familiar pediétrica y geridtrica Il y emocional —~N juridica

Asegurate para que tu prog no pare de crecer.

Hablemos
l *@ @bancamiaoficial @ Bancamia Oficial www.bancamia.com.co * Lineamia 01 5000 126 100 Gratis desde tu teléfono fijo o celular

§ Ban@Yia i © MAPFRE

B o s et B A Exabimects b



’ v
Ba n caQDIa gg’\axoh:icroﬂnanzas
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BBVA Microfinanzas

Bancavia

Lecciones Aprendidas Retos Futuros

1. Importancia de la capacitacion a | 1. Incrementar en la venta de
asesores/as comerciales polizas especializadas para las

.. Manejo de comunicacién y necesidades de las mujeres.

campafa de comercializacion 2. Promover el conocimiento de las
para que las mujeres estén coberturas de los seguros con
sensibilizadas y detecten la enfoque mujer
necesidad de adquirir seguros. | . promover la utilizacién de los

s.  Mayor profundidad en el seguros en caso de la
conocimiento de satisfaccion del realizacion del riesgo

cliente. (siniestro)amparado.
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microserf"l n BBVA Microfinanzas

Asistencias de Salud

Katerine Chamorro
Supervisora de Oferta de Valor y
Canales, Microserfin (Panama)
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BBVA Microfinanzas

ASISTENCIAS

Es un Conjunto de servicios ofrecidos por un equipo de profesionales que actian las
24 horas para solucionar cualquier inconveniente de cara al cliente. Nuestros objetivo
con dicho producto es ofrecerle a nuestros clientes bienestar, tranquilidad, seguridad
y proteccion.

microserfin
~_ ~

1-Necesidad identificada
¢,Cual es la principal preocupacion de nuestros clientes?

Fallecimiento

Incapacidad

Dafios " Principales dificultades:
Infraestructuras sanitarias

Salud J Distancia geogréfica S
Alta frecuencia, alto precio

Vejez Alianzas, calidad  del

_ Servicio y,




Fundacién

mic roserf'l n BBVA Microfinanzas

2- Eleccion del proveedor.

Proveedor Asistencia Algunas de las entidades que trabajan con
GEA:
Grupo empresarial Mexicano con mas de 30 afnos ﬁ BAC ,ﬁ, 5
t anco General

liderando el mercado y con presencia
internacional en 12 paises de Latinoamérica.

. &€ Scotiabank (S BANISI
45 GEA >

v
SRR
primero jm‘f&

&
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BBVA Microfinanzas

3- Analisis de los principales Hallazgos encontrados de la
encuesta:

microserfin
S~ o___

Mujer Urbana
Lo mas interesante son
los chequeos médicos

Mujer Urbana

(incluyen citologia y
mamografia) y el
traslado en
ambulancia.

Escaso acceso a

servicios privados. Para dudas médicas:

- 35% se automedica

- 27% acude a red publica
- 22% acude a la farmacia
- 16% acude a red privada

de salud

: Mujer Rural
Mujer Rural . Para asesoria agropecuaria
Alto uso de los servicios especializada:
publicos de salud, falta
de recursos para « 61% pagan a un
accgd_er a otros especialista.
servicios. - 39% se asesoran donde

compran insumos.

La poblacion rural panamefia corresponden al 46.3% del total de habitantes del pais y el restante, o sea el 53.7% es considerada poblacion urbana.
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\—[ 1.39 mensual

h
co ‘
/ Asistencia Completa N

Familiar

Chequeo médico preventivo:
colesterol, glucosa,
triglicéridos, orina

Traslado en ambulancia por
emergencia y accidente

Envio de médico a domicilio

Orientacion médica telefénica

Orientacion psicologica
telefonica

Orientacion juridica telefonica

Segunda opinion médica

]_/

Serviclo Asistencia

Asistencia Completa Familiar\
Mujer

Chequeo médico preventivo: citologia,
mamografia, colesterol, glucosa,
triglicéridos, orina

Traslado en ambulancia por
emergencia y accidente

Envio de médico a domicilio

Orientacion médica telefénica
Orientacion psicoldgica telefonica
Orientacion juridica telefonica
Segunda opinion médica

Orientacion geriatrica telefénica

- Orientacion pediatrica telefonica
\—[ 1.61 mensual ]—/

N

/h Asistencia Telefdonica \

Rural

- Asesoria telefénica agricola 'y
veterinaria

- Orientacién técnica especializada
en el manejo de plagas

« Asesoria juridica
- Asistencia psicolégica
+ Orientacién geriatrica

 Orientacién pediatrica

\—[ 0.80 mensual
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microserfin
~_ ~

Producto segun el perfil:

L ¢ El cliente vive en un entorno urbano/periurbano o rural? La diferencia esté en si puede acceder a
Ubicacion infraestructura sanitaria rapidamente

~ ~
Urbano/Periurbano Rural

/ \
A Asistencia Rural

';5 Asistencias Urbanas

@ Estructura familiar J

¢,Es un hogar liderado por una mujer?

- ~
N Si
/ ° \ V}

® ) Asistencia Completa A Asistencia Completa A\ Asistencia Telefonica
‘ Familiar ? Familiar Mujer pladm Rural
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BBVA Microfinanzas

microserfin
S~
Resultados / Uso del producto

Cantidad vendida por tipo de asistencia 2020

66

EMERO-DICIEMBRE 2020
2,557
Total 1,754
Asistenda Urbano Mujer %
360
ctand : 987
Asistenda Urbano Familiar m
Asistenda Rural Familiar “ 1,541

® Masculino ™ Femenino

Cantidad vendida por tipo de asistencia

2021

Total

Asistenda Urbano Mujer

Asistencia Urbano Familiar

Asistenda Rural Familiar

ENERO -MAYO 2021

m Masculino = Femenino

I 2,160
I 15m

| 15

N 163

I 850
I es7

I 1,205
I 7
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Siniestralidad

372 llamadas En el 2021,

recibidas para tenemos un total de
consultas sobre 20 asistencias
beneficios (2021) medicas ofrecidas.

854 llamadas | | Untotal de 21
recibidas en el 2020 Asistencias Médicas

sobre consultas de ofrecidas en el
beneficios 2020.

Las asistencias con mayor reclamo son la Familiar y la Mujer Urbano.
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Que tomar en cuenta al momento de la comercializacion:

¢ Como gestionamos las objeciones? Lecciones aprendidas y mejores practicas

Hay 4 tipos de objeciones:

Conocer el nivel de e Diseno de encuesta de satisfaccion.
s Visitas eventuales a los clientes para
dar seguimiento al servicio.

Ofrecer mayor Promover uso de las asistencias por
formacion sobre el medio de redes sociales, sitio web,

D del servicio. estados de WhatsApp, envi6 de
mensajes de texto promoviendo
uso.

Desinteres
valuar a la red Capacitar a la red para reforzar los

n1E(CI§I sobre el beneficios del producto.
pcimiento del

onsidera trabajar una guia de preguntas frecuentes para el equipo de atencion al cliente, venta y
comunicaciones.
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Resumen del producto

Ventajas para nuestros clientes Beneficios para nuestros Clientes

Oferta de Valor de coberturas con respecto a | Facilidad de pago de sus primas a través de

Asistencias nuestras lineas de créditos aplicables a este
servicio

Opciones de cobertura segun las Opcion de asistencias de acuerdo a su nucleo

necesidades de cada cliente familiar. Tanto conyugue e hijos tenian

acceso a estos servicios, de acuerdo al
servicio que elija el cliente

Servicio personalizado, con disponibilidad las | Te protege de gastos médicos altos e
24 horas al dia/ 356 dias al afo inesperados

Mayor comodidad para el cliente, en cuanto a | Servicios de Asistencia de facil acceso
desplazamientos y tiempo de respuestas ante
su necesidad de atencion
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Salal- Como incentivar la cultura del seguro

Teresa Burelli Katerine Chamorro Angela Ma. Panqueva
Lider de Alianzas Internacionales, Supervisora de Oferta de Valory Directora de Equidad e
Fundacion Microfinanzas BBVA Canales, Microserfin (Panam3) Inclusidn, Bancamia (Colombia)

e ¢Qué otras necesidades de las mujeres se pueden cubrir con seguros?

e ¢Como podemos incentivar la cultura de prevision en los segmentos
mas vulnerables a través de la educacion financiera?

Gn EQLJITYALC)



Sala 1 - Mentimeter

Ir a: www.mentimeter.com

Ingresar codigo: 5656 5586

[m] $24[m]

Gn EQUITYA LC)



Sala 1 - Mentimeter

;Cudles son las barreras que impiden que  “"eme
las mujeres vulnerables accedan a estos
™ productos?

orfingrciera (entender Coste delproducto Desconocimiefto/falta de interés

Falta de educaci
la utilidad del producto)

wr
o8

\

@

Gn EQLJITYALC)



Sala 1 - Mentimeter

;Qué necesidades debemos cubrir con
seguros a lo largo de lavida de las :
mUjereS? o = o SO CHATAA OB

L= hoaat

seguridad econémica
fondo previsional vejez

discapacidad

incapacidad permanente

e il hogar
= o galud "

enfermedades de hijos
negocios O

emprendimientos U)

educacion

lactancia

casa

capacitaciones agricolas

familia
jubilacion

cuidado adultos mayores

Gn EQLJITYALC)



Sala 2 - COmo construir seguros de salud para
mujeres vulnerables

Laura Fernandez Lord Katherin Antaya Myriam Castafieda Martinez
Responsable de Empoderamiento de la Mujer, Responsable de Seguros y Servicios, Direccion de Gestidn de Ofertas de Valor,
Fundacién Microfinanzas BBVA Financiera Confianza (Peru) Bancamia (Colombia)

 iComo te imaginas un seguro que cubra necesidades especiales de las
mujeres, en las diferentes etapas de su ciclo de vida?

e ¢COmo podemos mejorar la formacion a nuestros asesores para que
puedan informar mejor a las mujeres sobre las coberturas que tienen?

Gn EQLJITYALC)



Sala 2 - Mentimeter

Ir a: www.mentimeter.com

Ingresar codigo: 33663390

oigln
Al

Gn EQUITYA LC)



Sala 2 - Mentimeter

Go to www.menti.com and use the code 3366 3390

¢Cuales son las necesidades de salud de
las mujeres que deberia incluir un seguro?

ancién hijos menores
2 funeraria
atenc spicologica '

e

Gn EQLJITYALC)



Sala 2 - Mentimeter

Go to www.menti.com and use the code 3366 3390

;Coémo podemos incentivar el uso
de los seguros?

sensibilizaciony

pPromocio

Explicar los beneficios

Realizando una
evaluacion certera de las

necesidades a cubrir

Dando a conocer el valor
desde la mirada del cliente

Mejor comunicacién alas
usuarias para crear

confianza

Promocién de productos y
sus beneficios, en base @
las necesidades

GnEQLJITYAL
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Plenaria — Resumen de las salas

Teresa Burelli Laura Fernandez Lord
Lider de Alianzas Internacionales, Responsable de Empoderamiento de la Mujer,
Fundacién Microfinanzas BBVA Fundacién Microfinanzas BBVA

Gn EQLJITYALC)



PROXIMOS PASOS

Le enviaremos un correo electrénico cuando la grabacién del evento de
FinEquity ALC y los materiales estén disponibles en la plataforma de
FinEquity ALC en el Portal FinDev.

Continue la discusion sobre este tema en el dgroup:
https://uncdf.dgroups.io/q/finequity.alc

Para explorar mas sobre FinEquity ALC, visite:
www.findevgateway.org/es/finequityALC e ingrese a Comunidad en
el navegador: FinEquity ALC o escriba a:

mmartinez8 @worldbank.org

CONVENED BY CGAP,

GHEQUITYAL
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DGROUPS DE FINEQUITY ALC

f Subscription

®) Messages Fln EQJITYALC

H Hashtags CONVENED BY CGAP

[ New Topic

Ll New Poll . ; : . — : : - . .
FinEquityALC — Una comunidad para promover la inclusion financiera de las mujeres en América Latina y el Caribe. finequity. alc@uncar.dgroups.io
':' Chats

Bienvenido a FinEquityALC, el grupo de discusion en espariol de FinEquity. donde los miembros pueden compartir contenido entre colegas y organizar discusiones grupales. El objetivo del listado de usuarios es proporcionar a los miembros un foro dedicado para participar

‘. activamente en la inclusién financiera de las mujeres en América Latina y el Caribe. Los blogs, publicaciones y eventos destacados se pueden encontrar en la pagina de FinEquityALC, que se actualiza regularmente.
w Subgroups

9

FinEquity es una plataforma para aprender e intercambiar ideas sobre una variedad de temas relacionados con la inclusion financiera de las mujeres. FinEquity promueve el intercambio de conocimientos sobre tendencias emergentes, como marcos de medicion para la inclusion
+am» Members

de las mujeres, normas sociales, identificacion de innovaciones escalables. el papel de los datos, el potencial y los desafios de la tecnologia, y mucho mas. Nuestros miembros son investigadores, profesionales, hacedores de politicas y donantes de todo el mundo que trabajan
en inclusion financiera para promover el empoderamiento economico de las mujeres

&% Directory

Para participar en el foro de discusion de FinEquityALC, use la direccién de correo electrénico o el nombre de usuario que eligié junto con su contrasefia para ingresar a este sitio, y asi podra iniciar una discusién o agregar recursos a la biblioteca.

ﬁ Calendar
Recuerde que puede comenzar un hilo de discusion como una forma rapida y facil de:
By Photos « Interactuar con otros participantes sobre temas que le interesen a través del foro interactivo de discusion,
« Compartir sus puntos de vista y experiencias, y ponerlos a disposicién de una comunidad de practica mas amplia
1B Files « Agregar enlaces o cargar sus herramientas, métodos y otros documentos relevantes, como recursos para la comunidad,
« Mantenerse actualizado y hacer que otros miembros estén al tanto de los proximos eventos en este campo de trabajo.
g Databases « Siusted es nuevo utilizando la plataforma dgroup, explore esta guia basica
B wiki
Group Information Group Settings
A https/iwww.findevgateway.org/organization/finequity & This is a subgroup of uncdf
‘& 72 Members 1 All members can post to the group
%, 11 Topics, Last Post: Apr 10 v Posts to this group require approval from the moderators.
© Started on 18.12.2019 4 Messages are set to reply to group.

& Subscrintions to this arouo reauire aooroval from the moderators

WEg https://uncdf.dgroups.io/g/finequity.alc FINEQUITYALC )

CONVENED BY CGAP,



SERIE DE TRES TALLERES

EVENTO 26 Mayo 2021

Taller 1: Diseno de productos y servicios financieros con enfoque de género
Registrese y aprenda junto a la Fundacion Microfinanzas BBVA, como disefiar productos v servicios
financieros pensados para las mujeres, Este es el primer taller de una serie de tres.

LEA MAS Y REGISTRESE

EVENTO 16 Junio 2021
Taller 2: Sequros y asistencias para mujeres en vulnerabilidad

Este es el segundo taller de una serie de tres de la Fundacion Microfinanzas BBVA. Bancamia
{Colombia), Financiera Confianza (Perii) v Microserfin (Panama) compartiran sus experiencias y

conocimientos de asistencias a seguros v polizas especializadas para mujeres,

LEA MAS Y REGISTRESE

EVENTO 30 Junio 2021

Taller 3: Productos financieros para las mujeres rurales de Panamay
Republica Dominicana

En este tercer taller de 1a Fundacion Microfinanzas BBVA, aprenda cémo disefiar e implementar
productos financieros para mujeres rurales, de la mano de Banco Adopem (Republica Dominicana) y
Microserfin (Panama).

FInEQUITYALC)




¢ LE RESULTO UTIL EL TALLER?

Les agradecemos mucho
contestar la encuesta que
aparece en la caja del chat.

GHEQUITYALC)



iMUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR!

Gﬂ EQUH—YALC )

Unase a la comunidad de practica

© https://www.findevgateway.org/es/finequityalc

Yoy https://uncdf.dgroups.io/qg/finequity.alc

Nuestros aliados:

P, 3€ IDRC | CRDI Canad# T
E’E;\LJJEII\(%S International Development Research Centre A n d a re S

Centre de recherches pour le développement international ) ' .
Mujeres para las Microfinanzas

WB.&NCC‘DE DESARROLLO o Fundacion b
DE AMERICA LATINA BBVA MicroFinanzas U

GHEQUITYAL
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