Trazando una Ruta Digital
enfocada en los clientes
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Wordcloud poll

:De qué paises nos visitan hoy?
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Fuerte abrazo a todos

Alfredo Aldana #73358 Bolivia Paraguay

IDS de Centroamérica



Multiple-choice poll

¢En qué tipo de institucion trabaja?
(1/2)

Agencia Gubernamental
@ 2%

Asesores/consultores
G 14 %

Banco comercial
G 6 %

Donante/inversor
G 3%

FinTech
G S %

Institucidn financiera no bancaria
G 13 %
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Multiple-choice poll

¢En qué tipo de institucion trabaja?
(2/2)

Instituto de investigacidon
@ 1%

Institucidon Microfinanciera (IMF)
G 36 %

ONG
G 10 %

Organizacion intergubernamental
Gl 3%

Red o asociacion de IMFs
G 3%

Otro
G 4%
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Multiple-choice poll

¢Esta su institucion ofreciendo servicios
financieros digitales a sus clientes?

Si, ya estamos ofreciendo.
WYL

No, todavia no ofrecemos, pero estamos pensado en hacerlo.
G 34 %

No aplica a mi institucion.
G 2?2 %

No, no estamos interesados en ofrecer servicios financieros
digitales a nuestros clientes.

@ 1%
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Multiple-choice poll

¢Se ha acelerado la estrategia digital de su
institucion con la pandemia del COVID-19?

Si
D 34 %

No
7 %
No aplica
9 %
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Wordcloud poll

¢Cual cree que es la principal barrera para la
transformacion digital de su institucion?

, desconfianza en lo digital
Mentalidad

: Educacion y acceso tecnoldgico
Inversion Ubicacion cliente

Regulacion Resistencia al cambio Educacion tecnolégica

Conocimiento y presupuesto P t firma digital

Recursos monetarios resupues O Conocimiento
Miedo _

__Estrategia Recursos
Mexico
) u tu ra Costo mercado meta

| Tecnologia 73338 plata
Ninguna

riesgos Regulador

wowrow EAUCAcCion digital

Educacion

competencias  Tradicion

La cultura del lider.

Desconocimiento del tema

El acceso a internet

Presiouesto

la cultura de staff y clientes

Pérdida relacion cliente . )
robos ciberneticos o
. . Recursos/Desconocimiento
La parte financiera



