
¡Bienvenidos! Comenzaremos en unos minutos…



© CGAP 2021

Moderadora

Mariana Martínez

Portal FinDev

mmartinez8@worldbank.org

Daniel Contreras

Portal FinDev

dcontreras1@worldbank.org

Apoyo logístico

Andrea Rosales

REDCAMIF

a.rosales@redcamif.org

Coordinación
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LOGISTICA DEL EVENTO

Transmisión de audio. 

Micrófonos en silencio.

Haga sus preguntas en el 

chat. Envíela a “todos los

participantes”.

Grabación y materiales 

por correo electrónico.
1 hora, 15 minutos

de duración
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PANELISTAS

Reynold Walter
Presidente Junta Directiva

REDCAMIF

Yoselin Galo
Responsable Unidad Información 

y Análisis - REDCAMIF

Zoila Ferrary
Responsable Gestión Desempeño Social y

Ambiental - Banco Popular Honduras

Daniel Oporto
Director Regional para ALC

Water for People

Manuel García
Director Ejecutivo

FAPE - Guatemala

Alexis Palacios
Supervisor Regional

Fundenuse - Nicaragua
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QUEREMOS SABER DE USTED Y SU EXPERIENCIA…

www.slido.com

Ingrese event code / código de evento: 

Abra cualquier navegador en su computadora o su teléfono

y escriba:
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AGENDA 

11:00 Bienvenida y requerimientos técnicos.

11:02
Presentación del seminario en línea, panelistas y dinámica con 

participantes.

11:05 Bienvenida REDCAMIF y contexto.

11:15
Presentación REDCAMIF: Situación actual del financiamiento a 

soluciones de agua y saneamiento, y políticas de apoyo al tema.

11:25
Presentación Water for People: ¿Son los mercados una solución a los 

desafíos de acceso a saneamiento en Centroamérica? 

11:35 Experiencia – FAPE Guatemala.

11:45
Experiencia – Banco Popular Honduras.

11:55
Experiencia – Fundenuse Nicaragua.

12:05 Preguntas & Respuestas.



Financiamiento a soluciones de Agua 
y Saneamiento en Centroamérica y 

República Dominicana

Yoselin Galo
Responsable Unidad Información 

y Análisis - REDCAMIF



Estudio sectorial 

Objetivos:

• Conocer la situación 
actual del financiamiento

• Analizar las limitaciones y 
oportunidades

• Capitalizar experiencias 
de IMF

Metodología mixta

Enlaces: 

MIFIndex - El Portal de 
Microfinanzas de 
Centroamérica y El Caribe

Con el apoyo 
de:

https://www.mifindex.org/publicaciones.aspx


Situación actual del financiamiento al 
acceso a servicios de agua y 

saneamiento
Universo de 

IMF
• 104 IMF

Muestra • 56 IMF

Financiando 
agua y 

saneamiento
• 20 IMF

Productos 
específicos

• 11 IMF

8 IMF
interesadas 
sin financiar 



Distribución Geográfica de IMF con 
financiamiento al acceso a servicios de 

agua y saneamiento 



Cartera y clientes



Otros aspectos

•Financiamiento a 

familias

•Financiamiento a 

organizaciones 

comunitarias

Destinos

• Oficiales de crédito 
son clave

• Capacitación y 
material publicitario

Forma de 
trabajo

• Estudio de mercado

• Condiciones especiales

• Manuales y políticas 
de crédito

• Imagen de marca

• Crédito combinado

Diseño de 
productos

•Asistencia técnica

•Capacitación a las 

familias

•Campañas de 

concientización a 

familias y 

comunidades 

Servicios 

complementari

os

•Capacitación al 

personal de campo

•Diseño del 

producto crediticio

•Estrategias de 

mercadeo y 

comercializaciónAlianzas

•Principalmente 

fondos propios. 

Fondos



Limitaciones del financiamiento de IMF al 
acceso a servicios de agua y saneamiento

• Diseño de producto inadecuado, condiciones no adaptadas a las 
necesidades del cliente.

• Crédito al acceso a servicios de agua y saneamiento no es 
atractivo por baja rentabilidad en comparación con otros 
productos.

• Pandemia COVID-19 afectó tanto a instituciones como a clientes.

• Aspecto cultural, familias reacias a realizar cambios de 
comportamiento. 

• Organizaciones comunitarias fraccionadas y sin capacitación.

• Pocos fondos locales e internacionales destinados para la 
temática de agua y saneamiento. 



Políticas de fomento para el financiamiento 
al acceso a servicios de agua y saneamiento

• Formular y ejecutar proyectos integrados, con una 
participación multisectorial, de acciones coordinadas:

Cliente

Instituciones 
de 

microfinanzas

Fondeadores 

Organismos 
especializados en 

agua y 
saneamientoOrganizaciones 

para 
fortalecimiento 
de capacidades 

de IMF

Entidades 
públicas • Desarrollar los mercados de 

agua y saneamiento.

• Prestar especial atención al 
financiamiento de mujeres.

• Proceso formativo para 
proyectos con organizaciones 
comunitarias.

• Crear sinergias para ofrecer a 
las comunidades 
financiamiento acompañado 
responsablemente.



Contacto:

(505) 2278-1017

y.galo@redcamif.org

www.mifindex.org

Edificio Car, tercer piso. Tip-
Top Carretera a Masaya, 25 
mts al suroeste.

Yoselin Galo Vanegas
Responsable de Información y 
Análisis REDCAMIF

Estudio sectorial No. 
6 
MIFIndex - El Portal de 
Microfinanzas de 
Centroamérica y El Caribe

https://www.mifindex.org/portada.aspx
https://www.mifindex.org/portada.aspx


Daniel Oporto
Director Regional para ALC

Water for People



¿Son los mercados de 
microfinanzas una solución a los 

desafíos de acceso a Saneamiento 
en Centroamérica?

PARA SIEMPRE



El desafío

PARA SIEMPRE COBERTURA TOTAL



Los datos



¿Cuál es el tamaño de la
OPORTUNIDAD DE MERCADO?

PARA SIEMPRE



Tamaño de la Oportunidad de Mercado

A Población en los 7 paises 59.1 Millones

B Promedio de Población sin acceso seguro

a Saneamiento (convertido a número de 

hogares)

18% (10.7 Millones) = 2.1 

Millones de hogares

C Precio promedio de una solución de 

saneamiento =

USD 1,000

B x C Valor de la Oportunidad = 2.1 (USD Billones)



FORTALECIMIENTO DEL SECTOR NACIONAL E INICIATIVAS DE ESCALA EN SANEAMIENTO



BoP3 – Pobreza 
EmergenteBoP2 – Pobreza 
Moderada

BoP3 – Extrema 
Pobreza

Promover autoconstrucción
Incentivos públicos + auto-inversión

Microcréditos + Ahorros
Incentivos públicos + auto-inversión

Enfoque de Cadena de Valor

Segmentar la BoP: ¿A quiénes? ¿Qué?



Investigando: 
¿Quién es el
cliente ?

• % Mayor mujeres

• % Mayor del área rural

• Asalariados, pequeños productores, 
pequeños y medianos emprendedores
rurales.

• % urbano – futuras conexiones
domiciliares a nuevos alcantarillados

• Ingresos bajos – moderados y medios

• Actividades económicas: agriculturo de 
auto-consumo, cadenas de valor, 
exportación

• Desea mejorar sus condiciones de 
saneamiento.



Instituciones de

Microfinanzas

Water For People

Nicaragua

Cadena de Valor del Saneamiento:

Fabricantes, Distribuidores, 

Albañiles, Ferreterías

Familias

Proveedores 

Materiales

Crédito

Asistencia

Técnica

Asistencia 

Técnica      

Asistencia 

Técnica      

Caso: Acceso a Sanamiento a través de Créditos en Nicaragua



Daniel Oporto
Director Regional para ALC

Water for People



EXPERIENCIAS DE 
FINANCIAMIENTO EN AGUA 

Y SANEAMIENTO 
MANUEL GARCÍA MARROQUÍN

FAPE – GUATEMALA 

Manuel García
Director Ejecutivo
FAPE - Guatemala



INCLUSIÓN FINANCIERA

Acceso

CalidadUso

EL ACCESO Y USO

DE SERVICIOS 

FINANCIEROS DE 

CALIDAD POR 

PARTE DE TODOS 

LOS SEGMENTOS 

DE LA POBLACIÓN.



CREANDO UNA ESTRATEGIA DE 
INCLUSIÓN FINANCIERA QUE ATIENDA 

AGUA Y SANEAMIENTO:

Concientización y capacitación de IF

Investigación y diseño de productos

Mercadeo de productos

Productos financieros inclusivos

Integración de la cadena de valor



CONCIENTIZACIÓN Y CAPACITACIÓN

LA PROBLEMÁTICA EN GUATEMALA

TECNOLOGÍA SANITARIA

INTEGRACIÓN DE CADENAS DE VALOR

CRÉDITOS PARA SANEAMIENTO SOSTENIBLE



INVESTIGACIÓN Y DISEÑO DE 
PRODUCTOS

• INVESTIGACIÓN DE MERCADO

• CONOCIMIENTO DE NECESIDADES DEL CLIENTE

• DIVERSIFICACIÓN DE PRODUCTOS CON VALOR AGREGADO QUE 

SOLUCIONEN LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

• DISEÑO DE PRODUCTOS, MANUALES Y PROCESOS



MERCADEO DE PRODUCTOS

• PROMOCIÓN

• PUBLICIDAD

CONOCIMIENTO PROFUNDO DE

LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y 

SUS

EXPECTATIVAS



PRODUCTOS FINANCIEROS INCLUSIVOS

• CRÉDITOS PARA BANCOS DE CONFIANZA (COMUNALES)

• CRÉDITOS SOLIDARIOS (DE 2 A 5 PERSONAS)

• CRÉDITOS INDIVIDUALES



CRÉDITOS INCLUSIVOS DE AGUA Y 
SANEAMIENTO



INTEGRACIÓN CADENA DE VALOR

Asistencia 

Técnica

Proveedores 

de Tecnología 

Sanitaria

Intermediarios 

de soluciones 

de agua y 

saneamiento

Constructores 

y Albañiles

Gobierno e 

Instituciones



UN CASO DE ÉXITO DENTRO DE LA 
EXPERIENCIA

• SISTEMA DE CAPTACIÓN 

DE AGUA DE LLUVIA EN 

ALDEA CHILLEY,  SAN 

CRISTÓBAL,  ALTA 

VERAPAZ



ANTECEDENTES:

• 2018 SISTEMA IMPLEMENTADO EN CENTRO DEMOSTRATIVO FAPE EN CARCHA.

• .FEBRERO 2020,  SE IMPLEMENTA EL PILOTO CON 20 FAMILIAS EN CHILLEY.

• ABRIL 2020 SE IMPLEMENTA EN OFICINAS CENTRALES DE FAPE.



GRACIAS POR SU ATENCIÓN

LIC. MANUEL GARCÍA M.

FAPE@C.NET.GT
"Olvidamos que el ciclo del 
agua y el ciclo de la vida son 
uno mismo" de Jacques Y. 
Cousteau

mailto:fape@c.net.gt


FINANZAS 
SOSTENIBLES

Saneamiento 
de Agua

Zoila Ferrary
Responsable Gestión Desempeño Social y

Ambiental - Banco Popular Honduras



ACCIONISTAS – MISIÓN - VISIÓN

Somos un Banco, especializado en 

satisfacer las necesidades de las familias 

de los sectores económicos populares de 

Honduras, promoviendo activamente el 

desarrollo social y el uso responsable de 

los recursos naturales del país.

MISIÓN

Siempre, el primer banco especializado en 

microfinanzas, modelo a nivel nacional e 

internacional por su contribución en la 

mejora de la calidad de vida de las familias 

hondureñas.

VISIÓN

 



Sistema adecuado de desempeño
social y gestión de protección al
cliente.

Estable: Excelente capacidad
de gestión de riesgos.

ESTANDÁRES INTERNACIONALES

CALIFICACIÓN
Rating Financiero

CALIFICACIÓN BB+
Rating Social

A

1er y único Banco en Honduras que forma parte de:

Evaluación Social SPI4 2021



Principios de 
Protección al Cliente

Estándares Universales 
para la Gestión del 
Desarrollo Social

El Modelo de Sostenibilidad 
Ambiental Social y Ambiental de 

Banco Popular se basa en:

Principios de la banca 
basada en valores

Sistema de Gestión Socio-Ambiental





LA GESTIÓN DE BANCO POPULAR 

CONTEMPLA

Desempeño 
Financiero

Desempeño
Social

Desempeño 
Financiero

Desempeño 
Social

GESTIÓN AMBIENTAL



PRODUCTOS FINANCIEROS 

SOSTENIBLES

Construcción 
y/o Mejora de 

Casas/Negocios

Sistemas de 
Energía 

Renovable

Saneamiento 
de Agua

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Mitigación al Cambio ClimáticoAdaptación al Cambio 
Climático



Experiencia en Saneamiento de Agua

Saneamiento 
de Agua

• El Producto de Saneamiento de Agua se inició en Mayo
2019, con el objetivo de:

Brindar una nueva oferta de financiamiento para la
atención de necesidades en términos de saneamiento de
agua y contribuir con la adaptación del cambio climático.



DESTINOS DEL PRODUCTO DE SANEAMIENTO DE AGUA

Mejoramiento de Módulos 

(baños, sanitarios, pilas)
Tratamiento de 

Aguas residuales

Lavado de platos y 
cocinas

Ducha y Lavado de 
Manos Tanque Séptico

Almacenamiento de 
agua

Vaciado y Limpieza de 
Fosas Sépticas



Resultados de Saneamiento de Agua 

Banco Popular ha financiado productos financieros sostenibles
con componente ambiental, contribuyendo a la adopción del
cambio climático:

• Más de HNL 281.8 MM (USD 11.7 MM)

• Mejorando la calidad de vida de más de 4,500 clientes
(Mejoramiento de Vivienda y Saneamiento de Agua).

• El producto muestra una aceptación y fidelización por parte
de los clientes al reflejar un indicador de mora PAR30 del 0.2%



Experiencia en Saneamiento de Agua

Factores de Éxito

 Conocimiento de las necesidades
de los clientes.

 Capacidad en la fuerza de venta

del equipo Comercial.

 Propósito del producto.

 Establecimiento de alianzas
estratégicas.

Retos

• Sensibilización ambiental.

• Conocimiento de nuevas
tecnologías de saneamiento de
agua.

• Definición de prioridades en los
hogares.

• Pandemia COVID-19



Experiencia de ClientesAntes

Después



Historia de Éxito en Banco Popular
Video de Clientas

https://drive.google.com/file/d/1YUiTv05-i7Zt_HUj-bUMSmmTq2Wa4xYW/view?usp=sharing


Alianzas Estratégicas

Banco Popular ha establecido alianza estratégica con
Water For People Honduras, logrando la unión de los
esfuerzos para:

• Capacitar de forma técnica al equipo Comercial.

• Realizar seguimiento al desarrollo del producto.



• Banco Popular en mayo 2020 se unió al Comité de Cambio
Climático (Capítulo LATAM del PCAF), la participación de
participación en el Comité, refleja el compromiso de Banco
Popular y tiene como objetivo:

Contribuir con el ODS Acción por el Clima para mantener la 
temperatura global en alineación a la agenda del Acuerdo de 

Paris.

Acciones Actuales



RUTA DE ALINEAMIENTO CON EL ACUERDO DE PARIS

Progreso de Banco Popular

Banco Popular está contribuyendo al ser una de las 1eras instituciones de LATAM en la

aplicación del PCAF, lo que favorece a la construcción de una línea base de referencia en lo que

se refiera al conteo de emisiones de CO2 de los portafolios de crédito bajo el estandar PCAF).



SIGUIENTES PASOS

 Se realizará divulgación del reporte de emisiones como resultado del 1er ejercicio
bajo metodología PCAF.

 Continuar con la medición de los otros segmentos del portafolio de crédito.

 Seguir impulsado productos para la adaptación y mitigación del cambio climático.



FIN DE PRESENTACIÓN

Zoila Ferrary
Responsable Gestión Desempeño Social y

Ambiental - Banco Popular Honduras



Alexis Palacios
Supervisor Regional

Fundenuse - Nicaragua



¿QUIENES SOMOS?

Institución comprometida en mejorar la
calidad de vida de los nicaragüenses desde
hace 29 años.

21 Sucursales

21,327 Clientes



Misión

Brindar servicios 
financieros de forma ágil, 
oportuna y eficiente a los 

micro, pequeños y 
medianos empresarios 

para contribuir a su 
desarrollo 

socioeconómico, bajo un 
enfoque empresarial con 
responsabilidad social y 

ambiental.

Visión

Ser una institución 
financiera que brinde 
servicios de calidad 

ofreciendo las mejores 
alternativas para el sector 

de la micro, pequeña y 
mediana empresa, 

operando  en el marco del 
sistema financiero 

regulado y cumplimiento 
de estándares 

internacionales.



PRODUCTO DE AGUA Y 
SANEAMIENTO

• Se inicio con el producto en el año 
2016

2,336 familias con finaciamiento. 

Monto: U$ 1,650,423.94

Crédito promedio: U$ U$ 706.51



Compromiso institucional y Alianzas 
• Capacitación y concientización al

personal sobre la necesidad de
mejorar el sistema de saneamiento de
las poblaciones vulnerables que
atendemos.

• Alianzas estratégicos (Plastitank, Casa
del Tanque, Habiat, ferreterías,
Bíobolsa, Ferreterías y albañiles de la
zona, organismos como WFP, WA.

• Un sistema de saneamiento limpio y
seguro es amigable con el medio
ambiente, previene enfermedades y
mejora la calidad de vida de nuestros
clientes.



Limitantes 

Factor Cultural

Plazos y formas de pago

Empoderamiento del personal de FUNDENUSE, fue paulatino

Poco conocimiento técnico del personal de venta, cuando iniciamos 
con el producto



Lecciones aprendidas Oportunidad 
para hacer 
inclusión 

financiera y 
social

Cambio en 
condiciones de 

vida de los 
clientes

Hay demanda 
del crédito

Es una opción 
para diversifica 

cartera

Cumple con 
misión y visión

Alianzas 
estratégicas.

El seguimiento 
es vital para 
mantener 
activo el 
producto



Perspectiva de Futuro

Fortalecer las alianzas de la cadena de valor de agua y saneamiento.

Colocar mil créditos de agua y saneamiento al año.

Mantener un saldo de cartera de U$1 M. 



• AQUÍ SE PROYECTARÁ EL VIDEO 



¡Muchas Gracias!

Alexis Palacios
S Supervisor Regional 

Fundenuse - Nicaragua
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Reynold Walter
Presidente Junta Directiva

REDCAMIF

Yoselin Galo
Responsable Unidad Información 

y Análisis - REDCAMIF

Zoila Ferrary
Responsable Gestión Desempeño Social y

Ambiental - Banco Popular Honduras

Daniel Oporto
Director Regional para ALC

Water for People

Manuel García
Director Ejecutivo

FAPE - Guatemala

Alexis Palacios
Supervisor Regional

Fundenuse - Nicaragua
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PRÓXIMOS PASOS…

1

2

Le enviaremos un correo electrónico cuando la grabación del 

seminario en línea y los materiales estén disponibles en la página 

del Portal FinDev.

Para explorar más recursos sobre este tema y mucho más, visite: 

www.portalfindev.org o escribe a: contacto@portalfindev.org
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¡Muchas gracias! www.PortalFinDev.org

¿LES RESULTÓ ÚTIL ESTE WEBINAR?

Les agradecemos contestar la encuesta al cerrar sus pantallas. 

@PortalFinDev Portal FinDev

https://twitter.com/FinDevGateway
https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

