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iBienvenidos! Comenzaremos en unos minutos...
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LOGISTICA DEL EVENTO

L

Transmision de audio.

Microfonos en silencio.

1 hora, 15 minutos
de duracién

Haga sus preguntas en el
chat. Enviela a “todos los
participantes”.

>

Grabacion y materiales
por correo electronico.



Reynold Walter
Presidente Junta Directiva
REDCAMIF

Manuel Garcia
Director Ejecutivo
FAPE - Guatemala

PANELISTAS

Yoselin Galo

Responsable Unidad Informacion
y Andlisis - REDCAMIF

Zoila Ferrary

Responsable Gestion Desempefio Social y
Ambiental - Banco Popular Honduras

Daniel Oporto

Director Regional para ALC
Water for People

Alexis Palacios

Supervisor Regional
Fundenuse - Nicaragua



QUEREMOS SABER DE USTED Y SU EXPERIENCIA...

Abra cualquier navegador en su computadora o su teléfono
y escriba:

i slido

sli.do

www.slido.com

Ingrese event code / codigo de evento:

# enter code here e

Join at

slido.com
#73358




AGENDA

Bienvenida y requerimientos técnicos.

Presentacion del seminario en linea, panelistas y dinamica con
participantes.

Bienvenida REDCAMIF y contexto.

Presentacion REDCAMIF: Situacion actual del financiamiento a
soluciones de agua y saneamiento, y politicas de apoyo al tema.

Presentacion Water for People: ¢Son los mercados una solucion a los
desafios de acceso a saneamiento en Centroamérica?

Experiencia — FAPE Guatemala.

Experiencia — Banco Popular Honduras.

Experiencia — Fundenuse Nicaragua.

Preguntas & Respuestas.



Financiamiento a soluciones de Agua
y Saneamiento en Centroamérica y
Republica Dominicana

Redcamif
Red Centroamerigan Caribe o Microfi y . &‘

Yoselin Galo

Responsable Unidad Informacién
y Andlisis - REDCAMIF

MIFindex =



Estudio sectorial

Objetivos:

« Conocer la situacion
SOI’I el dpOyo actual del financiamiento
e.

Redcami MIFindex = nﬂi water for people

« Analizar las limitaciones y
oportunidades

ARG - Capitalizar experiencias

- de IMF
ESTUDIO X , .
SECTORIAL LUXEMBOURG % # % Metodologia mixta
DE MICROFINANZAS AID & DEVELOPMENT # W _
- . Enlaces:
eeando-sinergis ;iii Water for peopte M!Flnd.ex - EI POrtal de
i R i "$4%  COBERTURATOTAL s PARA SIEMPRE Microfinanzas de

Centroaméricay El Caribe
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https://www.mifindex.org/publicaciones.aspx

Situacion actual del financiamiento al

saneamiento

8 IMF
e 56 IMF interesadas
sin financiar

Financiando

aguay e 20 IMF
saneamiento

especificos -




Pais

Guatemala
El Salvador
Honduras
Micaragua
Costa Rica
Panama
R. Dominicana
Regidn

Distribucion Geografica de IMF con
financiamiento al acceso a servicios de

agua y saneamiento

No. De IMF con
atencion a agua y
saneamiento

3
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P
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Distribucién
porcentual

15%
10%
25%
25%
5%
5%
15%
100%
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Grdfico 3. Saldo de cartera (USD) - Agua y Saneamiento
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Zona rural Zona urbana Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las IMF

Cartera y clientes

Grafico 4. No. Clientes - Agua y Saneamiento

s Zona rural = Zonaurbana = Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las IMF




- Financiamiento a
familias

- Financiamiento a
organizaciones
comunitarias

~

(&

Otros aspectos

- Asistencia técnica

- Capacitacion a las
familias

- Campanas de

concientizacion a
< AY;

~

-
e Oficiales de crédito

son clave
e Capacitaciéony
material publicitario

@\

- Capacitacion al
personal de campo

Forma de

trabajo

- Disefio del
producto crediticio

- Estrategias de

e _ ™
¢ Estudio de mercado

e Condiciones especiales

e Manuales y politicas
de crédito

e Imagen de marca
¢ Crédito combinado

Diseno de
productos ‘m
(" )

- Principalmente
fondos propios.




Limitaciones del financiamiento de IMF al
acceso a servicios de agua y saneamiento

» Disefio de producto inadecuado, condiciones no adaptadas a las
necesidades del cliente.

» Credito al acceso a servicios de agua y saneamiento no es
atractivo por baja rentabilidad en comparacidon con otros
productos.

« Pandemia COVID-19 afectd tanto a instituciones como a clientes.

» Aspecto cultural, familias reacias a realizar cambios de
comportamiento.

« Organizaciones comunitarias fraccionadas y sin capacitacion.

« Pocos fondos locales e internacionales destinados para la

tematica de agua y saneamiento.



Politicas de fomento para el financiamiento
al acceso a servicios de agua y saneamiento

« Formular y ejecutar proyectos integrados, con una
participacion multisectorial, de acciones coordinadas:

Entidades
publicas

e Desarrollar los mercados de
agua y saheamiento.

Fondeadores * Prestar especial atencion al

Instituciones | financiamiento de mujeres.
de

microfinanzas  Cliente | * Proceso formativo para
proyectos con organizaciones
comunitarias.

~+ Crear sinergias para ofrecer a
Organizacion=s las comunidades

para

S — financiamiento acompana

de capacidades respo
de IMF




Yoselin Galo Vanegas
Contacto: Responsable de Informacién vy
Analisis REDCAMIF

(505) 2278-1017

Estudio sectorial No.
6

y.galo@redcamif.org

www.mifindex.org

Edificio Car, tercer piso. Tip-
Top Carretera a Masaya, 25
mts al suroeste.

MIFindex =


https://www.mifindex.org/portada.aspx
https://www.mifindex.org/portada.aspx

2' *},water for people
|I

® ' COBERTURA TOTAL® PARA SIEMPRE

A-\“!.




¢.Son los mercados de
microfinanzas una solucion a los
desafios de acceso a Saneamiento
en Centroamerica?

iﬂi water for people



) EVITAR ENFERMEDADES PREVENIBLES”

TENER ACCESO A |
IN FRAESTRUCTU RA SANITAR

El desafio

CON AGUA DAS

'2 c}iﬂ water for people

ERTURA TOTAL* PARA SIE

PPPPPPPPPPP




iﬂi water for people

'. . COBERTURA TOTAL ® PARA SIEMPRE
.

Los datos

% de poblacidon con acceso a agua y saneamiento a nivel rural de
los paises en estudio segun JMP 2020

120

100

80

60

40

20

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama Republica
Dominicana

—8="9% Acceso agua al menos basico =8=9% Acceso saneamiento al menos basico
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Tamano de la Oportunidad de Mercado
|

A Poblacion en los 7 paises 59.1 Millones

B Promedio de Poblacion sin acceso seguro  18% (10.7 Millones) = 2.1
a Saneamiento (convertido a numero de  Millones de hogares
hogares)

C Precio promedio de una solucion de USD 1,000

saneamiento =

BxC Valor de la Oportunidad = 2.1 (USD Billones)



FORTALECIMIENTO DEL SECTOR NACIONAL E INICIATIVAS DE ESCALAEN SANEAMIENTO

EL CAMINO A COBERTURA TOTAL PARA SIEMPRE

Linea de base
Capacitaciones

v ) Seguimiento de capacitaciones
Herramientas financieras

Sin inversién ni supervision

Plan municipal Fortalecimiento institucional Apoyo y revisién del monitoreo deWater For People
Plan de gestién de recursos hidricos y abogacia Papel consultivo Entrega sostenible del servicio
Infraestructura Monitoreo y reflexién anual de agua establecida
Monitoreo y reflexion anual
DESARROLLANDO COBERTURA ENFOQUE DE

SOLO SUPERVISION

SALIDA

TOTAL PARA SIEMPRE

PARA SIEMPRE

HITOS DE COBERTURA TOTAL SERVICIOS SOSTENIBLES

g Domicilio g Autoridad de servicio
g Comunidad g Prestador de servicio

Escuelay clinica Gestion de recursos hidricos

CRITERIOS DE SALIDA

Niveles de servicio
mantenidos

Puntajes de
sostenibilidad mantenidos

Requisitos especificos
del contexto cumplidos

COBERTURA TOTAL )

© O

PARA SIEMPRE o



iﬂi water for people
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Segmentar la BoP: ¢ A quiénes? ¢{Qué?

30P3 - Pobreza

BoP2 — Pobreza
Moderada

BoP3 — Extrema
pobrezs R e |




Investigando:
¢, Quién es el
cliente ?

* % Mayor mujeres
* % Mayor del drea rural

 Asalariados, pequenos productores,
pequenos y medianos emprendedores
rurales.

* % urbano — futuras conexiones
domiciliares a nuevos alcantarillados

* Ingresos bajos — moderados y medios

* Actividades economicas: agriculturo de
auto-consumo, cadenas de valor,
exportacion

* Desea mejorar sus condiciones de
saneamiento.

-e

water for people

COBERTURA TOTAL ® PARA SIEMPRE
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Caso: Acceso a Sanamiento a traves de Créditos en Nicaragua

Asistencia Instituciones de
Técnica Microfinanzas

Crédito

. ) =)
Water For People ‘ Familias

Nicaragua
Asistencia
Técnica f
Proveedores
Materiales

Cadena de Valor del Saneamiento:

Asistencia
Técnica

Fabricantes, Distribuidores,
Albanfiles, Ferreterias

water for people

COBERTURA TOTAL ¢ PARA SIEMPRE
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Daniel Oporto

Director Regional para ALC
Water for People

water for people

COBERTURA TOTAL » PARA SIEMPRE
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EXPERIENCIAS DE
FINANCIAMIENTO EN AGUA
Y SANEAMIENTO

N
MANUEL GARCIA MARROQUIN '
FAPE - GUATEMALA \
M




INCLUSION FINANCIERA

EL ACCESO Y USO @
DE SERVICIOS

FINANCIEROS DE
CALIDAD POR

PARTE DE TODOS
LOS SEGMENTOS 0

DE LA POBLACION.

Calidad



CREANDO UNA ESTRATEGIA DE
INCLUSION FINANCIERA QUE ATIENDA
AGUA Y SANEAMIENTO:

Concientizacion y capacitacion de IF

Investigacion y disefo de productos

Mercadeo de productos

Productos financieros inclusivos

Integracion de la cadena de valor




CONCIENTIZACION Y CAPACITACIOf=

LA PROBLEMATICA EN GUATEMALA
OTECNOLOGIA SANITARIA

JINTEGRACION DE CADENAS DE VALOR
JCREDITOS PARA SANEAMIENTO SOSTENIBLE




INVESTIGACION Y DISENO DE
PRODUCTOS

- INVESTIGACION DE MERCADO
 CONOCIMIENTO DE NECESIDADES DEL CLIENTE

- DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS CON VALOR AGREGADO QUE
SOLUCIONEN LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

- DISENO DE PRODUCTOS, MANUALES Y PROCESOS




MERCADEO DE PRODUCTOS

- PROMOCION
- PUBLICIDAD

CONOCIMIENTO PROFUNDO DE

LAS NECESIDADES DEL CLIENTE'Y
SUS

EXPECTATIVAS




PRODUCTOS FINANCIEROS INCLUSIVOS

- CREDITOS PARA BANCOS DE CONFIANZA (COMUNALES)
- CREDITOS SOLIDARIOS (DE 2 A 5 PERSONAS)
- CREDITOS INDIVIDUALES




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CREDITOS INCLUSIVOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO

Creditos de Agua y Saneamiento

Agua 45%

Saneamiento 51%

Agua y Saneamiento

4%

Clientes atendidos

Mujeres 88%

%

Hombres 12%




INTEGRACION CADENA DE VALOR

g" water for people

! Q ) gveve
: : ~ % . -
III I Gobierno e Asistencia —im. i |

Instituciones Técnica

Proveedores
Constructores p
o de Tecnologia
y Albaniles > B
_— Sanitaria

Intermediarios
de soluciones
de aguay
saneamiento

Ar?

. Fundacion de Asistencia
R E M ’ F =
Red de Instituciones de Microfinanzas de Guatemala
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2 UN CASO DE EXITO DENTRO DE LA ~
~ EXPERIENCIA

» SISTEMA DE CAPTACION
DE AGUA DE LLUVIA EN
ALDEA CHILLEY, SAN
CRISTOBAL, ALTA
VERAPAZ




ANTECEDENTES:

« 2018 SISTEMA IMPLEMENTADO EN CENTRO DEMOSTRATIVO FAPE EN CARCHA.
- .FEBRERO 2020, SE IMPLEMENTA EL PILOTO CON 20 FAMILIAS EN CHILLEY.
« ABRIL 2020 SE IMPLEMENTA EN OFICINAS CENTRALES DE FAPE.
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GRACIAS POR SU ATENCION
LIC. MANUEL GARCIA M.

FAPE@C.NET.GT

"Olvidamos que el ciclo de/
agua y el ciclo de /a V/a' 2

uno m/smo”de Jac
Cousteau

SH® ®)


mailto:fape@c.net.gt

OBIJETIVL:S
 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

T FINANZAS
SOSTENIBLES

Saneamiento
de Agua

Zoila Ferrary

B Responsable Gestion Desempefio Social y
Ambiental - Banco Popular Honduras




ACCIONISTAS — MISION - VISION

AECI-N Investments “l’o

.0.) FMO

Entrepreneurial Finance

Belgian Investment Company Development Corporation

B c I E for Developing Countries Bank

MISION

World Bank Group

Somos un Banco, especializado en
satisfacer las necesidades de las familias
de los sectores economicos populares de

Honduras, promoviendo activamente el
desarrollo social y el uso responsable de

VISION

los recursos naturales del pais.

Siempre, el primer banco especializado en
microfinanzas, modelo a nivel nacional e
internacional por su contribucion en la
mejora de la calidad de vida de las familias
hondureias.




&% ESTANDARES INTERNACIONALES

(‘ “ S(_h_];_‘_, (GentolquelCrece]

cauricacion  f\
Rating Financiero
Estable: Excelente capacidad

de gestion de riesgos.

Evaluacion Social SP14 2021
-@mwme
BEJE@ MiIFindex =

CERTIFICADO

DE TRANSPARENCIA 2020

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas

CALIFICACION |5 5+

Rating Social Sistema adecuado de desempefio

social y gestion de proteccién al
cliente.

REDCAMIF, otorga el presente reconocimiento o

Banco Popular, S.A.

Par alcanzar la Calfficacién A% al reportar su informadién, contribuyends a
la transparencia finandera del sector de Microfinanzas.

el ﬁ %z
RACELY CASTILLO YOSELINIGALO

Directora Ejecutiva Responsable de Informacién y Andlisis
REDCAMIF

ler y Unico Banco en Honduras que forma parte de:
Global Alliance for \ /7 Partnership for
° Banking on Values 4 PCAF v

REDCAMIF




% Sistema de Gestion Socio-Ambiental
‘ln‘

/Esténdares Universales\ / Principios de

para la Gestion del Proteccmn al Cliente
Desarrollo Social

Econémico

£9%

@
coricl 'O [smart
cLa = campalgn
° \ s
Principios de la banca
\ SPTF basada en valores /

Global Alliance for
Banking on Values

@ OBJETIVE3S sostenisLe

Ambiental

El Modelo de Sostenibilidad
Ambiental Social y Ambiental de
Banco Popular se basa en:




&, € DE DESARROLLO

@ OBJET'V«..; SOSTENIBLE

FIN SALUD EDUCACON IGUALDAD Z<  AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO 0 ysaeamene

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO U(SIGUMDAD(S
ECONOMICO

4-’
dy -

13’ OO N 7 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA £ INSTITUCIONES LOGRAR @

SOLIDAS LOS DBJETIVOS

OBIJETIVQS
DE DESARROLLO
1— @ SOSTENIBLE
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£ 2 LA GESTION DE BANCO POPULAR

o CONTEMPLA

GESTION AMBIENTAL
Desempeno /
Social
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S
“® PRODUCTOS FINANCIEROS
SOSTENIBLES

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
v

Construccion
y/o Mejora de
Casas/Negocios

oot EI} =

5
. =

Adaptacién al Cambio Mitigacion al Cambio Climatico

Saneamiento

Energia
de Agua 5

Renovable




% Experiencia en Saneamiento de Agua

'ln

Saneamiento

de Agua

El Producto de Saneamiento de Agua se inici6 en Mayo
2019, con el objetivo de:

Brindar una nueva oferta de financiamiento para la
atencion de necesidades en términos de saneamiento de
agua y contribuir con la adaptacion del cambio climatico.




DESTINOS DEL PRODUCTO DE SANEAMIENTO DE AGUA

Ducha y Lavado de O O
Manos Tanque Séptico

Mejoramiento de Mdodulos

O ou
~ Lavado de platos y f N
cocinas %

- (bafios, sanitarios, pilas)
—V ’ Tratamiento de

Aguas residuales

Almacenamiento de O

agua
, - Vaciado y Limpieza de
L Fosas Sépticas
T " .i'f,rv'

Oo




&M% Resultados de Saneamiento de Agua

[ g
>

Banco Popular ha financiado productos financieros sostenibles
con componente ambiental, contribuyendo a la adopcion del

cambio climatico:

-

« Masde HNL 281.8 MM (usDp 11.7 Mm)

 Mejorando la calidad de vida de mas de 4,500 clientes

(Mejoramiento de Vivienda y Saneamiento de Agua).

* El producto muestra una aceptacion y fidelizacion por parte
de los clientes al reflejar un indicador de mora PAR30 del < 0.2%

o




% Experiencia en Saneamiento de Agua

|
oy
Factores de Exito

v’ Conocimiento de las necesidades
de los clientes.

v’ Capacidad en la fuerza de venta

del equipo Comercial.

v" Propdsito del producto.

v’ Establecimiento de alianzas
estratégicas.

Retos

e Sensibilizacion ambiental.

* Conocimiento de nuevas
tecnologias de saneamiento de
agua.

* Definicion de prioridades en los
hogares.

e Pandemia COVID-19
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Historia de Exito en Banco Popular
Video de Clientas



https://drive.google.com/file/d/1YUiTv05-i7Zt_HUj-bUMSmmTq2Wa4xYW/view?usp=sharing

M, Alianzas Estratégicas

>

Banco Popular ha establecido alianza estratégica con
Water For People Honduras, logrando |la union de los

esfuerzos para:

 (Capacitar de forma técnica al equipo Comercial.

11 B I
« ¢ (. D »
+ » . " &

 Realizar seguimiento al desarrollo del producto.

water for people

HONDURAS




M, Acciones Actuales

* Banco Popular en mayo 2020 se unio al Comité de Cambio
Climatico (Capitulo LATAM del PCAF), la participacion de
POR EL CLIMA participacion en el Comité, refleja el compromiso de Banco

@ Popular y tiene como objetivo:

Contribuir con el ODS Accion por el Clima para mantener la
temperatura global en alineacion a la agenda del Acuerdo de
Paris.

1 ACCION

v Global Alliance for —
Banking on Values / PCAF Ca bo-T.ch:nu ting




),
& & RUTA DE ALINEAMIENTO CON EL ACUERDO DE PARIS
T

Progreso de Banco Popular

. |
: Paso 1: P o
v G pasor Epesoz
P e > reporiar > s g
. B e Y /2

o Net-zero emissions
p Acciones by 2050
Paso 3:

Responsabilidad

N7 PCAF &&=

Banco Popular esta contribuyendo al ser una de las leras instituciones de LATAM en la
aplicacion del PCAF, lo que favorece a la construccion de una linea base de referencia en lo que

se refiera al conteo de emisiones de CO2 de los portafolios de crédito bajo el estandar PCAF).




Rl SIGUIENTES PASOS

| -
o

L Se realizara divulgacion del reporte de emisiones como resultado del ler ejercicio
bajo metodologia PCAF.

1 Continuar con la medicidon de los otros segmentos del portafolio de crédito.

d Seguir impulsado productos para la adaptacidon y mitigacion del cambio climatico.
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BANCO

POPULAR

O GentelquelCrece,

FIN DE PRESENTACION

Zoila Ferrary

Responsable Gestion Desempefio Social y
Ambiental - Banco Popular Honduras



Fundenuse

JUNTOS CRECEMOS

Alexis Palacios

Supervisor Regional
Fundenuse - Nicaragua




¢ QUIENES SOMOS? Fundenuse




Mision

Brindar servicios
financieros de forma agil,
oportuna y eficiente a los

micro, pequenos y
medianos empresarios
para contribuir a su
desarrollo
socioeconémico, bajo un
enfoque empresarial con
responsabilidad social y
ambiental.

Vision
Ser una institucién
financiera que brinde
servicios de calidad
ofreciendo las mejores
alternativas para el sector
de la micro, pequefia y
mediana empresa,
operando en el marco del
sistema financiero
regulado y cumplimiento

de estandares
internacionales.




PRODUCTO DE AGUAY LS Fundenuse

SANEAMIENTO g o e

e Seinicio con el producto en el ano
2016

2,336 familias con finaciamiento.

Monto: US 1,650,423.94 L
Crédito promedio: US US 706.51




Compromiso institucional y Alianzas
Fundenuse

e Capacitacion vy concientizacion al
personal sobre la necesidad de
mejorar el sistema de saneamiento de
las poblaciones vulnerables que
atendemos.

* Alianzas estratégicos (Plastitank, Casa
del Tanque, Habiat, ferreterias,
Biobolsa, Ferreterias y albaniles de Ia
zona, organismos como WFP, WA.

* Un sistema de saneamiento limpio vy
seguro es amigable con el medio
ambiente, previene enfermedades vy
mejora la calidad de vida de nuestros
clientes.




Limitantes fundenuse

JUNTOS CRECEMOS

Factor Cultural

Plazos y formas de pago

Poco conocimiento técnico del personal de venta, cuando iniciamos
con el producto




Lecciones aprendidas e

inclusion

financieray
social

El seguimiento
es vital para
mantener
activo el
producto

Cambio en
condiciones de
vida de los
clientes

Fundenuse

. JUNTOS CRECEMDOS
Alianzas Hay demanda

estratégicas. del crédito

Es una opcidn
para diversifica
cartera

Cumple con
mision y vision




i

Perspectiva de Futuro Fundenuse

JUNTOS CRECEMDOS

Fortalecer las alianzas de la cadena de valor de agua y saneamiento.

Colocar mil créditos de agua y saneamiento al ano.

Mantener un saldo de cartera de US1 M.



« AQUI SE PROYECTARA EL VIDEO



Po

Fundenuse

JUNTOS CRECEMOS

Alexis Palacios

Supervisor Regional
Fundenuse - Nicaragua

iMuchas Gracias!



PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Reynold Walter Yoselin Galo Daniel Oporto
Presidente Junta Directiva Responsable Unidad Informacion Director Regional para ALC
REDCAMIF y Andlisis - REDCAMIF Water for People

Manuel Garcia Zoila Ferrary Alexis Palacios

Director Ejecutivo Responsable Gestion Desempeiio Social y Supervisor Regional
FAPE - Guatemala Ambiental - Banco Popular Honduras Fundenuse - Nicaragua



PROXIMOS PASOS..

Le enviaremos un correo electronico cuando la del
seminario en linea y los esten disponibles en la pagina
del Portal FinDev.

Para explorar mas recursos sobre este tema y mucho mas, visite:
0 escribe a:

Portal
VDL




.LES RESULTO UTIL ESTE WEBINAR?

Les agradecemos contestar la encuesta al cerrar sus pantallas.

iMuchas gracias!

Portal
Qe



https://twitter.com/FinDevGateway
https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

