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INDICACIONES PARA 
EL TALLER

• Usa la vista Side by Side (Speaker View) en 
Zoom para ver presentador/a y presentación. 

• En Q&A y sesiones grupales: activa cámara y 
micrófono. 

• Preséntate en el chat al inicio del este taller.

• Incluye nombre completo y organización 
(función “Cambiar nombre” en 
“Participantes”).
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AGENDA – TALLER FinEquityALC

➢ Bienvenida y dinámica de la jornada (3 minutos)

➢ Palabras de apertura (7 minutos)

➢ Presentación de la “Guía para el diseño y adaptación de programas de educación financiera con 
perspectiva de género y economía del comportamiento” (40 minutos)

➢ Preguntas y respuestas (10 minutos)

➢ Experiencia Banco BHD y charla con expertas (20 minutos) 

➢ Interés en formar grupo de trabajo e invitación a segunda parte del taller (7 minutos)

➢ Cierre y pasos a seguir (3 minutos)
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Directora de Género, Gerencia de 
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América Latina y el Caribe

DIANA MEJÍA
Representante de

CAF-banco de desarrollo de 
América Latina y el Caribe en 

Ecuador

BARBARA AURICCHIO
Ejecutiva Principal de la Dirección 

de Género, CAF-banco de desarrollo 
de América Latina y el Caribe

MARÍA JOSÉ ROA
Consultora independiente, experta  en 

Educación Financiera y Economía del 
Comportamiento

ALBERTO MENCÍA
Vicepresidente Senior de Segmentos, 

Productos y Banca Seguros de 
Personas y Negocios, Banco BHD

AMARANTA MEDINA
Líder del Programa Soluciones Plateadas, 

Fundación Alemana de Servicios

KARLA LÓPEZ
Especialista en Igualdad, Inclusión y

Educación Financiera, Fundación 
Alemana de Servicios



¡QUEREMOS SABER 
DE USTEDES!

SLIDO.COM

INGRESA CÓDIGO:
#FinEquityALC2025

O USA EL
CÓDIGO QR



¿En qué país resides?

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide


¿Para qué tipo de organización 
trabajas?

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design


¿Qué enfoque desea fortalecer tu entidad en el 
diseño o mejora de programas de educación 
financiera?

The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from

https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
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América Latina y el Caribe

DIANA MEJÍA
Representante de 

CAF-banco de desarrollo de 
América Latina y el Caribe en 

Ecuador



Taller FinEquityALC

PRESENTACIÓN DE LA GUÍA

AMARANTA MEDINA
Líder del Programa Soluciones 

Plateadas, Fundación Alemana de 
Servicios

KARLA LÓPEZ
Especialista en Igualdad, Inclusión y

Educación Financiera, Fundación 
Alemana de Servicios



LAS OPINIONES EXPRESADAS EN EL PRESENTE MATERIAL SON DE LAS AUTORAS Y NO REFLEJAN 

NECESARIAMENTE LA OPINION DE CAF, FINEQUITY, Y CUALQUIER ORGANIZACIÓN AFILIADA. 

Guía para el Diseño 
y Adaptación de 
Programas de 
Educación Financiera 
con Perspectiva de 
Género y Economía del 
Comportamiento
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Programas de educación financiera (PEF) con perspectiva de género 
y economía del comportamiento

Programas de educación 
financiera

Desarrollo de 
competencias en las 

personas que les ayuden 
a mejorar su bienestar 

financiero.

Economía del comportamiento

Busca generar estrategias que 
tomen en cuenta los sesgos y 

los procesos de toma de 
decisión de las personas. Los 

principios 
pueden ser utilizados para 

diseñar programas haciendo 
uso de la arquitectura de la 

elección.

Perspectiva de género

Busca incorporar un conjunto 
de acciones y procesos que 

permitan considerar las 
necesidades diferenciadas de 
hombres y mujeres, integrar 

soluciones a problemas que les 
afectan, no profundizar en 
brechas de desigualdad y 

generar beneficios por igual.



G u í a  p a r a  e l  D i s e ñ o  y  A d a p t a c i ó n  d e  P r o g r a m a s  d e  E d u c a c i ó n  F i n a n c i e r a  c o n  P e r s p e c t i v a  d e  G é n e r o  y  E c o n o m í a  d e l  C o m p o r t a m i e n t o 14

Comprender las necesidades diferenciadas de la población objetivo del programa

Tener un enfoque en comportamientos y desarrollo de hábitos saludables

Crear programas relevantes e inclusivos.

Diseñar intervenciones efectivas.

Mayor participación y compromiso de la población objetivo

Mayor demanda de productos y servicios financieros

Aportar al cierre de brechas de la autonomía económica de las mujeres

¿Por qué integrar perspectiva de género (PEG) y economía del comportamiento (EC) en tu PEF? 
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Población objetivo Principalmente para instituciones financieras que implementan o tienen la intención de
implementar iniciativas o programas de educación financiera, puede ser utilizada también por
otro tipo de organizaciones del ecosistema financiero.

Objetivo Proveer recomendaciones prácticas para fortalecer programas de educación financiera
mediante la incorporación de la perspectiva de género y principios de economía del
comportamiento

Enfoque de la guía

Estructura basada en el ciclo de implementación 
Considerando para cada etapa:

• Necesidades y preferencias específicas de las 
mujeres

• Heterogeneidad del segmento “mujeres” –
enfoque interseccional

• Enfoque en cambio de comportamiento

• Consideración de sesgos como barreras o 
motivadores del comportamiento
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¿Cómo utilizar la guía?
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Paso 1: Diagnosticar

Se obtiene y analiza información
pertinente sobre  las características de la 
persona, su contexto, la situación y el problema 
que se quiere atender, identificando de manera 
diferenciada:

• Cómo afecta a hombres y mujeres.
• Las causas y efectos, los inhibidores y 

potenciadores del comportamiento deseado. 
• Las preferencias, necesidades prácticas e 

intereses estratégicos.
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Autoevaluación de su programa de educación financiera

Menti.com

Código: 3200 6750
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Autoevaluación de su programa de educación financiera
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Propósito:

➢ Identificar cómo se distribuye el tiempo 
entre trabajo, ocio y cuidados según el 
sexo.

➢ Valorar y visibilizar el tiempo dedicado por 
las mujeres a tareas de cuidado no 
remuneradas.

➢ Considerar sesgos y heurísticos que 
influyen en decisiones financieras.

➢ Diseñar módulos que reduzcan brechas de 
género y definir canales de formación 
acordes a los roles.

Herramienta – Análisis de roles

Análisis de roles ¿Quién hace qué?

Rol reproductivo

Rol productivo

Rol socio-comunitario

Rol ocio y tiempo libre

Roles
M H

Sexo

M H

Lugar

Nivel básico de la 
herramienta

M H

Tiempo (diario)

M H

Recursos

Nivel complementario 
de la herramienta
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Herramienta – Análisis de roles

Segmento : Microempresarias del área metropolitana CDMX

Contexto: Urbano

Rango de edad: 25-45 años

Análisis de roles ¿Quién hace 

qué?
Roles Recursos

Rol reproductivo H M H

Trabajo de cuidados

Tareas domésticas

Sexo Lugar

M H M

x x Casa

x x Casa

Tiempo
(diario )

M H

7 1

6 1

Rol productivo

Almacenista x Fábrica Transporte 

público, dinero

Venta por catálogo

(invisibilizado)
x Casa y en 

la colonia

Rol socio- comunitario

Rol ocio y tiempo libre

Recreación x x Colonia, 
Plaza

Unidad 
deportiva, 

plaza

1 1 Dinero Dinero

Estudio y

profesionalización
x Centro de 

formación 
técnica

Dinero

Descanso x Casa

Dormir x x 5.5 7

Total horas 24 24

Escribir la zona que se 
analizará y el rango de edad
específico de las personas.

Escribir el tiempo 
que cada uno
le dedica a la

actividad.

Escribir la suma
de horas que cada 
uno le dedica a las 

actividades.

Escribir los
recursos que
necesita para 

realizar la 
actividad.

1

2

3

4
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Propósito:

Analizar el problema en su 
complejidad, identificando cómo 
los distintos factores están 
relacionados e influyen 
mutuamente. Se busca: 

• Definir el problema central
• Explorar sus causas y 

consecuencias
• Comprender a quien afecta y 

de qué manera, para orientar 
soluciones efectivas

Herramienta – Árbol de problemas

Árbol de problemas

No. Categoría

Paso 3
Consecuencias 

del problema

Paso 1 Problema central

Paso 2
Causas del 

problema

Con perspectiva de género

Se analiza cómo el problema 

afecta de manera diferenciada 

a mujeres y hombres.

Datos desagregados por sexo 

y otras variables (edad, 

ubicación, nivel educativo).

Evalúa impactos diferenciados 

(autonomía económica, carga 

de cuidados, exclusión digital).

Incluye factores estructurales, 

roles de género, sesgos 

culturales y heurísticos.

Beneficios

Diseño de soluciones

Propone acciones inclusivas que 

reducen brechas y promueven 

igualdad.

Participación

Involucra a mujeres y hombres en 

el diagnóstico y toma de 

decisiones.

Impacto esperado

Mayor equidad, reducción de 

brechas y empoderamiento de 

mujeres y grupos en situación de 

vulnerabilidad.
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Herramienta – Árbol de problemas

Árbol de problemas

No. Categoría

Paso 3
Consecuencias 

del problema

Paso 1 Problema central

Paso 2
Causas del 

problema

Preguntas: análisis por sexo Preguntas: enfoque en mujeres

¿Cuál es el problema que se quiere atender?

¿Cuáles son las brechas de género?

Datos desagregados por sexo y otras variables

¿Qué situación representa la principal dificultad 

para las mujeres ... ?

¿Cuáles son las brechas de género que 

profundizan este problema para las mujeres?

¿Qué datos desagregados por sexo y otras 

variables (edad, ubicación, nivel educativo) 

evidencian la situación específica de las mujeres?

¿Existen causas específicas que afectan de 

manera distinta a mujeres y hombres? ¿Cuáles 

están relacionadas con creencias o sesgos?

¿Estas causas generan desigualdades entre 

mujeres y hombres? ¿De qué forma?

¿Qué causas son comunes para ambos y cuáles 

se explican por estereotipos o ideas 

preconcebidas?

¿Cuáles son las causas específicas que originan 

el problema en las mujeres?

¿Qué causas están relacionadas con sesgos 

culturales, sociales o heurísticos que afectan 

principalmente a las mujeres?

¿Cómo estas causas refuerzan las barreras 
estructurales que enfrentan las mujeres?

¿Estas consecuencias aumentan otras 

desigualdades de género?

¿Qué consecuencias afectan tanto a mujeres 

como a hombres?

¿Quiénes sufren más estas consecuencias y por 

qué?

¿De qué manera impactan estas consecuencias 

en mujeres y hombres?

¿Las consecuencias del problema profundizan 

otras desigualdades que afectan a las mujeres?

¿Qué consecuencias impactan directamente a las 

mujeres y cuáles son las más críticas?

¿De qué manera estas consecuencias influyen en 

la vida diaria, las oportunidades y la autonomía 

económica de las mujeres?

Visibilizar desigualdades: Detectar 
si las consecuencias del problema 
profundizan brechas existentes 
entre ambos sexos

Explorar causas y sesgos: 
Reconocer factores culturales, 
sociales o estereotipos que generan 
desigualdad.

Comparar impactos: Entender qué 
efectos son comunes y cuáles son 
específicos para cada grupo. 

Profundizar en el impacto 
diferenciado que un problema 
tiene sobre las mujeres.

Identificar desigualdades 
específicas: Analizar si el problema 
amplía brechas existentes y cuáles 
son las más críticas.

Determinar qué aspectos limitan 
más sus derechos y oportunidades, 
para diseñar soluciones equitativas.
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Paso 2: Diseñar

Desde el diseño se definen objetivos que 
respondan a las necesidades prácticas e 
intereses estratégicos de las mujeres, se 
determinan las técnicas que se utilizarán 
para llegar a ellas, incluyendo acciones 
afirmativas que fomenten la participación y 
aprovechamiento de las mujeres y el uso 
de algún marco de economía del 
comportamiento. 

Sin olvidar que aquí también se define la 
forma en que se va a monitorear y evaluar 
el éxito del programa. 
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Propósito

Asegurar que el programa esté centrado en las
personas, respondiendo de manera efectiva a sus
necesidades, aspiraciones y contexto,
considerando las normas sociales, roles de género
y sesgos que influyen en su comportamiento
financiero

Herramienta – Elaboración de arquetipos 

Comprensión profunda de la población objetivo

Los arquetipos permiten representar patrones de comportamiento y 
características clave (motivaciones, estilo de vida, necesidades, 
aspiraciones) para diseñar estrategias más pertinentes.

Diseño inclusivo y adaptado

Facilita la creación de contenidos y acciones que reflejen la realidad de 
distintos segmentos (por ejemplo, mujeres urbanas, rurales, 
emprendedoras), evitando soluciones genéricas.

Diseño de programas más efectivos

Al incorporar normas sociales de género, se diseñan programas que 
fomentan comportamientos financieros saludables, reducen brechas y se 
logra un entendimiento más alineado en la institución.

Personalización y pertinencia

Permite ajustar el programa a factores como edad, estado civil, ocupación, 
acceso a recursos y barreras sociales, generando experiencias de 
aprendizaje más relevantes.
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Bancamíacon el apoyode CAF realizóen
2023 el primer Journey 360° Mujer
Bancamíacon el propósito de robustecer
la oferta de valorno financieraa travésdel
entendimiento y la compresión de
preferencias,sesgosy comportamientos
financieros propios de las mujeres en
situación de vulnerabilidad,teniendo en
cuenta sus actividadesproductivas,ciclo
devida,estadocivily ámbito.

Desarrolló 5 nuevos arquetipos no
atendidos y poco conocidos: mujeres
afrodescendientes,mujeres no clientes,
mujeresraizales,mujeresindígenas.

Herramienta – Elaboración de arquetipos 
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Para definir los objetivos conviene empezar por identificar los resultados deseados del programa. La escalera de 

resultados ayuda a definirlos por niveles:

Herramienta – Escalera de resultados
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Diseño del programa

Diseño del programa

Definición de intervenciones 

usando teoría del cambio
a

d

e

f

b

c

Acciones afirmativas

Diseño instruccional

Elaboración de los 

materiales

Definición de temas y áreas 

prioritarias

Diseño de las intervenciones
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Hay seis aspectos de 
arquitectura de decisión, que 
parten de la economía del 
comportamiento, que es 
importante considerar 
mientras se realiza el diseño 
instruccional:

Recomendaciones – Aprendizajes de arquitectura de la elección

Sobrecarga de decisión

(choice overload ).

Efecto marco (framing effect) .

Reglas de dedo

Sobrecarga cognitiva

(cognitive overload ).

Referencias de la comunidad .

Ludificación o gamificación .
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Herramienta – Diseño de la evaluación

La elaboración de indicadores de monitoreo y 
evaluación permite

➢ Reaccionar a tiempo ante las  desviaciones 
y recuperar el camino. 

➢ Corroborar si los supuestos de la teoría del  
cambio fueron adecuados o si es necesario 
hacer modificaciones al PEF

➢ Generar un entendimiento compartido de 
los logros del PEF entre las partes 
involucradas y con el público en general.

Al establecerlos, es importante reflexionar 
sobre:

➢ La pertinencia

➢ La verificabilidad

➢ La viabilidad
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Paso 3: Implementar

Es el momento donde todo lo que 

se diseñó y planificó anteriormente 

se ejecuta.

El monitoreo durante esta etapa es 

fundamental, para garantizar que 

las intervenciones sean 

efectivas y sostenibles en el 

tiempo.

Una buena capacitación de las y 

los facilitadores no solo 

propiciará una correcta 

implementación, sino que 

ayudará a hacer las adecuaciones

necesarias en caso de 

imprevistos o desvíos.
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Propósito:

➢ Dotar de toda la información necesaria para que puedan llevar a 
cabo la intervención

➢ Capacitar en conceptos básicos de perspectiva de género y economía 
del comportamiento 

➢ Involucrar activamente a las y los participantes. 
➢ Desarrollar habilidades como:

➢ Gestionar grupos de población diversos, considerando sus 
necesidades financieras y otras características 
socioeconómicas, tanto en presencialidad como en línea.

➢ Habilidades digitales, si la propia intervención lo requiera
➢ Promover y valorar por igual la participación de mujeres y 

hombres 
➢ Mantener un espacio seguro donde se puedan expresar y se 

mantenga el respeto, libre de comentarios machistas, racistas, 
capacitistas, entre otros.

Capacitación a personas facilitadoras
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Propósito: Las actividades de seguimiento de 
la implementación  permiten a las  y los 
gestores del programa actuar en caso  de 
desviación, mejorando las intervenciones  
existentes o invirtiendo recursos en nuevas  
intervenciones. Si no se supervisan los 
avances,  se corre el riesgo de continuar con 
actividades que  no conducen al resultado 
esperado. Esto no solo  repercute 
negativamente en el grupo destinatario,  sino 
que también puede afectar a nuestra 
reputación y poner en peligro la disposición 
de nuestros socios  a cooperar en futuros 
programas

Monitoreo y aseguramiento de calidad
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Paso 4: Evaluar

Identificar, de manera diferenciada, 
qué resultados se
obtuvieron con el PEF, en relación con 
los objetivos planteados; con, ello, 
identificar qué mejoras se podrían 
aplicar a manera de mejora continua, 
en
las siguientes implementaciones.
levantar la información final, generar 
los reportes con base en los 
resultados e identificar
las lecciones aprendidas.
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Evaluar el cambio de comportamiento
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Paso 1. ¿Qué se debería seguir haciendo? Lo 
que se ha hecho bien y no debería de perderse 
en próximas implementaciones. 

Paso 2. ¿Qué se debería dejar de hacer? Lo 
que no ha funcionado como se esperaba y 
debería de evitarse en próximas 
implementaciones. 

Paso 3. ¿Qué se debería empezar a hacer? Algo 
nuevo que debería de incorporarse o lo que se 
debería de hacer diferente. 

Paso 4. ¿Qué se debería hacer más? Lo que ya 
se realiza pero se debería de incrementar. 

Paso 5. ¿Qué se debería hacer menos? De lo 
que ya se realiza que debería de disminuir.

Herramienta – Sesión retrospectiva

“Estrella de mar” de 
Patrick Kua
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Beneficios

Para las mujeres:

• Reconocer desigualdades y diseñar intervenciones adaptadas al contexto.

• Participar activamente en el PEF en espacios seguros y con trato digno.

• Programas que fortalecen competencias y promueven empoderamiento.

• Espacios seguros para aprender, ser escuchadas y mejorar su bienestar.

• Claridad en objetivos y materiales que fomenten reflexión sobre roles.

• Voces consideradas para adaptar y mejorar programas.

• Resultados medidos para impulsar mejoras y cerrar brechas
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Beneficios

Para las instituciones:

• Programas sostenibles que reconocen desigualdades, optimizan recursos y generan impacto con 
acciones adaptadas y hábitos financieros saludables.

• Iniciativas diferenciadas con personal comprometido, coherencia en resultados e inclusión.

• Garantía de programas efectivos y de calidad, adaptados al contexto, que integran principios de 
comportamiento y enfoque de género para aportar valor real.

• Institución reconocida por programas eficaces, sostenibles e inclusivos que promueven bienestar y 
clientela más saludables.
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Herramientas de identificación de mejoras, priorización y elaboración de un plan de acción 

¡Empiece a fortalecer su programa!
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¡Descárgala!



Taller FinEquityALC

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Mariana Martínez
Líder Regional - FinEquityALC



Taller FinEquityALC

PANEL DE DISCUSIÓN

BARBARA AURICCHIO
Ejecutiva Principal de la Dirección 

de Género, CAF-banco de desarrollo de 
América Latina y el Caribe

MARÍA JOSÉ ROA
Consultora independiente, experta 
en Educación Financiera y Economía 

del Comportamiento

ALBERTO MENCÍA
Vicepresidente Senior de Segmentos, 

Productos y Banca Seguros de 
Personas y Negocios, Banco BHD



Taller FinEquityALC

PRÓXIMOS PASOS…

Mariana Martínez
Líder Regional – FinEquityALC
mmartinez8@worldbank.org

➢Convocatoria del Grupo de Trabajo (para 
instituciones interesadas) – demuestra tu interés y 
deja el contacto en la caja del chat.

➢Regístrate para la segunda parte del taller: vamos a 
explorar ejercicios interactivos sobre cómo usar la 
guía: 
https://worldbankgroup.zoom.us/meeting/register/r
CfuutvsSE6kGcBN55ftgw

➢Recibirás la grabación del taller y la guía en tu correo 
electrónico. 

https://worldbankgroup.zoom.us/meeting/register/rCfuutvsSE6kGcBN55ftgw
https://worldbankgroup.zoom.us/meeting/register/rCfuutvsSE6kGcBN55ftgw


CONÉCTATE CON 

LA COMUNIDAD 

DE FINEQUITYALC

FinEquityALC

Regístrate y 

recibe nuestro 

boletín 

¡MUCHAS GRACIAS!

https://www.linkedin.com/groups/9104560/
https://www.findevgateway.org/es/finequityalc/boletin-registro
https://www.findevgateway.org/es/finequityalc/boletin-registro
https://www.findevgateway.org/es/finequityalc/boletin-registro
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