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ما ھى القدرات المؤسسیة ؟
 
القدرات المؤسسیة ھى مجموعة من العناصر اللازم توفرھا فى مؤسسة ما ●

لتحقیق رسالتھا وغایاتھا .
  

 ما ھى ھذة العناصر ؟ 
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ھذة العناصر اھمھا الاتى : 

1 - توفر قیادة مستقبلیة النظرة تحدد توجة المنظمة المعنیة .

 2 -  توفر جھاز ادارة یتمتع بالكفاءة والاستقلال ویتخذ الاجراءات اللازمة 
لتحقیق رسالة وغایات المنظمة .

 3 - وضوح الرسالة المعلنة المقترنة بالغایات والاھداف . 
( الھدف ھو رفع مستویات معیشة مجموعات الفقراء وتمویل مشاریعھم )

( اھداف قصیرة المدى وطویلة المدى یمكن تحدیدھا كمیا وزمنیا)
( اھداف یمكن قیاسھا من اجل قیاس تقدم المؤسسة )
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4 - وجود ھیكل تنظیمى یتیح تحقیق تلك الغایات والاھداف بكفاءة .
 ( مثلا فان اقراض المناطق الریفیة یحتاج الى لا مركزیة فى التنظیم , 
وموظفین مدربین جیدا میدانیا , وقادرین على اتخاذ قرارات القروض على 

وجة السرعة )
 

5 - وجود موظفین لدیھم المؤھلات والحوافز اللازمة لتنفیذ عملیات 
المؤسسة .

( مؤھلات علمیة مناسبة - خبرات مناسبة - تدریب ملائم )
 

6 - وجود ضوابط داخلیة ذاتیة لاستمرار تحسین العمل .
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7 - نظام حوافز جید یشجع الموظفین على العمل لتحقیق مصالح المؤسسة 
حسب اھدافھا الموضوعة .

  
8 - تعبئة الموارد اللازمة لتحقیق الاھداف سواء اكانت موارد مالیة او فنیة 

او بشریة .
( نظام تزوید الادارة بالمعلومات فى الوقت المناسب لاتخاذ قرارات مناسبة )

 
والسؤال ھو :

ما ھى المستویات الثلاثة اللازمة فى عملیة بناء القدرات المؤسسیة الجیدة ●
؟
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لكى تكون برامج التمویل البالغ الصغر فعالة ومتسمة بالكفاءة , ینبغى ان 
یسود بناء القدرات المؤسسیة الجیدة الاعداد على ثلاثة مستویات ھى :

 
1 - مستوى مؤسسة التمویل البالغ الصغر .

 
2 - مستوى مؤسسات التدریب  .

 
3 - مستوى مؤسسات الاعمال البالغة الصغر ( المستفیدین) .
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اولا: مستوى مؤسسة التمویل البالغ الصغر :
 
یؤدى بناء القدرات المؤسسیة فى مؤسسات التمویل البالغ الصغر الى ●

تحسین ادارة برامج التمویل البالغ الصغر وزیادة استخدام الموارد مما 
یمكن ھذة المؤسسات من توسیع نطاق الوصول الى اھدافھا وزیادة قابلیة 

sustainability الاستمرار
 

( مما یعنى وضع سیاسات افضل لضبط التكالیف ) 
( سیاسات افضل لتسعیر الخدمات لتغطیة التكالیف ولیس لتحقیق ارباح )
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ثانیا: مستوى مؤسسات التدریب :

 تساعد زیادة القدرات التدریبیة فى بناء الموارد البشریة اللازمة لادارة ●
مؤسسات التمویل البالغ الصغر .

 
ضرورة وجود ادارة تدریب داخل المؤسسة حتى یمكن توفیر تكلفة التدریب ●

العالیة اذا ما تم التدریب من خلال مصادر اخرى وخاصة مدربین دولیین .
  
الاقتناع باھمیة التدریب سواء اكانت المؤسسة قائمة او جدیدة على حد ●

سواء .
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ثالثا : مستوى مؤسسات الاعمال البالغة الصغر ( المستفیدین ) :
  
ان بناء قدرات ھذة المؤسسات ( المستفیدین) یساعدھا على فھم المبادىء ●

الاساسیة لادارة الاعمال والامور المالیة , وبالتالى یمكنھا من ادارة 
اعمالھا بكفاءة مما یرفع مستوى معیشة اصحابھا .

 
مقولة ورأى :●

" ان افضل اسالیب العمل توحى بان بناء القدرات المؤسسیة فى تلك 
المشاریع الصغیرة والبالغة الصغر یمثل خدمة غیر مالیة , من الافضل 

ترك تقدیمھا لمؤسسات اخرى غیر مؤسسات التمویل البالغ الصغر ” .
 فما ھو رأیك ؟ ولماذا ؟
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مما سبق یتضح السؤال الاتى : 
ما الذى یمكن عملة لتقویة القدرات المؤسسیة لمؤسسات التمویل البالغ 

الصغر فى المنطقة العربیة ؟
 
یتعین على مؤسسات التمویل البالغ الصغر فى المنطقة العربیة توسیع ●

نطاق وصولھا للمناطق المستھدفة بھدف حتمیة استرداد تكالیفھا التشغیلیة 
( ولاحقا بھدف حتمیة استرداد تكالیفھا المالیة ) لكى تصبح قابلة 

للاستمرار .
 
 حسب الاوضاع الحالیة , فان معظم ھذة المؤسسات الان غیر قادرة من ●

ان تتمكن من تحقیق ھذین الھدفین . 
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والسؤال ھو : 
الى اى مدى نجحت مؤسسات التمویل البالغ الصغر فى بناء قدراتھا 

المؤسسیة فى المنطقة العربیة ؟
 
اظھرت الدراسات والمسوحات المختلفة ضعف فى بناء القدرات المؤسسیة ●

لكثیر من مؤسسات التمویل البالغ الصغر فى مختلف المنطقة العربیة .
 

وذلك للاسباب الاتیة :
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1 - عدم وجود بیانات واضحة تحدد الرؤیة والرسالة والغایات والاھداف بدقة .

 یلاحظ ان الرسالة والاھداف مبھمة وغیر محددة بدقة مثل :
 تشجیع التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة !!●
تحسین تكنولوجیا الانتاج !!●
 منظمة انمائیة او تنمویة غیر حكومیة !!●
خلق وتعزیز فرص العمل !!●
 زیادة الامن الغذائى !!●
 تحسین نوعیة حیاة المجتمعات المحلیة !!●
 زیادة رفاھیة المواطن !!!  … الخ .●
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و یلاحظ ان الاھداف المذكورة سابقا ھى :
 
اھداف عامة تفتقر الى اطار زمنى لتحقیقھا .●
 
صعوبة قیاس التقدم فى تحقیق ھذة الاھداف .●
  
 الخلط بین خطة العمل وبین الاھداف والغایات .●
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2 - ان تحقیق قابلیة الاستمرار یعتبر من بین اكثر الاھداف اھمیة لمؤسسة 
التمویل البالغ الصغر - الا انة ھدف غالبا ما یتم اغفالة .

 
 3 - ان ھذا الھدف لیس غایة فى حد ذاتة ولكنة ضرورى لتحقیق غایات 
اخرى كأن تصبح المؤسسة مستقلة تعتمد على مواردھا الذاتیة , او ان 

تخدم عدد اكبر من السكان او الفئات المستھدفة .
4 – بعد الاستمراریة یأتى النمو وھو الھدف الرئیسى للمؤسسة .

*

بناء القدرات المؤسسیة



4 - خلل فى الھیكل التنظیمى للمؤسسة لقلة عدد موظفى التمویل والاقراض 
نسبیا .

 (یعتبر مقیاس نسبة عدد العاملین فى التمویل والاقراض الى نسبة كافة ●
موظفى المؤسسة ھو من اھم المقاییس الدالة على تركیز ونجاح برنامج ما 

مقارنة ببرنامج اخر مثیل فى مجال التمویل البالغ الصغر) .
ویلاحظ الاتى كما تشیر الدراسات والمسوحات المختلفة :

- ( 57 % من المؤسسات یعمل بھا اقل من 33 % من موظفى التمویل)
- ( 33 % من المؤسسات یعمل بھا اكثر من 67 % من موظفى التمویل)
- ( 10 % من المؤسسات یعمل بھا من 33 % الى 67 % من موظفى 

التمویل )
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5 - المركزیة المفرطة والبطء الشدید نتیجة لتعقید الاجراءات .
 
تشیر الدراسات ان معظم مؤسسات التمویل البالغ الصغر ( 78 % من ●

المؤسسات) یتسم اتخاذ القرارات بھا بالمركزیة المفرطة والبطء الشدید 
نتیجة لتعقید الاجراءات المطلوبة لاصدار القرض للعمیل .

 
قرارات اصدار القروض والموافقة علیھا تتم من خلال موافقات متعددة مثل ●

مجلس الادارة واللجنة التنفیذیة والمدیر التنفیذى للمؤسسة ومدیر برنامج 
الاقراض …الخ , مما یستغرق الكثیر من الوقت والجھد .
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6 - الافتقار الى الانظمة والاجراءات .
 
( تفتقر كثیر من مؤسسات التمویل البالغ الصغر لانظمة الضوابط الداخلیة ●

او الرقابة الداخلیة الفعالة) .
 
( تفتقر كثیر من مؤسسات التمویل البالغ الصغر لانظمة المعلومات الفعالة●

مثل :
 عدد موظفى الاقراض الى العدد الكلى للموظفین / عدد المقترضین فى 
المناطق الحضریة نسبة الى المناطق الریفیة / عدد المقترضات من القطاع 
النسائى / اثر القرض على العمیل loan impact  / بیانات احصائیة عن 

المھن المقترضة ( صناعى , زراعى , تجارى , خدمى ) …الخ .
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- ( تفتقر كثیر من المؤسسات لانظمة حوافز فعالة وشاملة ومرنة , كما انھا ●
تختلف ما بین مؤسسة واخرى قد تعمل فى نفس المنطقة وفى نفس المجال 

والنشاط ) .
 

نظام الحوافز الامثل یجب ان یتضمن الاتى :
العدالة .●
المعقولیة .●
الشمولیة .●
القابلیة للتطبیق .●
السھولة والوضوح .●
المرونة .●
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7 - عدم تنمیة المھارات ( التدریب ) :
 
معظم التدریب فى ھذة المؤسسات ھو تدریب عام وغیر مصمم لیلائم ●

احتیاجات المؤسسة والموظفین , او صناعة التمویل البالغ الصغر .
  
یوجد عدد قلیل ومحدود من الخبراء المحلیین القادرین على تقدیم خدمات ●

التدریب الجید وذلك فى بعض المناطق , مما یجعل تلبیة احتیاجات التدریب 
یتم من خلال خبراء واستشاریون اجانب خارج المنطقة وھذا امر مكلف 

للغایة .
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كثیر من مؤسسات التمویل البالغ الصغر لا یتوافر معھا تكلفة التدریب , ●
وبالتالى فان التدریب لدیھا اصبح لیس من اولویات العمل .

  
یفترض ان خدمات التدریب سوف یرتفع الطلب علیھا بشدة فى السنوات ●

القلیلة القادمة مع التوسع فى عملیات مؤسسات التمویل البالغ الصغر 
ودخول مؤسسات جدیدة الى السوق , وھذا ما تنبأت بة الدراسات المختلفة 

فى مجال التمویل البالغ الصغر .
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