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REQUERIMIENTOS TECNICOS

Esta es una transmision de audio. Los micréfonos de los participantes
permaneceran en silencio durante toda la sesion del seminario en linea.

Para realizar preguntas durante el seminario, utilice el recuadro “chat” de
la sesion de Webex. Puede enviar sus preguntas en cualquier momento
durante la presentacion del seminario en linea.

Para asegurarse que su pregunta sera vista por el moderador, seleccione
"Todos los participantes" en el menu desplegable al enviar la pregunta.

La grabacion y los materiales del seminario seran enviados por correo
electrénico a todos los participantes y registrados en el evento.
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Panelistas

Pablo Ize Barbara Magnoni Bernal Lopez Gonzalez
Co — Fundador y CEO Co — Fundadora Subdirector de Innovacion
Kiwi BOP México MeXCo Soluciones Banco Santander México
( Portal
FinDev
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AGENDA

Bienvenida y requerimientos técnicos

11:03 Presentacion de panelistas

11:05 Presentacion MeXCo
11:20 Presentacion Banco Santander México

11:35 Presentacion KIWI BOP México

11:50 Preguntas & Respuestas

Portal
Do,
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MEXCO SOLUCIONES

¢{Como disenar una comercializacion efectiva para productos
hacia los segmentos no bancarizados?

8 Agosto, 2019

www.mexcosoluciones.com

Co — Fundadora
MeXCo Soléciones


https://twitter.com/hashtag/Fintech?src=hashtag_click

MEXCO SOLUCIONES

www.mexcosoluciones.com
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CONTEXTO MEXICO

| La economia #15 en el mundo con un PIB L STR t3 3
de y per capita de US$10,073 pero en s
desigualdad es #24 Rl
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EXCLUSION EN EL
MERCADO LABORAL
MEXICANO

46.8% DE LAS MUJERES DE I5 A 64

ANOS DE EDAD PARTICIPAN EN LA
FUERZA LABORAL

25% ES INFORMAL, LA MAYORIA

CON SALARIOS BAJOS Y SIN
PRESTACIONES

26% DEL ADULTO MAYOR ES POBRE-

LA TERCERA TASA DE POBREZA MAS
ALTA PARA ADULTOS MAYORES
ENTRE LOS PAISES DE LA OCDE

A
VENTAS

Requisitos

» Disposicion de tiempo completc
» Edad: 18 A 25 ANOS

PR se o i miis e - 0 Nalww ol

Calzada Misterios 833 primer pis
esquing Fray Juan de Zumarrags, Frente a la Basibic,

Guadalupe. Tel. 5577 4709

MeXCo Soluciones



Poblacion de 129 millones, 79 adultos entre 18-70 afos

o) . .
.U 47% tiene una cuenta bancaria (ahorros,
nomina, transaccion)
o

m 3 I /o tiene una crédito formal

a 20% tiene un seguro

MeXCo Soluciones



EXCLUSION FINANCIERA EN MEXICO
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Los nimeros engaifan...existe un alto nivel de
desigualdad hace que existan grandes grupos de
personas excluidas:

92%

de las transacciones financieras en México son en
efectivo

MeXCo Soluciones




LA MAYORIA DE LAS 400
+ FINTECHS EN MEXICO

NO HAN LLEGADO A LA | —HGEPT ,50:03 S5l
BASE DE LA PIRAMIDE - Pﬂowmmem

30%
1 0%
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MEXCO RESUELVE DOS PROBLEMAS DE
EXCLUSIONY LOS TRANSFORMAMOS EN
UNA SOLUCION INTELIGENTE

MeXCo Soluciones



LA DISCRIMINACIONY EXCLUSIC')N~ LABORAL
DE LA MUJER MAYOR A 40 ANOS

MeXCo Soluciones



LA BAJA ADOPCIONY USO DE SERVICIOS
FINANCIEROS DIGITALES EN POBLACIONES
EXCLUIDASY DE BAJOS INGRESOS

MeXCo Soluciones



{COMO LO HACEMOS?
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ABORDAMOS LA DESCONFIANZA'Y FALTA
DE CONOCIMIENTO EN FINTECH DE LOS
MERCADOS MAS EXCLUIDOS

MeXCo Soluciones



NUESTRO PROCESO

Identificamos necesidades

F,

Capturamos data

comercial ‘;\%) ﬂ-llj Identificamos
productos fintech

Colocamos los

Hacemos
productos - fj pruebas
@ a rapidas en
campo
8.
®
Disenamos la 0./5\

estrategia de
onboarding digital

MeXCo Soluciones



E]. PILOTO: MOSABI

Costo de Conversion Calidad de
adquisicion cliente
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POR QUE NUESTRO COSTO ES MENOR
O IGUAL QUE FACEBOOK?

T ocamos

| nvolucramos

C onvertimos

MeXCo Soluciones



EJ.
PILOTO:
MIONYAN]
T ocamos 100%
50%
| nvolucramos
19%

C onvertimos
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E]. BANCO SANTANDER/ID
MISSION SUPERRED

2X incremento en clientes que usan la
plataforma

Utilizacion de clientes afiliados por
MeXCo 12% mas alta que otros

Customer lifetime value

MeXCo Soluciones
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CONTACTANOS



http://www.mexcosoluciones.com/

& Santander

COMERCIO DIGITAL

SOLUCIONES DIGITALES PARA EMPODERAR A PEQUENOS
COMERCIOS

Subdirector de Innovacion
Banco Santander México



EXISTE UNA NECESIDAD CRECIENTE DE
REALIZAR PAGOS DE FORMA FACIL

Sélo el 30% de las personas tiene una cuenta
bancaria

El pago en comercios con tarjetas es muy bajo

Baja cobertura de TPV, especialmente en pequenos

comercios (SMB)

El uso del efectivo esta en aumento. En México ha
crecido 5% anual vs PIB

90% de las remesas derivan en un retiro en efectivo
y con altas comisiones

Bernal Lopez Gonzalez
& Santander
Banco Santander México




EXISTE UNA NECESIDAD CRECIENTE DE
REALIZAR PAGOS DE FORMA FACIL

80% de la poblacion tiene un smartphone:
Poca participacion de la banca

22 millones de personas reciben su nébmina y la
retiran en su totalidad en ATMs

Complejidad para realizar una transferencia o
pago

La tecnologia permite desarrollar productos y
servicios mas eficientes y seguros

& Santander

Bernal Lopez Gonzalez

Banco Santander México



ECOSISTEMA PARA USO DE EFECTIVO
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Banco

Gran Tienda <
Conveniencia l
I Pago de servicios
y disposiciones ‘
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Pago

= —

. ’ proveedores
Cliente
Compras de bajo monto
y alta frecuencia
LN
Bernal LOpez Gonzalez
O Santander

Banco Santander México




SOLUCIONES DE PAGOS FACILES

A. P2P Pagos B. P2M Pagos
Remotos Presenciales
Entre personas mensajeria Entre personas y pequefnos
instantanea + redes sociales comercios

f O Santander |

3
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Santander ,{."“ SuperRED %%E
TAP Eﬁ
CoDi
O Santander Bernal L6pez Gonzalez

Banco Santander México




SOLUCION P2M: SUPER RED
Apertura de

@)
HERRAMIENTAS DIGITALES PARA d Kx2&PHE2ion de pagos digitales
PEQUENOS COMERCIOS < /TRevere
Conectividad
Linea telefonica y conexién a internet
S,‘_% Digitalizacidon de ventas
=z
9 Administracion de Clientes
Q Educacion Financiera
— ¢Como aumentar ingresos? (P.E. Pagos de Servicios,
EL) Ofertas)
2  Incentivos

Para tenderos y sus clientes

Bernal Lopez Gonzalez

Banco Santander México



Bernal Lopez Gonzalez

Banco Santander México




iGracias!

Bernal LOpez Gonzalez

Banco Santander México




== KiWI.

KiWi - Fintech para
MICro empresarios

Co — Fundador y CEO
Kiwi BOP México




MERCADO FINANCIERO DE LAS MiPyMES Y AUTOEMPLEADOS

Hoy hay mas de
Las Pymes en Representan @ .,
IMexico producen el 1 3
el
Del

MILLONES

De autoempleados que
necesitan servicios
financieros para hacer
crecer su negocio.

y el

del PIB

en el pais.
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Nuestra ambicion: generar tranquilidad a |@s emprendedor@s

Trabajamos para un mundo donde cada emprendedor@

tenga acceso a las herramientas que necesita para tener un
crecimiento sostenible y mantener a su familia.

Mas que respeto, es admiracion lo que nos generan |@s emprendedor@s y
trabajador@s independientes. Son el 90% de las empresas y sostienen la vida de
la mayoria de las familias del pais. Son un modelo de libertad y orgullo en el
trabajo.

Son las que hacen que nuestras calles tengan vida y tejido social, son parte de
nuestro patrimonio y de nuestra cultura. Sabemos de su ansiedad en el mercado
de hoy. Sabemos que lo que necesitan es mas calma y tranquilidad dentro de
tanta preocupacion.

Por eso nacio KiWi, la solucion que genera tranquilidad
a |@s emprendedor@s.

© eBOP SA
Proprietary and Confidential



KIWIES EL MOTOR FINANCIERO DE LA MICROEMPRESA

GETITON

® Google Play

#  Available on the
¢ App Store

KiWi es una plataforma mévil que abre oportunidades de
crecimiento en ventas y ofrece control, para un negocio mas
exitoso en 3 sencillos pasos:
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KIWi: UNA PLATAFORMA DE COMERCIO Y SERVICIOS
FINANCIEROS A LA MEDIDA
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;Como llegar a estos clients?

Digital / o
e-commerce REta l I

Fuerza de
ventas

REFERIDOS

© eBOP SA _ 37 .
Proprietary and Confidential Kiwi BOP México



© eBOP SA . . ) .
Proprietary and Confidential Kiwi BOP Mexico
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Fuerza de ventas. Bondades y retos

Bondades.

* Mas activacion -> Seleccidon de los negocios y

« Mejor induccion, capacitacion y colocacion de la
comunicacion en el negocio

VISA

Business
Ay

. ))))

Retos

« Costo de adquisicion

» Repeticion de visitas para lograr la venta
 Escalabilidad — Velocidad y alcance

« Gestion de personal y sus implicaciones

-a;ﬁd Confidential
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Gracias.

P o )
.- KIWIL.
Pablo Ize Ludlow
Co-fundador de
KiWi
pablo@conkiwi.com
+52 (55) 1473 3515



PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Para realizar preguntas durante el
seminario, utilice el recuadro “chat” de la
sesion de Webex.

Para asegurarse que su pregunta sera
vista por el moderador, seleccione
"Todos los participantes" en el menu
desplegable al enviar la pregunta.

Portal
Do,

AAAAAAAAAAAAAAAA
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PROXIMOS PASOS...

UN PROGRAMA DE CGAP

Portal
Do,

Le enviaremos un correo electronico cuando la grabacion del
seminario en linea y los materiales estén disponibles en la pagina
del Portal FinDev.

Continue la discusion sobre este tema en el grupo de LinkedIn del

Portal. Unase al grupo a través del enlace compartido en la caja del
chat.

Para explorar mas recursos sobre este tema y mucho mas, visite:
www.portalfindev.org o escribe a: contacto@portalfindev.org

42



cLes resultd util el seminario?

Les agradecemos mucho contestar la ENCUESTA
antes de cerrar sus pantallas.

i G raC | aS I www.portalfindev.org

((Z) Portal @

ROGRAMA DE CGAP

@PortalFinDev Portal FinDev


https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

