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REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

La grabación y los materiales del seminario serán enviados por correo

electrónico a todos los participantes y registrados en el evento. 

1

2

3

Para realizar preguntas durante el seminario, utilice el recuadro “chat” de 

la sesión de Webex. Puede enviar sus preguntas en cualquier momento 

durante la presentación del seminario en línea.

Para asegurarse que su pregunta será vista por el moderador, seleccione 

"Todos los participantes" en el menú desplegable al enviar la pregunta.

3

Esta es una transmisión de audio. Los micrófonos de los participantes 

permanecerán en silencio durante toda la sesión del seminario en línea.

4
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Panelistas

Co – Fundador y CEO

KiWi BOP México

Pablo Ize

Subdirector de Innovación

Banco Santander México

Bernal López González

Co – Fundadora

MeXCo Soluciones

Barbara Magnoni
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AGENDA 

11:00 Bienvenida y requerimientos técnicos

11:03 Presentación de panelistas

11:05 Presentación MeXCo

11:20 Presentación Banco Santander México

11:35 Presentación KIWI BOP México

11:50 Preguntas & Respuestas



MEXCO SOLUCIONES

¿Cómo diseñar una comercialización efectiva para productos Fintech
hacia los segmentos no bancarizados?

8 Agosto, 2019

www.mexcosoluciones.com

6
Co – Fundadora

MeXCo Soluciones

https://twitter.com/hashtag/Fintech?src=hashtag_click


MEXCO SOLUCIONES

www.mexcosoluciones.com

MeXCo Soluciones



CONTEXTO MÉXICO

La economía #15 en el mundo con un PIB 

de y per cápita de US$10,073 pero en 

desigualdad es #24 

Solo el 2.11% de los 

hijos del quintil mas 

bajo pueden escalar 

al siguiente quintil

MeXCo Soluciones



EXCLUSIÓN EN EL 
MERCADO LABORAL 

MEXICANO

46.8% D E  L A S  M U J ER ES  D E  1 5  A  6 4  

A Ñ O S  D E  E D AD P A R TIC IPAN  E N  L A  
F U E R Z A L A B O R A L

25% E S  I N F O R MAL ,  L A  M A Y O R ÍA  

C O N  S A L A R I O S B A J O S  Y  S I N  
P R ES TACI O NES

26% D E L A D U LTO  M A YO R  E S  P O B R E -

L A  T E R CER A T A S A  D E  P O B R EZ A  M Á S  
A L T A  P A R A A D U L TOS  M A YO R ES  
E N T R E L O S  P A Í S ES  D E  L A  O C D E

MeXCo Soluciones



EXCLUSIÓN FINANCIERA EN MÉXICO

Población de 129 millones, 79 adultos entre 18-70 años

47%  tiene una cuenta bancaria (ahorros, 

nomina, transaccion) 

31%  tiene una crédito formal

20%  tiene un seguro

MeXCo Soluciones



EXCLUSIÓN FINANCIERA EN MÉXICO

Los números engañan…existe un alto nivel de 

desigualdad hace que existan grandes grupos de 

personas excluidas:

92%
de las transacciones financieras en México son en 

efectivo 

MeXCo Soluciones



LA MAYORÍA DE LAS 400 
+ FINTECHS EN MÉXICO 
NO HAN LLEGADO A LA 

BASE DE LA PIRAMIDE

30% del 60% de los 

adultos más ricos

10% del 40% más pobre 

ha realizado pagos digitales 

(findex 2017)

MeXCo Soluciones



MEXCO RESUELVE DOS PROBLEMAS DE 
EXCLUSIÓN Y LOS TRANSFORMAMOS EN 

UNA SOLUCIÓN INTELIGENTE

MeXCo Soluciones



LA DISCRIMINACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL 
DE LA MUJER MAYOR A 40 AÑOS

MeXCo Soluciones



LA BAJA ADOPCIÓN Y USO DE SERVICIOS 
FINANCIEROS DIGITALES EN POBLACIONES 

EXCLUIDAS Y DE BAJOS INGRESOS

MeXCo Soluciones



¿COMO LO HACEMOS?

?

MeXCo Soluciones



ABORDAMOS LA DESCONFIANZA Y FALTA 
DE CONOCIMIENTO EN FINTECH DE LOS 

MERCADOS MAS EXCLUIDOS

MeXCo Soluciones



NUESTRO PROCESO

Identificamos necesidades

Identificamos 

productos fintech

Hacemos 

pruebas 

rápidas en 

campo 

Diseñamos la 

estrategia de 

onboarding digital

Colocamos los 

productos  

Capturamos data 

comercial

MeXCo Soluciones



EJ. PILOTO: MOSABI

Costo de 

adquisicion  

Conversión Calidad de 

cliente

=

=

=

=

++

+

MeXCo Soluciones



POR QUE NUESTRO COSTO ES MENOR 
O IGUAL QUE FACEBOOK?

T ocamos

I nvolucramos

C onvertimos

MeXCo Soluciones



EJ. 
PILOTO: 
MOSABI

T ocamos

I nvolucramos

C onvertimos

MeXCo Soluciones



EJ. BANCO SANTANDER / ID 
MISSION SUPERRED

2X incremento en clientes que usan la 

plataforma

Utilización de clientes afiliados por 

MeXCo 12% mas alta que otros 

Customer lifetime value

MeXCo Soluciones



CONTÁCTANOS

Barbara Magnoni

bmagnoni@eac-global.com 

New York

Claudette Martinez

Claudette.Martinez@gmail.com 

CDMX

www.mexcosoluciones.com

Co – Fundadora

MeXCo Soluciones

http://www.mexcosoluciones.com/


COMERCIO DIGITAL
SOLUCIONES DIGITALES PARA EMPODERAR A PEQUEÑOS 
COMERCIOS

Subdirector de Innovación

Banco Santander México

Bernal López González



EXISTE UNA NECESIDAD CRECIENTE DE 

REALIZAR PAGOS DE FORMA FÁCIL 

Sólo el 30% de las personas tiene una cuenta 
bancaria

El pago en comercios con tarjetas es muy bajo 

Baja cobertura de TPV, especialmente en pequeños 
comercios (SMB)

El uso del efectivo está en aumento. En México ha 
crecido 5% anual vs PIB

90% de las remesas derivan en un retiro en efectivo 
y con altas comisiones

Banco Santander México

Bernal López González



80% de la población tiene un smartphone:

Poca participación de la banca

22 millones de personas reciben su nómina y la 
retiran en su totalidad en ATMs

Complejidad para realizar una transferencia o 
pago

La tecnología permite desarrollar productos y 
servicios mas eficientes y seguros

EXISTE UNA NECESIDAD CRECIENTE DE 

REALIZAR PAGOS DE FORMA FÁCIL 

Banco Santander México

Bernal López González



ECOSISTEMA PARA USO DE EFECTIVO

Cliente

Pago 
proveedores

Banco

Tiendita

Compras de bajo monto 
y alta frecuencia

Pago de servicios 
y disposiciones

Banco Santander México

Bernal López González



Santander 
TAP

A. P2P Pagos 
Remotos
Entre personas mensajería 
instantánea + redes sociales

B. P2M Pagos 
Presenciales
Entre personas y pequeños 
comercios

CoDi

SOLUCIONES DE PAGOS FÁCILES

Banco Santander México

Bernal López González



SOLUCIÓN P2M: SUPER RED

Digitalización de ventas

Incentivos 
Para tenderos y sus clientes

Educación Financiera
¿Cómo aumentar ingresos? (P.E. Pagos de Servicios, 
Ofertas)

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA 
PEQUEÑOS COMERCIOS 

Administración de Clientes

C
O

N
T
R

O
L

IM
P

U
LS

O

Conectividad
Línea telefónica y conexión a internet

A
C

C
E
S
O

Aceptación de pagos digitales
TDD / TDC y otros

Apertura de 
Cuentas

Banco Santander México

Bernal López González



VS

Banco Santander México

Bernal López González



¡Gracias!

Banco Santander México

Bernal López González



KiWi – Fintech para 

micro empresarios
Co – Fundador y CEO

KiWi BOP México
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MERCADO FINANCIERO DE LAS MiPyMES Y AUTOEMPLEADOS

© eBOP SA

Proprietary and Confidential

del 
empleo

en el país. 

Las Pymes en 

México producen 

el

52%
del PIB

Hoy hay más de
Representan 

el
95%

Del total de las empresas 

y el 

72%

13
MILLONES

De autoempleados que 

necesitan servicios 

financieros para hacer 

crecer su negocio. 

KiWi BOP México



34© eBOP SA

Proprietary and Confidential

Nuestra ambición: generar tranquilidad a l@s emprendedor@s

Trabajamos para un mundo donde cada emprendedor@ 

tenga acceso a las herramientas que necesita para tener un 

crecimiento sostenible y mantener a su familia.

Más que respeto, es admiración lo que nos generan l@s emprendedor@s y 

trabajador@s independientes. Son el 90% de las empresas y sostienen la vida de 

la mayoría de las familias del país. Son un modelo de libertad y orgullo en el 

trabajo.

Son las que hacen que nuestras calles tengan vida y tejido social, son parte de 

nuestro patrimonio y de nuestra cultura. Sabemos de su ansiedad en el mercado 

de hoy. Sabemos que lo que necesitan es más calma y tranquilidad dentro de 

tanta preocupación.

Por eso nació KiWi, la solución que genera tranquilidad 

a l@s emprendedor@s.

KiWi BOP México
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Proprietary and Confidential

KiWi es una plataforma móvil que abre oportunidades de 

crecimiento en ventas y ofrece control, para un negocio más

exitoso en 3 sencillos pasos:

BAJA TU APP

KiWi ES EL MOTOR FINANCIERO DE LA MICROEMPRESA

COMPRA TU LECTOR Y 

REGISTRATE

EMPIEZA 

A USAR KIWI

1 2 3

KiWi BOP México
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Proprietary and Confidential

VENTA DE TIEMPO AIRE

▪ Incrementa el margen del 

negocio y genera tráfico

▪ Marcas principales de 

telefonía y MVNOs

▪ 5% de comisión 

CUADERNITO DIGITAL

▪Freeware

▪Captura ventas en efectivo y 

tarjetas.

▪Listado de productos y escáner 

de código de barras.

▪Help desk y análisis

KiWi: UNA PLATAFORMA DE COMERCIO Y SERVICIOS 

FINANCIEROS A LA MEDIDA

PAGOS CON TARJETA

▪Lector de los comerciantes

▪Los negocios pagan el 3% por transacción 

(el más bajo en el mercado)

▪Funciona con todas las tarjetas (Visa / 

Master / Amex / Valeras)

CRÉDITOS

▪Un crédito  pre-aprobado con una tarifa 

plana de 4.5%

▪Puntuación basada en el uso

▪Reembolsos directamente retirados de

pagos con tarjetas

KiWi BOP México
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Proprietary and Confidential

¿Cómo llegar a estos clients?

Digital / 

e-commerce Retail Alianzas

P R
Fuerza de 

ventas REFERIDOS

KiWi BOP México
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Proprietary and Confidential

Algunos puntos a considerar en Marketing Digital

KiWi BOP México



2

Bondades. 

• Más activación  -> Selección de los negocios y 

• Mejor inducción, capacitación y colocación de la 

comunicación en el negocio

Fuerza de ventas. Bondades y retos

Proprietary and Confidential

Retos

• Costo de adquisición

• Repetición de visitas para lograr la venta

• Escalabilidad – Velocidad y alcance

• Gestión de personal y sus implicaciones 

KiWi BOP México



Gracias.

Pablo Ize Ludlow
Co-fundador de 

KiWi

pablo@conkiwi.com

+52 (55) 1473 3515
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1

2

Para realizar preguntas durante el 

seminario, utilice el recuadro “chat” de la 

sesión de Webex.

Para asegurarse que su pregunta será 

vista por el moderador, seleccione 

"Todos los participantes" en el menú 

desplegable al enviar la pregunta.

41
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PRÓXIMOS PASOS…

1

2

Le enviaremos un correo electrónico cuando la grabación del 

seminario en línea y los materiales estén disponibles en la página 

del Portal FinDev.

Continúe la discusión sobre este tema en el grupo de LinkedIn del 

Portal. Únase al grupo a través del enlace compartido en la caja del 

chat.

42

Para explorar más recursos sobre este tema y mucho más, visite: 

www.portalfindev.org o escribe a: contacto@portalfindev.org3
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¡Gracias! www.portalfindev.org

¿Les resultó útil el seminario?

Les agradecemos mucho contestar la ENCUESTA 

antes de cerrar sus pantallas. 

@PortalFinDev Portal FinDev

https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

