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Moderadora Caja el chat

Mariana Martinez Abigail Augusta
www.PortalFinDev.org www.PortalFinDev.org
mmartinez8 @worldbank.org aaugusta@worldbank.org
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REQUERIMIENTOS TECNICOS

Esta es una transmision de audio. Los micréfonos de los participantes
permaneceran en silencio durante toda la sesion del seminario en linea.

Para realizar preguntas durante el seminario, utilice el recuadro “chat” de
la sesion de Webex. Puede enviar sus preguntas en cualquier momento
durante la presentacion del seminario en linea.

Para asegurarse que su pregunta sera vista por el moderador, seleccione
"Todos los participantes" en el menu desplegable al enviar la pregunta.

La grabacion y los materiales del seminario seran enviados por correo
electrénico a todos los participantes y registrados en el evento.
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Panelistas

Jorge Ruiz Giorgio Trettenero
Finconecta FELABAN

Diego Moncayo Alan Munoz
Banco Popular Banco Fihogar
Honduras Republica Dominicana
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AGENDA

Bienvenida y requerimientos técnicos

Presentacion de panelistas

Finconecta & FELABAN: Programa Finnova LATAM

Experiencia Banco Popular Honduras
Experiencia Banco Fihogar Rep. Dominicana

Preguntas & Respuestas
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ACELERANDO

La Transformacion Digital® .
Jorge Ruiz

CEO Finconecta
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FINCONECTA:
QUE HACEMOS

Aceleramos la transformacién
digital de instituciones
financieras de todo el mundo,
proporcionando las
soluciones tecnoldgicas

necesariasy el plan

estratégico adecuado.

Jorge Ruiz
Finconecta



FINCONECTA:
A UNIQUE MODEL

TECNOLOGIA
Proveemos tecnologia para:

° Crear APIs, que conectan sistemas core bancarios
con FinTechs de todo el mundo

° Ambiente para el testeo (sandbox).

° Acceso al Gnico marketplace de Fintechs.

ESTRATEGIA DIGITAL
Brindamos soporte a nuestros clientes con:

) Seleccion de Fintechs para resolver las necesidades
de nuestros clientes

° Definicion de estrategia para la transformacion
digital

° Entrenamiento (Juego Acelera)

Jorge Ruiz
Finconecta



TECNOLOGIA
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FINCONECTA
PLATAFORMA 4WRD

4wrd es un marketplace global de soluciones FinTech. La
plataforma conecta los sistemas core de las instituciones
financieras con proveedores FinTech provenientes de

diferentes paises y que ofrecen diversas funcionalidades.

Este switch intermedio facilita la colaboracién banco-
FinTech y acerca a las instituciones hacia modelos de
arquitectura  abierta, acelerando el proceso de

digitalizacion de la industria financiera.

Jorge Ruiz
Finconecta
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FINCONECTA PLATFORMA 4WRD

TRADICIONAL

Conexiones punto a punto donde cada solucion
requiere integraciones nuevas e independientes

FINCONECTA
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Una sola conexion facilita la integracion de
varias soluciones

Jorge Ruiz
Finconecta
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FINCONECTA
PLATAFORMA 4WRD

FIN GATEWAY

Administracion de APls
Fin Gateway es una plataforma que administra las APl y facilita la integracion de
soluciones de terceros.

FIN STORE

El “iTunes” para FinTechs
Fin Store es un catalogo en linea que presenta una gama de soluciones premium.

FIN SANDBOX

Facilitamos el testeo.
Fin Sandbox proporciona un entorno seguro para las pruebas antes de entrar en
produccidn.

Expande tus capacidades

Fin Hosting proporciona la infraestructura tecnoldgica
basada en la nube para alojar todos los servicios de forma
segura en unsolo lugar.

12
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INTEGRACION A 4WRD

Time to market
Acelera el proceso de %
transformacion digital y time to

market

@ Ingresos Adicionales

627 Permite crear nuevas
oportunidades de negocio

Sandbox
Nuestro Sandbox provee un
ambiente seguro para el testeo

Marketplace

Abre el acceso a un marketplace de
FinTechs pre seleccionadasy
validadas

Reducir costos

Implementar soluciones a una fraccion
del costo de los proyectos de integracion
tradicionales.

Jorge Ruiz
Finconecta
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‘ PROCESO DE TRANSFORMACION

Aplicamos herramientasy
metodologias desarrolladas
para la identificacién de
oportunidades y necesidades
de nuestros clientes.

1
EVALUACION
BUSINESS PLAN

Dentro del FinConecta
Store buscamos a las
soluciones que mejor se
adecuan a las necesidades
de nuestros clientes y
validamos sus propuestas.

Se inicia el proceso de
implementacién. De
acuerdo a las FinTechs
seleccionadas se generan
las APIs necesarias.

3
GENERACION DE
APIS INTEGRACION

AL APl GATEWAY

4
SANDBOX
TESTEO

Cada servicio es testeado
antes de ir a produccién
Las pruebas piloto se corren
con datos ficticios en un
ambiente controlado por la
institucién.

Activacién de los servicios.Firma de
acuerdos comerciales.
Lanzamiento de nuevos productos
digitales.

5
SERVICIOS EN
PRODUCCION

Jorge Ruiz
Finconecta
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‘ FINTECH STORE/ CATEGORIAS

GESTION DE FINANZAS GESTION DE FINANZAS ADQUISICION Y
PAGOS Y COBRANZAS BANCA DIGITAL

Billeteras méviles «  Corresponsales .

« Pagoslocales

« Transferencias « Bancaen linea

bancarios

internacionalesy «  Bancamdvil

Remesas

« Procesadoresy
agregadores de

pagos
. PagosP2P

«  Pagosa comercios

DIGITACION DE
PROCESOS

Document Capture .
BPM- Retail

BPM- .
SME/Corporate

Manejo de ahorrosy .

presupuesto
Educacién

financiera

TIPO DE CAMBIO Y
MERCADO DE
CAPITALES

Transacciones de
cambio

Compra /Venta de
valores

Andlisis de crédito
Scoring de crédito

alternativo

Scoring basado en
sensores/imagenes
Scoring de crédito

transaccional

Collection services

portfolio
management

Fin Store

Recursos humanos + Mensajeria (email,
Supply Chain SMS, etc.)
Finance . Mensajeria (video)
Reconciliaciones « Chatbot
(including
biometrics).

COMPLIANCE WEALTH MANAGEMENT OTROS

KYC Verificacion
AML Verificacién

Robo-advisor

Blockchain

» Data Gathering and
Analytics

» Crowdfunding

» Biometrics

Jorge Ruiz
Finconecta
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DIGITAL

TRANSFORMATION

ESSENTIALS

®
C2,

CRM

MENSAJERIA

CHATBOT

CUMPLIMIENTO

DIGITALIZACION
DE PROCESOS

CREDITO
ALTERNATIVO

ANALISIS DE
DATOS

PAGOS

AGENCIA
DIGITAL

Definicién

Un sistema de CRM esencialmente proporciona un lugar central donde
las empresas pueden almacenar datos de clientes y prospectos,
rastrear las interacciones de los clientes y compartir esta informacién
con colegas. Permite a las empresas gestionar las relaciones con
clientes.

La mensajeria se puede definir como el envio y procesamiento de
comunicaciones electrénicas, incluidos mensajes en texto, correo
electrénico, audio y video. Para instituciones financieras, las mensajes
también incluyen mensajes promocionales dirigidos a clientes.

Un chatbot es un programa de computadora que simula una
conversacién humana a través de comandos de voz o chats de texto o
ambos. Chatbot, es una funcién de Inteligencia Artificial (Al), la que se

puede incrustary usar a través de aplicaciones de mensajeria.

La funcién de cumplimiento tiene la tarea de garantizar que una
institucién financiera cumpla con las leyes, regulaciones y normas
aplicables. Las politicas, procedimientos y sistemas de KYC y AML son
elementos centrales de la funcién de cumplimiento.

La digitalizaci6n es la automatizacion de procesos manualesy basados
en papel, habilitados por la digitalizacion de la informacién. La
igi i6n se utiliza principal en un contexto de capturay
escaneo de documentosy en un contexto de digitalizacion de
procesos.

La calificacion de crédito tradicional se basa en la deuda anterior. Los
datos de crédito alternativos describen los datos que no se informan
actualmente en los informes de crédito principales, incluso el historial
educativo y de empleo asi como las caracteristicas de la personalidad.

El analisis de datos es el proceso de examinar conjuntos de datos para
extraer conclusiones sobre la informacién que contienen, cada vez mas
con laayuda de sistemas y software especializados.

Los tradicionales métodos de pago incluyen efectivo, cheques, tarjetas
de crédito o débito y transferencias bancarias. Los métodos de pago
alternativos incluyen billeteras electrdnicas, tarjetas inteligentes y
criptomonedas.

Agency Banking significa proporcionar servicios financieros a la
poblacién desatendida a través de agentes. Es el propietario de un
establecimiento realizando transacciones bancarias en nombre de un
banco. Este canal estd creciendo con el soporte de dispositivos
digitales.
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FINCONECTAEN EL MUNDO

20

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

L
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Jorge Ruiz
Finconecta
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ECOSISTEMA GLOBAL DE FINCONECTA

FIN STORE

FIN GATEWAY

FIN SANDBOX

Bancawia W Beefihogar Ba@’wol i

Jentos rvcemes.

s Banco Fassil ECOb&H( &IB,S:, g-a nk 'H'H U 0 B

The Pan African Bank

DIGITAL BANKING

PAYMENTS

PERSONAL FINANCIAL MANAGEMENT
BUSINESS BANKING SERVICES
FX & CAPITAL MARKETS

RISK MANAGEMENT
COMPLIANCE

PROCESS DIGITIZATION
WEALTH MANAGEMENT
CUSTOMER ENGAGEMENT
DATA GATHERING & ANALYTICS
BLOCKCHAIN

CROWDFUNDING

BIOMETRICS

L = ZBancoDelta

microcreo

dou M C
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‘ MODELO FINCONECTA

N
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CLIENTES
AWRD BANCO P;)PU;AR Acceso a nuevos
Plataforma de Integrada a la p(qductgs y
plataforma servicios digitales

Integracién

FINTECH MARKETPLACE
Soluciones escogidas por Banco
Popular (Daza Software, Incluirtec,
Finnovation Labs)

Jorge Ruiz
Finconecta



ESTRATEGIA DIGITAL

. 20

Jorge Ruiz
Finconecta



IDEOLOGIA BASE PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital no es un proceso exclusivamente

tecnoldgico sino mds bien el cambio profundo e integral de la
institucion que involucra a 5 pilares fundamentales.

Basados en esta ideologia
ofrecemos los servicios de:

-

Zz ™
2%
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Evaluacién de la situacidn

actual

Definicion de estrategia

o« Entrenamiento

21
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FINCONECTA FELABAN

PROGRAMA DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

FINNOVA LATAM

Una alianza Felaban - FinConecta

Jorge Ruiz
Finconecta



FINNOVA LATAM

Una alianza FELABAN - FinConecta

PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Finnova LATAM

FINNOVA LATAM es un programa integral y modular, disefiado para apoyar a
instituciones financieras (IF) de Latinoamérica en su transformacion digital.

El Programa estd compuesto por los siguientes modulos:

; FINNOVA LATAM

ACELERACION DIGITAL

PLAN INTEGRAL
ESTRATEGICO

ENTRENAMIENTO: ACELERA

o
FINCONECTA

23

Jorge Ruiz
Finconecta



FINCONECTA

Jorge Ruiz
CEO Finconecta



Giorgio Trettenero

Secretario General de la Federacion
Latinoamericana de Bancos, FELABAN
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Diego Moncayo
Banco Popular
Chief Executive Officer



INDICE

1. Banco Popular Honduras
2. Alianza FINCONECTA - Banco Popular
a. Integracion de Fintech
* Inlcuirtec
* Daza Software
3. Esfuerzos Institucionales de Banco popular
a. Otros Proyectos en Pro-Estrategia Digital
4.Préximos Pasos para Transformacion a Banco Digital

5.Retos y Desafios

Diego Moncayo
Banco Popular



;""

Ot.‘_’./ Gente que Crece,

% MISION

Siempre, el primer banco especializado en -
microfinanzas, modelo a nivel nacional e
internacional, para honra y beneficio
de Honduras. (

/A/ ISION

, especializado en satisfacer

ce\ldades ,He }as famlllas de los

: con)omlco$ p:?ulares de Honduras,

prom&) iendo actlva ente el desarrollo

social y' el uso responsable de los recursos
} naturales del pais.

Diego Moncayo
Banco Popular




ACCIONISTAS DE BANCO POPULAR A

POPULAR

o
BIO )

Belgian Investment Company
for Developing Countries

Total Capital L. 500.1
e millones

I \f<

" BAMBOO

' \ FINANCE Entrepreneurial
Development

o 24, s
Internatlonal
Junta Interventora Finance

CNBS Corporation

World Bank Group

(Banco Continental)

Diego Moncayo
Banco Popular



Indicadores a Cierre 2018

e Total de Clientes: 129.200

e Operaciones de Crédito: 65,499

e Clientes de Crédito: 61,520 3
e Desembolsos totales en el ano: 77,054 operauones /'j

e Monto total desembolsado en el ano: L 1.6

o Indicador de Mora mayor a 30 dias: 2.96% / /|
e Certificado de Depésitos: L 706MM //""h A
e Cuentas de ahorro: L 213.7MM / [ N— 5}
e Rentabilidad del ejercicio: L 65.1MM I:"'*-.i SN _ /

Diego Moncayo
Banco Popular




RELACION BANCO POPULAR - FINCONECTA

2. Busqueda y
Valoracion de
Fintechs

4. Inicio de

Relacion
con
FINCONECTA

Diego Moncayo
Banco Popular




SELECCION DE FINTECHs

Base de datos  Registro Alcance Completas Modelosde Tecnologia Compatibles
negocio

v
IncluirTec
CEFL

e )

— *

Diego Moncayo
Banco Popular



INCORPORACION DE FINTECHS
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cing solutions for an interconnected financial ecosystem

Advan

IncluirTe¢
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Diego Moncayo
Banco Popular



By SIX DEGREES IT

—

()
Aplicacion web orie a a los usuarios
comerciales, que tra o(‘man la originacion
de créditos en/wnproceso digital
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Diego Moncayo
Banco Popular




Caracterizacion Cliente
Potencial

Informacion del usuario y su entorno
familiar, informacion demografica,

caracteristicas y condiciones de su vivienda.

Referencias

Personas que conocen al cliente potencial y
pueden dar cuenta su personalizad y
caracter.

Actividad Agropecuaria

Actividades, principales o secundarias,
agricolas o pecuarias que desarrolla el
cliente potencial y su unidad productiva
familiar.

Informacion Econémica

Flujos financieros mensuales del cliente
potencial y su unidad familiar.

Obligaciones
Financieras

Informacion de deudas y obligaciones
financieras vigentes del cliente potencial.

Variables que se analizan

GumunaseD 00 @
SAMISUNG

2 ® 41 100% W 9:52 AM

Incluime&

Bienvenido(a)

ASESOR BDO

D @

Agregar Editar Cliente
Cliente Potencial
Potencial

ORO

Sincronizaciones Consultas

Solicitud de
Financiacion
Monto del préstamo solicitado, Plazo y

recomendaciones del asesor de Ia Entidad
Financiera.

Bienes y Patrimonio

Otras garantias inmobiliarias y mobiliarias
que presente el Clienie Potencial.

Documentacion Soporte

Documentos que sopartan la informacién
declarada por el cliente potencial y ia
solicitud de crédito.

Registro de Fotos

Registros fotograficos de la visita y
evidencias asociadas a la informacion
entregada por el cliente potencial.

Fichas Técnicas

Base de Datos con la descripcion de la
produccion agricola con costo de
produccion y rendimiento (por hectérea) de
este cultivo.

Diego Moncayo
Banco Popular



Q Banco Popular Hond... £ X
Daza Software

e iQu é es daza soFEw@

* Integracion de sistema por
medio de robot, basado en
inteligencia artificial para
consulta de nuestros
clientes por medio de
Facebook .

-~

jHola
Soy Alerito, el ChatBot

Q de Banco Popular

Diego Moncayo
Banco Popular



ACH
Transferencias
Electronicas

CELILERLE)

Firma | Transaccional

Electronica

App
Popular

Billetera
Electronica

Diego Moncayo
Banco Popular
i ———



Banco Digital

Etapas de |la Transformacion Digital

Fase 1: Alinear objetivos.
Identificar necesidades
y oportunidades.
Presentar diagrama
(blueprint)

PRE-DISENO

Fase 2: Definir una

ruta para: Infraestruc-
tura Tecnolégica,
Marketing, Recursos
Humanos, Asesoria legal
(externa)

Fase 5: Expandir el
ecosistema hacia
servicios n|o-financieros.

Fase 3: Armar un MVP
para propésitos de
prueba

SERVICIOS
DE APERTURA

Fase 4: Extender las
ofertas de servicios
financieros.

Diego Moncayo
Banco Popular
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< BancoFihogar

Avances del proceso de
transformacion digital en Banco
Fihogar

MAYO 2019

Alan Muhnoz

Banco Fihogar
Republica Dominicana
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¢Quiénes somos?

= Banco de Ahorro y Credito Fihogar.

= 41 afnos de trayectoria con tradicion de innovacion.
= Especializacion en financiamiento de vehiculos
usados.

= Cobertura nacional a través de una red de 8
Sucursales, +500 puntos de pago y proximamente
+500 subagentes bancarios.

&

Alan Mufioz
Banco Fihogar



Sistema Financiero Dominicano en cifras

SIB SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Total de Activos del
S Sistema Financiero

Activos en Miles de Millones DOP
Informaciones al 31 de diciembre de 2017

Participacion No. De EIF

Bancos Multiples 1.43 billones 86.48% é
Asoc. de Ahorros y Préstamos - 178.43 10.81% 6

Bancos de Ahorro y Crédito I 35.27 2.14% 6
Bandex | 5.54 0.34% é

Corporaciones de Crédito ‘ 4.00 0.24% @
Total Sistema Financiero 1.65 billones de DOP 58 EIF

Alan Mufioz
Banco Fihogar




Proceso de transformacion digital

v'Inicios procesos de transformacion e investigacion del desarrollo
de fintechs en 2016.

v'Primeros pasos: Investigacion, levantamiento y entendimiento de
principales necesidades y oportunidades en el mercado.

v'Adecuacion interna de estructura tecnoldgica y cultura.
v'Integracion con fintechs locales en proyectos de impacto.
v'Creacion de Unidad de Innovacion.
v'Ingreso a programa de Finconecta enero 2018:

o Validacion de estrategia

o ldentificacion de oportunidades

o Diseno y acompanamiento en desarrollo de APIs

o Integracion de soluciones seleccionadas
v'Seguimiento a estrategia por etapas y proyectos por horizontes

Alan Mufioz
Banco Fihogar



Estrategia desarrollada

1. Separacion de proyectos de acuerdo a
horizontes:

Horizonte 1 2 3
Negocios que generan las Negocios en rapida Negocios en gestacion
ganancias y flujos de caja ascension que pueden o que persiguen
actuales. Aun son viables no estar generando oportunidades futuras.
A que se pero enfrentan fuerte ganancias. Necesitan Algunos resultaran en
refiere? competencia en el inversién continua y se generacion importante de
) mercado. Son fuentes de espera se conviertan en  ingresos. Mas que ideas,
las capacidades y generadores de son actividades e
recursos para el ganancias en el mediando inversiones reales con
crecimiento plazo objetivos bien definidos
Que Defender y extender el Construir negocios Crear opciones viables
buscamos? negocio actual emergentes para el futuro
Expansion desde Posicion de liderazgo en

Optimizacién de
productos existentes para
clientes existentes

Que
conseguimos?

negocios existentes hacia la industria
nuevos Negocios para la
compania

Alan Mufioz
Banco Fihogar




Caso de éxito:
Digitalizacion proceso de crédito

El problema:
- Proceso de crédito muy dependiente de pasos manuales.
- Demora en el proceso de aprobacion y desembolso.

- Requisitos no cubiertos durante el proceso que obligaban a retrabajar las
solicitudes.

El proceso de cambio:
- Evaluacion y mapeo de procesos.

- Disefio de solucion digital BPM que llevara el proceso de credito,
garantizando el cumplimiento de politicas y reduccion de tiempo y costos.

- Integracion con fintech local que desarrollo el sistema.
- Equipo interno de pruebas y piloto.

Retos:

- Cambio cultural

- Modificacion de procedimientos

- Identificacion de principales hitos y definir proceso

de desarrollo por etapas

Alan Mufioz
Banco Fihogar




Solucion implementada:

v'Sistema integrado de administracion de flujos, analisis
automatizado de solicitudes de credito, gestion de
documentos

v'Ingreso de solicitudes via web o app moévil

Alan Mufioz
Banco Fihogar



v Proceso totalmente digital procesado por etapas de manera
centralizada en un centro de procesamiento de créditos

v" Control de politicas de crédito automatizado con requisitos por
tipo de credito

[A Detalles Workflow

[#2] Datos Generales «h Etapas

Solicitud | Solicitante  Adjuntos  Contratos  Comentarios  Relacionados  Consulta Vehiculo y Placa © Negociacion

(admin} osM1z018 / [CEETICY >

Fecha Solicitud  02/11/2018 [+] Depuracion

(admin) ooniz01s | [DEEDLY >

Sucursal  Principal @ Aprobacion e TR

Usuario  admin Asignada a: (admin)

Traspaso de Vehiculo
Tipo Solicitud 410 - Prestamo Para Vehiculos
Referencias personales

Codigo Solicitud Verificacion negocio

Monto Préstamo  RD$456,000.00 Verificacion vivienda

Ofros Ingresos  RD$10,000.00 Seguro de Deuda

Seguro Full
Puntaje 597

Referenclas comerciales

Capacidad De
Endeudamiento

Condién De
Aprobacion

Comentario Solicitud

Estado Solicitud

Progreso

EN TRAMITE

GPS
Codeudor
Sujeto a Tasacion

Estados Financieros

Clasificacion de Riesgo

Modelo de Contrato

Prendario

Venta Condicional

Alan Mufoz
Banco Fihogar




v" Centralizacion de expediente digital de solicitudes de crédito donde se
concentran: documentos de la solicitud, soportes anexos, bur6 de
crédito, chat con record de conversacion por solicitud, consultas de
listas de PLAy tasacion de garantias

@ & =]
i _
—— Pp—
R -
. worran

Drop image or Text

= =

Envio de notifi tant
I;munux
Nombre Col Selecionar
Admin Ad dor Carrion.raymi@gmail.co m oOFF
lllllllllll afeliz@fihogar.com OFF Lista Cumplimiento
munoz@fihogar.com
SE FBIO) INTERPOL AL ONUIO) Lista NegraiC PER(D FATCA
odriguez  arodriguez, @fihogar.co OFF
No se encontraron resultados
r.com

Alan Mufioz
Banco Fihogar



Implementacion por iteraciones

1. Ingreso de solicitudes via web, administracion de flujos, credit
scoring y consulta buré de crédito

Usuarios externos
Mediciones de tiempo por etapas para analisis Bl
Administrador de documentos

Integracion consulta de listas prevencion de lavado y precios
vehiculos

Chat integrado
Integracion con paginas web (iframes)
Algoritmos de tasaciones de vehiculos automatizadas

Lanzamiento de producto PrestaClick apoyado en soporte de la
herramienta

ok wh

© 0N

10. Integracion con core bancario a través de Finconecta

Alan Mufioz
Banco Fihogar




Viaje de usuario prestaclick

Tu préstamo ahora es mas facil con

[ BancoFihogar

presta

Aprobacion inmediata de tu préstamo por internet

Solicita tu préstamo por internet
www.fihogar.com/montatediunave/

Chequéalo en

tiempo real
Programalacita ‘g - con nuestra
de tu desembolso herrgm!enta de
desde tu computador seguimiento

Alan Mufioz
Banco Fihogar




Impacto

90%

Reduccion en el tiempo de
procesamiento de pre-aprobacion

20.3%

Reduccion de gastos de Bureau de
Crédito

15%

Reduccion en nimero de personal del
equipo de credito

36%

Reduccion en gastos por papeleria
gracias a digitalizacion

Alan Mufioz
Banco Fihogar



Proximos pasos

1. Agilizar las implementaciones sencillas de proyectos
H1 (quick wins)

2. Ampliar equipo de innovacion con evangelizadores
Internos

3. Explotar ventajas comparativas utilizando modelo de
Open Banking a traves de Finconecta para ofertar
servicios y transformar costos en ingresos

4. Implementar piloto de proyecto H3 para iniciar el
proceso de transformacion a largo plazo

&

Alan Mufioz
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Lo que finalmente entendimos

1. El ritmo de desarrollo del mercado de fintechs no es
el de los bancos.

2. Crea equipos especializados con las fortalezas
necesarias.

3. Desarrollo de sistemas no implica cambio de cultura

4. Entiende las diferencias de las métricas y modelos de
evaluacion.

5. Rodéate de los que ya lo saben hacer.

6. Desarrolla un modelo de negocios alrededor de las
fortalezas de tu estrategia de transformacion.

&

Alan Mufioz
Banco Fihogar




PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Para realizar preguntas durante el
seminario, utilice el recuadro “chat” de la
sesion de Webex.

Para asegurarse que su pregunta sera
vista por el moderador, seleccione
"Todos los participantes" en el menu
desplegable al enviar la pregunta.

Portal
Do,

AAAAAAAAAAAAAAAA
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PROXIMOS PASOS...

UN PROGRAMA DE CGAP

Portal
Do,

Le enviaremos un correo electronico cuando la grabacion del
seminario en linea y los materiales estén disponibles en la pagina
del Portal FinDev.

Continue la discusion sobre este tema en el grupo de LinkedIn del

Portal. Unase al grupo a través del enlace compartido en la caja del
chat.

Para explorar mas recursos sobre este tema y mucho mas, visite:
www.portalfindev.org o escribe a: contacto@portalfindev.org
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cLes resultd util el seminario?

Les agradecemos contestar la encuesta antes de
cerrar sus pantallas.

i G raC | aS I www.portalfindev.org

((Z) Portal @

ROGRAMA DE CGAP

@PortalFinDev Portal FinDev


https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

