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Inclusion Financiere, Perspectives 2018
Cote d’lvoire

Ce rapport présente les principales conclusions de I'enquéte sur
l'inclusion financiére en Cote d'lvoire menée par le CGAP.

Son but est d'évaluer I'étendue et la nature de 'acces, et 'utilisation
des services financiers en Cbéte d'lvoire, en mettant I'accent sur les
services financiers numériques, y compris le mobile money.

L'enquéte et I'analyse de base des résultats ont éteé réalisées par
InterMedia. Driven Data a réalisé des analyses et une visualisation
des données supplémentaires.

La collecte des données a eu lieu du 30 aolt au 16 octobre 2017.

L'enquéte a consisté en des interviews aupres de 3 059 adultes agés
de 15 ans et plus résidant dans des menages a travers le pays. Les
résultats sont représentatifs a I'échelle nationale.
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L'inclusion financiere a progresse

...entierement grace a I'adoption du mobile money

41%
40%
34% 34%
30%
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15% 15%
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0%
2014 2017 2014 2017 2014 2017
Tout type de compte Compte Mobile Money Compte Inst. Financiére
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Mais I'acces aux institutions financieres
traditionnelles est faible

...et la portée des banques est plus de deux fois supérieure a celle des institutions
financiéres non bancaires (IFNB)

Compte avec un prestataire de services financiers,
2017

7%

3%

Compte bancaire Compte IFNB

)CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




L'essentiel de I'acces est via le mobile money

Seuls 2% des financierement inclus n'utilisent pas le mobile money

Mobile Money Banques IFNB Informel Exclus
42% 1% 1% 11% 44%

Utilisent Utilise les Utilise les Utilisent

banques IFNBs mais uniguement

N’ont jamais
utilisé un

le mobile
money

mais pas le ni les des services
mobile banques, ni financiers

money le mobile informels
money

quelconque
service
financier

© CGAP 2017
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Presque la totalité des inclus formellement utilisent
le mobile money

IFNBs Banques
formelles 4 1% (e Banque
uniquement
IFNB uniquement  «essesssesesesasasarasass
Banque et

IFNB et mobile MONEY =erereresssrsrares mobile money

Mobile
lllllll money
uniquement

Q’)CG AP Mobile Money

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey eap 0t T



Mais la plupart des adultes doivent encore
se lancer dans le parcours vers l'inclusion

financiere
95 o
93 55% des adultes

n’ont jamais utilisé

un quelconque

service financier

formel.

58
55 o
Juste 6% des
adultes utilisent
les services de
mobile money
sans avoir un
compte.
9
67 6 7 7 8 5
2 2% 2 1*
Em ZZHNE Bl =
Non Utilisateur Utilisateur non enregistré Utilisateur inactif Utilisateur actif basique Utilisateur actif avancé
enregistré uniquement
*Fewer than 50 observations m Banque IFNB mMobile money mTous types de comptes

DCGAP I

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




L'exclusion reste élevee et inégale

La majeure partie de la population n'a jamais utilisé les banques, les IFNB formelles
ou le mobile money

55% n'ont Is_gitfjg’;:zfus Les populations Les pauvres sont
jamais utilisé cuscentibles rurales sont deux fois plus

un et F;xclues 60% plus susceptibles d'étre
quelconque susceptibles exclus que les

que les
hommes

service
financier
formel

il

d'étre exclues non-pauvres

Populatlon totale Au-dessus En-dessous
(n 1 585) (n 1474) (n 1 509) (n= 1 550) seull seull
auvreté auvreté
n=1,544) n=1,515)

@CGAP | i
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Les ecarts d'acces selon le genre sont
significatifs

Les femmes ont des taux d'acces et d'utilisation des services financiers
nettement inférieurs

plus susceptibles d'avoir un compte dans
une banque ou une institution financiere

formelle non bancaire

. 4x plus susceptibles d'étre un utilisateur actif .
d'un compte bancaire
0 plus susceptibles de n’avoir
50 /o jamais utilisé une institution
financiére formelle
2 5 plus susceptibles d'utiliser
| un instrument financier informel

o

Source: World Bank Findex and CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




Cela s'observe clairement dans la
diversité de I'acces

Les femmes sont moins susceptibles d'utiliser les différents types de services
financiers formels

IFNBs Banques
formelles

IFNBs Banques
formelles 8

Mobile money
Mobile money

@CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




Le Mobile money egalise I'acces

Les écarts entre les sexes au niveau du mobile money sont en baisse, tandis

que ceux concernant les institutions financieres augmentent

40%
-10%
30% '35%
+90%
20%

0%
2014 2017 2014 2017 2014 2017
Tout type de compte Compte Mobile Money Compte Inst. Financiere

o

Source: World Bank Findex o COAR 2017
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Mais des éecarts persistent aussi avec le mobile
money

L'acceés aux services financiers mobiles est moins inégal, mais pas €gal pour
autant

0 plus susceptibles d'avoir un compte de
0 mobile money
. 8 5 0/0 plus susceptibles d'étre des utilisateurs .

actifs du mobile money

plus susceptibles de ne pas avoir
x connaissance des prestataires de

mobile money

CGAP

Source: World Bank Findex and CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




| es écarts selon le niveau du revenu
sont egalement importants

Les écarts entre les adultes les plus pauvres et les plus riches sont significatifs
1 8x plus susceptible de n’avoir jamais utilisé
| une institution financiére
0 plus susceptibles d'avoir un compte dans
0 une banque ou une institution financiere .
formelle non bancaire

2 6 plus susceptible d'étre des utilisateurs
N avances d'un compte de mobile money

@ CGAP

Source: World Bank Findex and CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017



La pauvreté est la raison n°1 pour ne pas
posseder un compte

Cela vaut pour les comptes bancaires et de mobile money

Cité deux fois
Banque moins souvent

Manque d’argent pour utiliser le pour le mobile
compte 66 money

Pas besoin d’utiliser un compte

bancaire ou jamais pensé a en - 12 Mob“e money

utiliser un
Absence d’une piéces d’identité . E Manque d'argent pour utiliser le _E
ou autres documents requis compte
Ne comprends pas comment Pas besoin d'utiliser le mobile _ 18
fonctionne un compte bancaire 4 money

: N'ont pas les pieces d'identité ou
Les frais de tzgtrf t(rjspcgg\?ég 3 P autreg documents requis - 11

Ne sait pas a quoi sert le mobile
Pasag money [ 8

Préfére utiliser des espéces -
@ CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey
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Le Mobile money donne plus d’acces aux personnes
pauvres

Mais I'écart dans I'acces aux comptes des institutions financiéres se comble
plus rapidement

50% o

40%

30% -50% -13%
20% S~
~ ~ ‘
10% I
0% .
2014 2017 2014 2017 2014 2017
Tout type de compte Compte Mobile Money Compte Inst. Financiére
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Les écarts selon le lieu de résidence
sont significatifs

Les écarts entre les résidents urbains et ruraux demeurent importants

plus susceptibles de n’avoir jamais
1 6x utilisé une institution financiére
= formelle
e L

plus susceptibles d’étre des utilisateurs
actifs basics d’'un compte de mobile
money

2.4x

plus susceptibles d’étre des utilisateurs
2 8x actifs avancés d’un compte de mobile
[ |

money

(@CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey
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Ainsi, si le mobile money donne plus
d'acces, cet acces est encore inegal

Alors qu'il est sensiblement moins inégal, I'accés au mobile money présente aussi
des écarts

. i Actifs Enregistrés Informés Non
Actifs avancés . . . . . P
Basiques inactifs (non enregistrés) informés
GENRE '
-
URBAIN/ '
RURAL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




Les personnes les plus instruites et avec des
capacités numeriques ont des taux beaucoup plus
éleves d'utilisation basique et avancee

Actifs Actifs  Enregistrés Informés Non
avancés Basiques inactifs (non enregistrés) informés
|I-

TOTAL TOUS
NIVEAU Primaire
(quelque
INSTRUCTION peu)
Secondaire
(quelque
peu)
Sans IF
numératie
NUMERATIE financiere
FINANCIERE ft
. Avec [
(voirnote) |\ meratie _
financiére
— — prere persen 20% 100%

* Numératie financiere: peut lire un nombre a un chiffre, identifier un nombre a cinq chiffres et multiplier mentalement un nombre a un chiffre par un
nombre a quatre chiffres

@ CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey
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Les écarts selon le niveau d’instruction sont importants et

croissent avec le mobile money

L'adoption du mobile money décolle rapidement chez les plus instruits, plus
lentement chez les autres

Tout type de compte Compte de Mobile Compte Inst.
70% Money Financiere

60%
50%

40%

- +23% Esg%l E37% I

2014 2017 2014 2017 2014 2017

Education secondaire et plus  [JJEducation primaire ou moins
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Les ecarts selon I'age sont egalement
tres clairs

Méme si ce ne sont pas les plus jeunes qui ont tendance a utiliser le plus le
mobile money

L'utilisation active
est la plus élevée

Les personnes de
plus de 44 ans
sont beaucoup
plus susceptibles
de ne pas étre
informées

000 chez les 32-44 ans
® Non informé
e Informé

35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
B Actif
0

15to 23 23 to 32 32to 44 44 to 90
DCCAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey
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Les lvoiriens utilisent frequemment le
mobile money

Les taux d'activité des utilisateurs enregistrés du mobile money sont eleves

' uENR

Inactifs, 90 derniers jours 90 jours, non Enreg. 90 jours, Enreg. 30 jours, Enreg. 7 jours Enreg.
61% 4% 4% 13% 17%

Presque 90% des
détenteurs de
comptes actifs

La moitié ont
été actifs au
cours des 7
derniers jours

DCCAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey AP 2017

I'ont été dans les
30 derniers jours




...mais toujours largement pour des
services de base

Les comptes de mobile money sont utilisés pour envoyer ou garder de l'argent

en seécurité

35
I |

Dépbétou  Envoiou Epargne
retrait réception
d'argent d'argent

40

(@CGAP

17
8
4
B = =
e e

Achat  Paimentde Paiement Emprunt ou Réception

Airtime, factures frais remb.de paiement
paiment scolaire prét pour vente
facture

téléphone

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey

1*
|
Réception  Activité
salaire  d'assurance

* Moins de 50 observations

© CGAP 2017



L 'utilisation du mobile money pour des
opérations au guichet (OTC) est plutot faible

La grande majorité des utilisateurs du mobile money effectuent des transactions
avec un compte

6 5 6 6 6 5 7
Population totale Femmes Hommes Rural Urbain En-dessous Au-dessus du
(N=3,059) (n=1,474) (n=1,585) (n=1,550) (n=1,509) du seuil de seuil de

pauvreté pauvreté

(n=1,515)  (n=1,544)

@ CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey AP 2017




Pourcentage de répondants qui ont utilisé au
moins un service de MM

. NZEREKORE*




Les habitudes d'épargne sont répandues

mais informelles

Le mobile money est devenu la deuxiéme forme d’épargne la plus courante

Trois sur quatre
adultes

eépargnent

A la maison, en espéces
Compte mobile money

Tontine

Autres personnes (famille, amis,
collecteurs, etc.)

= Banque

Achat intants agricoles, bétail ou
autres actifs

AVEC ou autres groupes
— d'épargne

Autres actifs tels que I'or I 3

= Epargnants
= Non-Epargnants IMF I 3

(@CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey

d'épargner

L'argent conserveé a la maison
reste le moyen le plus courant

Le mobile money
est 2X plus
commun que la
tontine

© CGAP 2017



| 'acces au crédit formel est tres faible

Il n'y avait pas de produit de crédit numeérique via le mobile money au moment
de l'enquéte

Uniquement 1

adulte sur 3 a d¢ja

emprunté en dehors
de son ménage Au moment de

'enquéte,

uniquement
—_—

2% avaient un

prét en cours avec

une banque, une

IFNB formelle ou
informelle.

= Emprunteurs
Non-emprunteurs

@CGAP



Les produits de crédit numeérique sont
attirants

La majorité des Ivoiriens seraient préts a utiliser un produit de crédit numérique

Facteurs qui influenceraient la

6 sur 10 utiliseraient décision de prendre un crédit

le crédit numérique
s'il était disponible

numeérique

Taux d'intérét

Frais

Plan de remboursement 85

Rapidité de I'obtention
- du prét

Taille du prét 83

Confiance dans le
_ prestataire

77

Commodité 76

“Oui = Non Confidentialité du prét

75

@DCGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAP 01T




Les gens sont préts a payer pour l'acces

Volonté de payer un crédit numérique de 100 000 FCFA a différentes échéances

1.0

08

06

04

0.2

Pourcentage des répondants préts a payer

0.0

@CGAP

sont préts a
payer 10% pour
un prét de six

sont préts a
payer 10%

pour un prét
d’'un mois

Bm 12 mois
s 6 mois
mm 1 mois

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey

sont préts a
payer 15%
pour un prét
d’'un mois

© CGAP 2017



L'acces a l'assurance est extrémement
faible

L'assurance médicale est la plus courante

Moins d’'une personne
sur 10 a une

couverture Médicale NN 6%

d'assurance

Vie D 2%
Véhicule [ 2%

0,
Retraite 0 0,90%

Maison " 0,50%

Autres 2%
= Qui = Non

CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey O COAP 2017
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Protéger les clients




Quels sont les probléemes des clients?

Les problemes
de liquidité sont
a peu pres les
mémes

Le systéme en
panne est commun,

La commodité est le
plus gros probleme
des banques

Les banques font
pire quant aux

d'autant plus pour ) )
R frais peu clairs

les banques

Fréquence des problémes rencontrés Fréquence des problémes rencontrés

a la banque avec le mobile money
Longue file Disponibilité es,peces _||
Jattente chez I'agent
Panne du systéme -
Panne du _l Panne au niveau de I'agent
systéme -]
Difficulté a contacter
Probléme le service client -
avec DAB _‘I Difficulté a manipuler m
_ un téléphone
Frais non D’autres volent mon argent m
Frais non clairs
Carte -
deéfaillante -“ Envoi & un mauvais numéro m
Rejet Victime d’arnaque
demande [
prét .Il Dysfonctionnement du 0
téléphone
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 .0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

QCGAP =

Jamais
Quelquefois
Souvent
Toujours

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey

© CGAP 2017



Quelques problemes ont des biais liés au genre

Les hommes semblent Les femmes
trouver plus difficile de rencontrent plus de

Les hommes se
plaignent plus des frais

contacter le service client difficultés avec la : ,
imprévus

\ LY technologie

Fréquence des problemes avec la banque Fréquence des problémes du MM selon le sexe
selon le sexe

Longue file — Disponibilité es,peces _
, chez I'agent
dattente e I
Panne du systéme
Panne du _ Panne au niveau de I'agent _
systéme
Difficulté a contacter —
Probléme _ le service client
avec DAB Difficulté a manipuler
- un téléphone
rais non D’autres volent mon argent
Frais non clairs
Carte -
défaillante “ = Hommes Envoi & un mauvais numéro .
Rejet F Victime d’arnaque
emmes q
demande r — '
prét ' Dysfonctionnement du téléphone ‘
00 01 02 03 04 05 06 0.7

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4

@ CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017



Le niveau d’instruction n'est pas neutre

Fréquence des problémes rencontrés
avec le mobile money selon le niveau d’instruction

chez I'agent

Secondaire (quelques peu)
ou plus

Primaire (quelque peu)
Pas d’instruction

Panne du systéme

Panne au niveau de I'agent

le service client rencontrer des difficultés
avec l'utilisation du
teléphone

Difficulté a manipuler
un téléphone

D’autres volent mon argent

Frais non clairs

plus susceptibles
d'envoyer au

Envoi a un mauvais numeéro

Difficulté & contacter __ plus susceptibles de

mauvais
Victime d’arnaque r destinataire
Dysfonctionnement du
téléphone :
0

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
35

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey © CGAP 2017

0.
@ane



Pourtant, tres peu d'utilisateurs
déposent des plaintes

Part des clients qui ont déposé des plaintes pour les problémes rencontrés

= Oui

Banques = Non
N/A

Mobile money

plus d'utilisateurs
de la banque se
plaignent

o des utilisateurs du mobile
9 7 /0 money ne se plaignent
pas des problemes
@CGAP L

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




Il n'est pas difficile de comprendre
pourquol peu se plaignent

Niveau de résolution des plaintes déposées selon les clients

" Partiellement

Banques Mobile money

® Complétement

® Non résolu

des utilisateurs du mobile

(0 money voient leurs
0 plaintes au moins

partiellement résolues

@ CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017

des plaintes auprées
des banques ne
sont pas résolues
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Pour le futur




L'utilisation du telephone est considerable

La moitié des adultes ont soit un smartphone ou un téléphone a
fonctionnalités

Pas de téléphone Téléphone basique Téléphone a Smartphone
24% 27% fonction 25%
25%

@ CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey AP 2017




...et geographiquement repandue

Bien qu'il existe des différences geographiques claires pour la possession des

teléphones plus avances
ol - 0.27 u‘.:;.-_-m:!, 0.7 ouscaicous 10 +‘ Ko (1] 10 1.8 20 ouacs@icous 30
Possession du téléphone = Sophistication médiane du
- (% répondants) . téléphone parmi les
~_ répondants

| Senbégrs

Téléphone appartenant a l'utilisateur médian

Pénétration Mobile

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey



Cecl est lié a la couverture du réseau

Mais un nombre important de personnes ont des téléphones méme dans les
zones sans couverture réseau
Technologie de téléphone selon la couverture réseau des OTM (au

moins faible)
B pasde téléphone
BN Téléphone basique
COUVGFtU re pmm  Téléphone a fonctionnalités

Smartphone

réseau (91%)

30% des personnes
dans des zones sans
couverture réseau ont

Pas de couverture | quand méme un
réeseau (9%) téléphone

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@CGAP

© CGAP 2017




Cependant, la propriete du telephone mobile
est inégale

Des écarts existent pour les femmes, les ruraux et les personnes vivant en-
dessous du seuil de pauvreté

o
21% 25%
70 82 69
Population Homme Femme Urbain Rural Au-dessus En-dessous
otale seuil de seuil de

pauvreté pauvreté

@CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey AR 2017




Les moteurs de I'adoption du MM sont
assez clairs

Le revenu, le genre, l'urbanité comptent - mais moins que la numératie et les

compétences numeériques

Associations avec le parcours client  Revenu tiré d’un emploi régulier
Revenu tiré vente au détail ou fabrication

02 01 0 01 02
) Homme Revenu tiré de services
5 Posséde une radio ou une TV Autre emploi
© Est un urbain Revenu tiré d’amis de la famille
S A une Pl valide MM Revenu tiré d’'un emploi occasionnel
£ Chef de ménage Vendeur en boutique
8 Sol en Ciment ou carreau Chauffeur (méme transports publics)
Age (32 ou plus) Professionnel (médecin, enseignant,...)
c Menuisier, magon
-8 REut lire un chiffre complexe> Tailleur
o . . .
=) Education us - Mécanicien
» Peut lire un chiffre basique - Retraité
£ Peut multiplier | Vendeur ambulant
8 Peut calculer les % = Eleveur
q>" Education primaire Travailleur agricole
pd as d’instruc — Propriétaire de plantation
Revenu tiré de I'agriculture
Suffisamment d’argent pour —_

nourriture et vétements 1 C nces a rédiger
g Utilise un compte bancaire aviguer dans le menu
8 A un compte bancaire Savoir émettre un appel
® Utilise IMF Connaissances des applis 0
i.% Compte IMF aitrise d’'Internet

Utilise IFNB : ne carte

Utilise groupe informel

@ CGAP

Possede un teléephone

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey

© CGAP 2017



Ces facteurs peuvent devenir un
obstacle

'accés aux carte SIM et téléphone est élevé, mais les compétences
numeriques de base sont plus limitées

ID nécessaire Accesau Possession carte
telephone mobile SIM

Capacité envoi et Littératie Numératie
réception de financiere financiéere
messages texte

@ CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




Explorer une definition des préerequis de base pour
I'utilisation des services financiers numeriques

La Pl exclut la
plupart des clients:

avec 70% des 54% des adultes
adultes ayant une ont tous les Le graphique montre les parts de la population

piece d'identité prérequis de qui ont diverses combinaisons de prérequis de
valide

base pour

I'utilisation du base:

e Carte SIM : une SIM avec un prestataire
quelconque

e Piece Identité (PI) valide : possede un
forme de PI nationale valide pour
I'ouverture d'un compte MM

e Compétences téléphoniques minimales :
signalé au moins "une petite capacité” a
utiliser le téléephone mobile pour appeler,
qui apparait étre la compétence la plus
corrélée avec |'utilisation du mobile money.

Carte SIM

Pl valide

Min compétences
téléphoniques

* Pl valides incluent : CNI, attestation d’identité, passeport, permis
de conduire, carte consulaire, Pl militaire/police

@CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




Cela nous permet de definir le marche
adressable

...et d'identifier quels sont les facteurs clés limitant ce marché

La carte d'identité est le

. probleme le plus courant,

Téléphone + Pl valide ™, excluant 17% des adultes qui
K " ont les trois autres prérequis

Téléphone + carte SIM

Téléphone + Min
compétences téléphoniques -,

52% des adultes
sont inclus dans le
marché adressable

Carte SIM

Pl valide
Min compétences
téléphoniques

e [

76% des adultes ont un téléphone
(CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey

© CGAP 2017



La moitie du marché adressable n'utilise pas encore le mobile

money

52% de la population compose actuellement le marché adressable; pres de
46% de ces personnes ne sont pas actuellement des utilisateurs actifs du

mobile money

6 millions de
personnes sur le
marché adressable -
1 sont déja utilisateurs restent a inclure
(129 du MM par les :
prestataires de

mobile money

0
(5%)

Eligibilité au
Marché MM

54%

Marché
addressable

Tous les 4
(52%)

Part des adultes qui ont un ou plusieurs
prérequis de base

@ CGAP

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey o COAR 2017




Nous pouvons localiser ce marché sur la carte

La distribution du marché primaire non adressé présente une question de politique

Les fournisseurs se Sl | €S dECideurs e
concentreront Marché non adressé¢ ™*° politiques voudront Marché ?on addressé ﬁn

5 < pourcentage du marche
probablement 1a ou un  SE—-. un effort plus large. adressable
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Nous pouvons encore segmenter ce marche avec
des facteurs supplémentaires

...ce qui nous permet d'identifier le marché primaire que les prestataires

peuvent convertir plus facilement

Seulement 15%
du marché non

adressé n'a

aucune de ces
caractéristiques

Quelque instruction
primaire

Numératie
Compétences
téléphoniques

Age 23 a 44

@ CGAP

15%

ont les prérequis de
base ainsi que trois ou

plusieurs moteurs
d'utilisation

Caractéristiques associées avec l'usage
actif

49% 49%

41% —
31% 30% 31% 31% .

0,
228 20% 20% 22% 2°%

* Les pourcentages sont ceux du marché non adressé (5 millions
de personnes ou 24% de tous les adultes)

© CGAP 2017

Source: CGAP Financial Inclusion Insights survey



Cela réduit davantage la portée geographique
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Restez en contact avec le CGAP

@CGAP ‘ f in

www.cgap.org @CGAP Facebook LinkedIn
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