
ФИНАНСОВОЕ ПОВЕДЕНИЕ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ В РОССИИ 
В КОНТЕКСТЕ ДИДЖИТАЛИЗАЦИИ

ПОЖИЛОЕ НАСЕЛЕНИЕ – НАИБОЛЕЕ ФИНАНСОВО ИСКЛЮЧЕННАЯ КАТЕГОРИЯ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ КАНАЛОВ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ ВСЕ ЕЩЕ 
ОСТАЁТСЯ НА ОЧЕНЬ НИЗКОМ УРОВНЕ: ТОЛЬКО ТРЕТЬ ПЕНСИОНЕРОВ 
ИСПОЛЬЗОВАЛИ ТАКИЕ КАНАЛЫ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕСЯЦЕВ

ПЕРЕХОДНЫЕ КАНАЛЫ СОВРЕМЕННЫЕ КАНАЛЫ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗА 6 МЕСЯЦЕВ

ЗНАНИЕ/ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗА 6 МЕСЯЦЕВ

ЧАСТОТА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
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Не планирую использовать

Небезопасно
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ЧТО ДЕЛАТЬ БАНКАМ ДЛЯ ВКЛЮЧЕНИЯ ПЕНСИОНЕРОВ В МИР СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ?

Должны быть размещены в отделении 
банка 

В часы работы банка должен присутство-
вать консультант по использованию 

Возможность срочной связи с кон-
сультантом банка по телефону или 
скайпу

Увеличение временного лимита для дей-
ствий (забрать карту, ввести пин-код)

Понятное меню,  выделение частых  
операций

Понятное и простое меню,  выделение 
частых операций 

В конструкции должна быть предусмо-
трена полочка для документов, очков, 
кошелька

Распространение пошаговых инструкции 
(в идеале на обороте квитанций за комму-
нальные платежи)

Обучающие курсы в банке

«Стрелка» на карточке 

Снижение комиссий по платежам через 
терминалы

Специальные продукты для пенсионе-
ров с оформление только в интернет 
банке

Выдача квитанции с печатью

Крупный шрифт

Простая авторизация

Крупный шрифт, кнопка увеличения 
шрифта

Желательно отгородить пространство за 
банкоматом барьером/стеклянной стеной

Аудиогайд (голосовые подсказки на 
каждом этапе)

Помощь сотрудников в первичном 
подключении и настройке шаблонов

ТЕРМИНАЛЫ И БАНКОМАТЫ 

Размещение  
и конструкция

Обучение 
использованию

Обучение 
использованию

Технические 
характеристики

Возможность распечатать квитанцию 
в банке

«Синяя печать» на экране после 
оплаты

Технические 
характеристики

Интерфейс

Интерфейс

Дизайн карт

Стимулирование 
использования

Стимулирование 
использования

ИНТЕРНЕТ-БАНК И МОБИЛЬНЫЙ БАНК

ИНТЕРНЕТ 
КАНАЛЫ

МОБИЛЬНЫЕ 
КАНАЛЫ

ТЕРМИНАЛ/
БАНКОМАТ

Компьютерная грамотность в стране растет: По данным ФСГС 2014 – 44% пенсионеров 
60-69 лет имеют устройство для доступа в Интернет. 

Но к диджитализации финансовых услуг пожилое население не готово.

ПЕНСИОНЕРЫ НЕ 
ПЛАНИРУЮТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 
СОВРЕМЕННЫЕ КАНАЛЫ 
ПЛАТЕЖЕЙ

ОСНОВНЫЕ БАРЬЕРЫ –  
НЕДОСТАТОЧНАЯ 
БЕЗОПАСНОСТЬ ПЛАТЕЖЕЙ 
И СЛОЖНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
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