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    ٢٠٠٩لعام   ١٢رقم   ورقة عمل
  ٢٠٠٩ تشرين أول/أكتوبر ١٢ 

  ١تحليل كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر في البلدان النامية
  سانشيز بنيتو  و حسن محمد كبير :أعدھا

مريكا أ: ھي  أقاليممؤسسات التمويل الأصغر في ثلاث ل يةكفاءة الحجمالوالورقة الكفاءة الفنية ھذه  تناقش :الخلاصة 
 مؤسساتالأنواع و ثلاثال الأقاليمة بين قارنمالورقة كما تطرح اللاتينية والشرق الأوسط وشمال أفريقيا  وجنوب آسيا، 

 كفاءة فنيةتتمتع ب) المصارف واتحادات الائتمان( ةمؤسسات الرسميالأن وقد وجدنا . لكفاءاتمن حيث ابھا المختلفة 
جنوب مؤسسات إن ووجدنا ايضاً  ).الماليةغير والمؤسسات  ظمات غير الربحيةالمن( ةمؤسسات غير الرسميأعلى من ال

مؤسسات كفاءة  قصوررجع ي. وشمال افريقياأمريكا اللاتينية والشرق الاوسط نظيراتھا في  عنفنية ال تھاكفاء رتفعتآسيا 
نتج تأو لا  ھاموارد تھدرمؤسسات لاھذه أن مما يعني ، ھذه المؤسسات حجمب تتعلق لابحته  سباب فنيةلأالتمويل الأصغر 

  ).من المقترضينخدمة عدد أكبر لأموال، وفية، جمع اتقديم قروض كمثل (كافية خرجات م

جامعة دريكسل ببحث زائر  جامعة نيو اورليانز وأستاذب دائمحسن ھو أستاذ  الدكتور كبير :في سطور ناالمؤلف
اسواق تمويل التنمية ومجالات في  عريضة يةدريسوت يةوبحث يةاستشاربخبرة  يتمتعخبير اقتصادي أيضاً وھو  .فيلادلفياب

ي والتجارة والتمويل وتمويل الشركات والاستثمارات والاقتصاد النقدي والاقتصاد الكل يةرأسمالأسواق الأصول الالمال و
وقدم أكثر من المُحكّمة ية في المجلات الأكاديم مقالاً وما يزيد عن سبعين خمسة كتب  وقد نشر الدكتور كبير. الدوليين

جامعة كين بلمالية لھو أستاذ مساعد ف الدكتور بنيتو سانشيزأما . العالمحول ة تخصصفي المؤتمرات الم يةبحثورقة  مئة
وقد قام  .الشركات والاستثمار والمؤسسات والأسواق المالية ماليةس يدرحيث يتولى تنيو جيرسي، بمدينة يونيون ب

ث ابحكز أروت. نيو اورليانز بولايةنيو اورليانز وجامعة لويولا  في جامعة ريس دورات مالية تدبالدكتور سانشيز 
  .الأصول والكفاءة المصرفيةتسعير الدكتور سانشيز على 

 

                                                            
 محدودة شركة جميل – شركة جرامين من دعم مع العربية، للبلدان الأصغر التمويل شبكة: سنابل بواسطة الوثيقة ھذه ترجمة تمت ١

 في الفقر تقليل ھدفھا جميل اللطيف عبد ومجموعة الأمريكية بالولايات المتحدة جرامين مؤسسة بين مشتركة ملكية ذات ، المسئولية
 .“الأصغر خلال التمويل من العربية المنطقة
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) تحليل مغلفات البيانات(التحليل التطويقي للبيانات كفاءة والوتحليل  الأصغرومؤسسات التمويل  الفقر :كلمات البحث 
  ةيالحكوم اتسياسالو

  C14  ،G29  ،L31 :الاقتصادية JEL) (مجلة  تصنيف

    

 تخص تعليقات أي توجيه الرجاء . للشبكات المالي المعھد نظر وجھة عن بالضرورة تعبر ولا مؤلفيھا نظر وجھة عن الورقة بھذه الواردة الآراء تعبر
 يمكن. المؤلفين على الخطأ أو السھو مسئولية تقع   mhassan@uno.edu .    : الالكتروني البريد على حسن كبيرالدكتور  إلى الورقة محتوى
.   (www.networksfinancialinstitute.org)  : موقع على الإصدارات  من وغيرھا العمل أوراق من الكترونية نسخة على الحصول
   . Publications/Papers    ثم  Thought  Leadership   : الرابط على أضغط
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  اءة مؤسسات التمويل الأصغر في البلدان الناميةتحليل كف

وسانشيز بنيتو كبير حسنمحمد   

  ةـــــــــــدمـمق .١

ً  تمؤسساالأصغر مؤسسات التمويل  تعد ) صغرالأئتمان الا(رة يقروض صغ قدمتعادةً ما وھي  مالية صغيرة نسبيا

مؤسسات التمويل الأصغر تختلف و). ىرصغال وعاتمشرال(إنتاجية الدخل على الانخراط في أنشطة  محدوديمساعدة ل

قروض دون قدم ما ت في أنھا عادةً الدخل ومحدودي لعملاء تقتصر على ا ھاخدماتفي أن  عن المؤسسات المالية التقليدية 

 الاجتماعية تعظيم الثروةوھو  فريدرئيسي ھدف تسعى لتحقيق مؤسسات ھذه الأن الأھم من ذلك . رأسمالية ضمانات

ھذا الھدف ن أ (Brau and Woller 2004)ويرى  . المالية تعظيم الثروةل تسعىالتي ت المالية المؤسسا بخلاف

 دخلاً المؤسسة تدر أن الھدف الأول ھو . مؤسساتتلك ال اءمدرتشغيليين يضطلع بھما  نيإلى ھدفالرئيسي يمكن تقسيمه 

المدخلات  لتقلي، ينبغى ھذين الھدفينوتحقيقاً ل. تخفيف حدة الفقرعلى تركز أن ثاني ، والغطي تكاليف التشغيل والتمويلي

تحقيق بمعنى (للحد الأقصى  مخرجاتوتعظيم ال) مخرجاتالتحقيق لاللازمة الموارد استخدام أقل بمعني (للحد الأدنى 

  .)ستخدمةماللمدخلات من اناتج  فضلأ

 لأولا نوعضم الي. الأصغر مؤسسات التمويلمن  نوعينبين   الأصغرالتمويل الكتابات المتخصصة في وتميز 

بما فيھا ( لحكومةبترخيص من ا تھاأنشطتمارس و حتراسيةالاالمالية لتشريعات التي تخضع ل ةمؤسسات الرسميال

ة رسميال غيرمؤسسات ال ضمتفي حين  ،اتالتعاونيمؤسسات المصرفية وغير المصرفية والمؤسسات المالية و ال

  .قطاع الماليلل ةنظمالمُ خاضعة لقواعد غير  تكونو بذلك كجمعية تسجياھا  عادةً يتم ت غير الحكومية التي نظمامال

أمريكا اللاتينية والشرق الأوسط : وھي ناميةمناطق ثلاث مؤسسات التمويل الأصغر في  ةوتبحث ھذه الورقة كفاء

  .اتمؤسسع الانوأو ليماقباختلاف الإ الكفاءة تناقش اختلافكما وشمال أفريقيا وجنوب آسيا ، 

ً نسب الأداء أرقامتعد و. ئھاأدامستوى ومؤسسات النسب لدراسة كفاءة التحليل  تاستخدمقد وكانت دراسات سابقة   ا

في سعيھا مؤسسة ال تإذا كان لا توضح ماولكنھا . في المؤسسات نقاط الضعف والقوة تُبرزالمقارنة و يسرمعيارية تُ 

تحقيق الاكتفاء أو تخفيف حدة الفقر (دون الآخر  ينن التشغيليالھدفياحد قد ركّزت على  ثروة الاجتماعيةالعظيم لت

 ھتمامالتركيز على تخفيف حدة الفقر دون الاالرئيسي بتحقيق ھدفھا ة ما على سبيل المثال، يمكن لمؤسسف). الذاتي

تصنف سوف ) ضقروزيادة قيمة الأو (من المقترضين  أكبرعدد التي تتعمد خدمة مؤسسة الف. الاكتفاء الذاتي التشغيليب

 )بياناتلتحليل مغلفات ا( التطويقيتحليل ال منھج راعيي  في حين. نسب عليھاالعند تطبيق تحليل  غير فعالةظلماً بأنھا 

عظّمت الاستفادة من إذا بالكفاءة  ةمؤسسالتوصف  بناء على ذلكو ،الھدفينكلا تمزج في أدائھا بين ات مؤسسالبعض أن 

  .لنفسھا حددتھاتي ال خلات والمخرجاتالمدمعادلة لتحقيق  امواردھ
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 استخدام ب، ولكن سابقةمخرجات المستخدمة في دراسات المدخلات ومتغيرات النفس  تعامل معفي ھذه الدراسة ونحن 

وزان الأتقدير من  التطويقيتحليل لا مكين منھجتل) القيمة المطلقة بدلا من القيمة النسبية(المتغيرات ھذه ل خامال قيمال

 ھالھدف مؤسسةدير كل تقفي ضوء والمدخلات  مخرجاتال مزيجمثل (مؤسسات المديري  حددھاالتي يحية الترجي

  ).الرئيسي

 ةغير الرسميأعلى من نظيراتھا فنية تتمتع بكفاءة ) المصارف واتحادات الائتمان( ةالرسميمؤسسات الأن ووجدنا 

مؤسسات كفاءة فنية أعلى من تتمتع بسسات جنوب آسيا مؤن كما أ ).المنظمات غير الربحية والمؤسسات غير المالية(

الحجم، بلا تتعلق بحته  سباب فنيةلأ مؤسساتالكفاءة  قصوررجع يو. ةوشمال افريقيالشرق الاوسط  وأأمريكا اللاتينية 

ال، فية، جمع الأمواتقديم قروض كمثل (كافيةمخرجات نتج ما تأو لا  ھاموارد ھدرتلك المؤسسات تمما يشير إلى أن 

  ).المقترضينخدمة عدد أكبر من و

انخفضت  بل( تحسننية لم تفأن الكفاءة اللنا يتضح  )مؤشرات مالموكويستبتطبيق (تحليلاً إضافياً تغير الكفاءة تحليل وب

  . ٢٠٠٥إلى  ٢٠٠١من فترة ال خلال)  قليلاً 

حتى الآن لم يطرأ على ھذا الوضع و) اناتج لھ فضلأتحقق أو لم ( ھاموارد تھدرأمؤسسات قد البناءاً على ذلك تكون و

تلك التكنولوجي خلال فقط بفضل تفوقھا ، الكليةفي إنتاجيتھا  اً كبيررتفاعاً امؤسسات جنوب آسيا اي تحسن، بينما تُظھر 

  .الفنية الكفاءة تحسيننتيجة لالفترة، وليس 

لبيانات التطويقي لتحليل ال منھجالثاني  فصلالستعرض ي :إلى الفصول التاليةوينقسم الجزء المتبقي من ھذه الورقة 

مؤسسات التمويل الأصغر، بالأعمال ذات الصلة الثالث  فصلاليستعرض و ؛ر الكفاءةيتقدفي  استخدامهكيفية موضحاً 

 يعرضو؛ النتائجالرابع  فصلاليعرض و ؛لبياناتة لوالمخرجات، ويقدم إحصاءات وصفييبرر اختيار المدخلات و

  .نتاجاتستالخامس الإ فصلال

  تقدير الكفاءة .٢

إنتاجية إن . صغر في ثلاث مناطقمؤسسات التمويل الأ ةكفاءتقدير في لبيانات التطويقي لتحليل التستخدم ھذه الدراسة 

 واختلاف بيئات الإنتاج،المستخدمة نتاج والتكنولوجيا عتمد على الإھي تھي نسبة المخرجات إلى المدخلات والمؤسسة 

 حدو. لھا القيم المثلىوللمدخلات والمخرجات ة تحققبين القيم الم مقارنةً ھي  ةمؤسسالوكفاءة   .وغيرھا من المتغيرات

على محسوبة  مثلىالمدخلات الأو مجموعة (المدخلات على اساس محسوبة المثلى المخرجات مجموعة  ھوالكفاءة 

في ھذا . مدخلات متعددةي غطي تمؤسساكفاءة اللمقياس بسيط )  (Farrell 1957وقد طرح ). أساس المخرجات

 تعظيمعلى  لمؤسسةقدرة اوھي  - الكفاءة الفنية: أن كفاءة أي شركة تتألف من عنصرين ھما فاريل  فترضيالمقياس، 

 فيللمدخلات توزيع  فضلتحقيق أة على مؤسسقدرة الوھي  -وزيعية كفاءة التالو المتاحة، المدخلاتالمخرجات من 
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بالقرارات الكفاءة الفنية ترتبط وبينما . ٢الاقتصادية  لكفاءةاقياس يمكن  مقياسينھذين الدمج من خلال  و. ھاأسعارضوء 

  .(Lovell 1993)وظروف الاقتصاد الكلي التشريعية لبيئة با وزيعيةكفاءة التالرتبط ت، داخل المؤسسة الإدارية

ة إلى قدرة بحتالكفاءة الفنية الشير ت. ةبحتالفنية الالكفاءة ) ٢( يةحجمالكفاءة ال) ١: (نية الكفاءة إلى قسمينفالتفكيك يمكن و

أقل قدر من مدخلات، أو استخدام قدر من المخرجات تسمح به الأكبر  توليدمن خلال  ھدر المواردعلى تجنب  مؤسسةال

  .ھامللحجم الأمثل لعا تحققأن إلى قدرة الشركة على  يةالحجمكفاءة الشير تبينما  . المخرجات تحقق بهتمدخلات ال

علامة ھادية كفاءتھا التي تعتبر  تمؤسساالحدى لإالة الإنتاج تقدير دلابد من كفاءة، ھذين المقياسين للوصول لالمن أجل 

نھج غير  ملبارامتري وانھج المال: لكفاءة الإنتاجيةل ةتقريبرسم دالة لنھجين م ھناكو. بيانات العينةباستخدام لنظيراتھا، 

تشويش البياني لعوامل ا مختلفاحتواء البيانات المرصودة وتطويق مختلفة لأساليب  نھجينمالا تيُوظف كل. بارامتريال

  .(Lovell, 1993) تكنولجياال دالة ھيكلالمرونة في لأحتواء لعشوائي وا

يرجع لعاملين  منھج القياسعن  أن الانحراف راعييالإنتاج و دالة) يالاقتصاد القياس منھج(بارامتري ال المنھج حددي

خارجة عن سيطرة أحداث للدلالة على  " عشوائي"ويستخدم مصطلح . قصور القياسو التشويش الإحصائيما  ھ

 القياسأخطاء في  وأالإنتاج،  دالةب اً مباشراتصالاً التي لا يمكن التحكم فيھا ولكنھا تتصل العوامل  مثل، الشركة

الحدود  منھجوقد أدى ھذا إلى تطوير . قياساء الغيرھا من أخطالإنتاج أو  دالة وصيفت الخطأ فيمثل  يالاقتصاد

  .العوامل الخارجية عند تقدير كفاءة الشركة يھدف إلى مراعاة ذيال تصادفيةال

عن كفاءة الشركة  قوم بتقييمي  ، حيثالانتاج لحساب الكفاءة دالةتحديد حتاج الى يلا فھي بارامتري الغير  المنھجأما 

ويعد التحليل التطويقي للبيانات ھو النموذج . برمجة رياضية من خلال عملية لقياسيةالمعايير ابعض بمطابقتھا طريق 

 ً   .المنھج الھذ الأكثر شيوعا

من مجموعة  تطبق ھذه الدراسة منھجاً غير بارامتري وھو منھج التحليل التطويقي للبيانات لتقدير تكنولوجيا الإنتاج في

لأنه يسمح لنا بإجراء عمليات التحليل على عينات  لتحليل التطويقيل لجئنا وقد. مؤسسات التمويل الأصغر في ثلاث أقاليم

    .٣الإنتاجية ات فيتغيرالبحساب مؤشرات مالموكويست لتوصيف صغيرة، مثل عينة دول أمريكا اللاتينية، كما يسمح لنا 

أبتكر ھذا . ة من وحدات الإنتاجويسمح بحساب الكفاءة النسبية لوحدالخطية لبرمجة امن أساليب التحليل التطويقي يعد 

الأھمية النسبية مسبقة بلقياس الكفاءة النسبية دون معرفة  (Charnes, Cooper and Rhodes 1978)المنھج 

    .العلاقات المتبادلة بينھاللمتغيرات أو 

                                                            
الكفاءة  وھو أحد جوانبتقدير كفاءة التكاليف نقوم ب، لا المتاحة البياناتحدود ل ونظراً . كليةالالكفاءة الكفاءة الإنتاجية أو ايضاً بأنھا ف الكفاءة الاقتصادية عرّ تُ  .١

  .الاقتصادية
 
لمتخصصة، لذلك لن نشرح في ھذه الورقة الخطوات الفنية لقياس الكفاءات الإقتصادية أو لحساب اصبحت اساليب تقدير الكفاءات الإقتصادية شائعة في الكتابات ا  ٣

  . Zhu (2003 أو  Coelli (1996)يمكن لمن يرغب في الحصول على تلك التفاصيل الفنية الرجوع إلى . مؤشرات مالموكويست باستخدام التحليل التطويقي للبيانات
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التغير مين ھما إلى قستقسيمھا ب الذي يقيس تغير الإنتاجية حساب مؤشر مالموكس التحليل التطويقيمن خلال ويمكن 

كلية لبوصفه مؤشراً لقياس إنتاجية العوامل ا تسويمالموكويمكن النظر إلى مؤشر . الفنية التكنولوجي وتغير الكفاءة

أو أي تغير إنتاج السلع والخدمات، في  ھالمواردمؤسسات ال إستغلالأي تحسن قد يطرأ على المؤشر  يراعيو .للإنتاج

ً أو إيجابياً سلبيسواء التكنولجيا المستخدمة في  إذا تجاوزت قيمة المؤشر الواحد الصحيح، فإن ذلك يشير إلى زيادة . ا

يمكن تفكيك الكفاءة الفنية إلى قسمين كما . الإنتاجية، وإذّا أنخفضت عنه فمعني ذلك أن الإنتاجية انخفضت بمرور الوقت

، المرتبطة بما إذا كانت يةكفاءة الحجمالو اردھا،استغلال المؤسسات لموفعالية المرتبطة بھما الكفاءة الفنية البحتة، 

  . لحجم الأمثل قياساً على الحد الإحصائيل وصلتقد المؤسسات 

الإنتاج المؤسسة بالنسبة لمدخلات  يةوضعتغير ) ب(تغير التكنولوجيا ) أ(أما نتيجةً  يةكفاءة الحجمالدث تغير في حوقد ي

 المؤسسة في طور آداءتعن  الكفاءة الفنية البحتة؛ بينما ينتج التغير في )ب(و ) أ(، أو مزيج من من عام لآخر هومخرجات

  ). تحت السيطرة الإدارية(التكنولوجيا الحالية ظل 

  المنھجية التجريبية. ٣

مؤسسات التمويل الأصغر  شمليالأول  نوعال. مؤسساتالمن  نوعينبين الأصغر التمويل في  صةصالكتابات المتختميز 

مؤسسات التمويل بما فيھا ( لحكومةبترخيص من ا تھاأنشطتمارس و حتراسيةالمالية الالتشريعات تخضع ل التي ةالرسمي

يضم النوع حين في  ،التعاونية الأصغرتمويل مؤسسات الالأصغر المصرفية وغير المصرفية والمؤسسات المالية و

  .لقواعد تنظيم القطاع الماليبذلك لا تخضع كجمعية و ھاليسجتيتم في الغالب مؤسسات غير الحكومية التي الثاني ال

 Lafourcade et اعد على سبيل المثال، . الأقاليممختلف في دراسات عديدة كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر  ناقشت

al 2005)     مدخرالتكلفة لكل مقياس التكلفة لكل مقترض و استخدام مقياسب الأفريقيةمؤسسات الكفاءة عن دراسة ،

مؤسسات  الإلا أن . ةرسميال غيرمؤسسات ال منأعلى كفاءة تمتع بتمؤسسات الرسمية الراسة إلى أن خلصت الدو

غيرھا من ب مقارنةً لكل مدخر التكلفة التكلفة لكل مقترض وبھا ضاعف تت إذ، كفاءة مؤسسات الرسميةالھي أقل  التعاونية

ھي  ةفريقيالمؤسسات الأأن استنتجوا   Lafourcade et al 2005)( أن كما. غير الرسميةحتى  وأ ةسميالرمؤسسات ال

  .مدخرعلى أساس التكلفة لكل مقترض والتكلفة لكل بنظيراتھا في الأقاليم الآخرى  بالمقارنة يةإنتاج الأعلى

حيث  ،نلموظفيل مدخرينالنسبة و نموظفيلل ينالمقترضنسبة   (Baumman 2005) رصديالمؤسسة لقياس الكفاءة و

تحقيق وھما  نييالتشغيل ھايفھدتحقيق على  المؤسسةيساعد مما  ،نموظفيالإنتاجية رتفاع ا على سبةالنارتفاع يدل 

 اتھاكفاءتحسنت تھا عماللعالية إنتاجية تحقيق نسبة وكلما نجحت المؤسسة في . المقترضينتعظيم عدد الاستدامة المالية و

)www.mixmarket.org.(  

 قياسالمتغيرات النمطية المستخدمة في نفس ، تم استخدام التمويل الأصغر مؤسساتلقياس كفاءة  دراسات أخرى فيو

إلى  دد القروضعو الإدارية مصروفاتال نسبة (Farrington2000)   رصديعلى سبيل المثال، . الكفاءات المصرفية
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  . كفاءة مؤسسات التمويل الأصغرل هقياسعند  إجمالي الموظفين
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عوامل مؤثرة في بوصفھا الموظفين جية الإقراض ومصادر التمويل وھيكل رواتب حجم القروض ومنھتعامل مع كما ي

  .لكفاءةا

أمريكا اللاتينية من خلال  دراسة كفاءة مؤسسات التمويل الأصغر فيب  (Gutierrez‐Nieto et al 2007)وقد قام 

تقل التقليدية نسب الحليل تطريقة أن وتظھر الدراسة . هومخرجاتالإنتاج مواصفات مدخلات من  واحد وعشرين فحص

  .نسبالتحليل قصور  ليكملتالتحليل التطويقي يجب إجراء  لذلكطريقة التحليل التطويقي للبيانات، فعاليتھا عن 

رامين باستخدام بيانات جبنك الإحصائية لمحددات الوالتكلفة كفاءة  قصور  (Hassan and Tufte 2001) رصدوي

بنك اللفروع الكفاءة  قصورنسبة متوسط أن وجدوا وقد . ١٩٩١- ١٩٨٨ل الفترة خلا أفرع البنكعلى مستوى التكلفة 

. فرعالأي بين باقمن حيث التكلفة من  كفاءةكثر كانت الأفروع الإناث أن وجدوا  ، وكذلكالمئةبثلاثة وستة  تتراوح بين

في بنك جرامين وھذه التكاليف  كفاءة قصورھامة ضمن محددات  دلالة إحصائيةأن لھا متغيرات وقد أثبتت ثلاثة من ال

أو فرع العمر في حين تأكد أن . المدرسة الابتدائية والمدرسة الثانوية والكثافة المصرفية لكل ميل مربعالمتغيرات ھي 

 ءتھاكفاصغر تحسين لتمويل الأويمكن لمؤسسات ا. الكفاءة قصورت حدداممن بين كبيرة لھا أھمية ليست  هحجم

ً ت إذا ما عملالتشغيلية  من ثم وبنك جرامين، معاملات  ةفلخفض تك يمكن هثل فإنموبال. بنك جرامينإلى جنب مع  جنبا

  .، إذا ما قامت الحكومة بتطوير البنية التحتيةتحسين كفاءتھا التشغيلية

 Lafourcade)  مثل دراسات سابقة ھا التي استخدمتمخرجات المدخلات وال متغيراتنفس نستخدم في ھذه الدراسة و

 منھجالانتاج و يه الإثنين منھجمنھجبنھج التحليل التطويقي للبيانات منطبق ونحن . (Baumman 2005)و   ) ٢٠٠٥

حساب ، ويتم المعاملات التي أنجزتھا المؤسسة وثائقمخرجات على اساس عدد ال حسابنھج الإنتاج، يتم مفي . الوساطة

  .الفائدة مصروفات على اساسليس ورأس المال أو القوة العاملة، ساس أعلى المدخلات 

  .تحويل الموارد المالية إلى أرباحيضطلعوا بمھمة  وسطاءالوساطة أن البنوك  منھجفترض وفي المقابل، ي

الفائدة؛  مصروفات ى منھاستثنيدارية الإ مصروفاتالھي و ،التشغيل مصروفاتھي الوساطة  منھجمدخلات إن 

 ؛ احتياطي الديون المعدومةوومصاريف القرض ائدة الف صروفاتم اليمتشمل إجالمالية، و مصروفاتمجموع الو

 يكرسوكل من المستشارين و ينقداعمتالفيھم ، بما ةمؤسسال لصالححالياً عدد الأفراد الذين يعملون تشمل و ،العمالةو

و  ة الفائد مصروفاتضيف ونحن ھنا ن. ينالموظف مدرج في كشوفات نيكوأن لم حتى  ة،مؤسسللصالح ا همعظم وقت

نھج متطلب ين، بينما يالمتغيرأحد ھذين في  يةقيم صفرسجلت مؤسسات بعض ال لأن نظراً  ، احتياطي الديون المعدومة

 مصروفاتفھي نھج الإنتاج مالمدخلات المستخدمة في أما . لخطيةالعادلة احل ل يةغير صفرالتحليل التطويقي قيماً 

  .الةالتشغيل والعم

القروض الحالية  وتشمل، القائمة لدى العملاءقروض الجميع (إجمالي محفظة القروض  الوساطة ھي منھجمخرجات إن 

وقروض الموظفين والقروض  ةالمستحقالفائدة ويستثنى من ھذه المحفظة ، تھاھيكلالقروض المعاد و  المتعثرة قروضالو

والعائدات المالية ؛ )الغيرلمقدمة من الأموال اويشمل إجمالي التمويل المتاح والإدخار و( موالإجمالي الأ؛ ) عدومةالم
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المقترضين فتقتصر على عدد الإنتاج  منھج اتخرجأما م). الفائدة والرسوم المرتبطة بالأنشطة الماليةمن دخل وتشمل ال(

  .حاليينال

 تبرعاتوجمع الالمزيد من القروض للفقراء توفير : للمؤسسةالأھداف التشغيلية تعكس المخرجات والمدخلات إن 

ً  حققت ما سةفترض أن مؤسأ، على سبيل المثال. ندرة الموارد ظلفي يرادات الإاستدامة وضمان م الحھلص  وزنا

وھو زيادة إيرادات ، الدراسةھذه قاعدة بيانات  مستخدم فيوفقاُ للتعريف ال ،المالي الاكتفاء الذاتيفي  اً كبيرترجيحياً 

  .  )التشغيل مصروفاتو احتياطي الديون المعدومةومالية  ال مصروفاتوتشمل ال( مصروفاتالالمؤسسة عن إجمالي 

عند مقام النتيجة الالبسط ونفس القدر من الأھمية في أكبر في ترجيحياً اً وزني ھذه الحالة فإن الإيرادات يكون لھا ف

  .إجراء التحليل التطويقي

  

 .المدخلات والمخرجات على التوالي و   وزان ترجيحية تمثل وأ  و  حيث تمثل 

  المدخلات والمخرجات  تعريفو العينة بيانات  ٣.١

 MIX قاعدة بيانات الشبكة الالكترونية في  كافيةبيانات تتوافر عنھا التي صغر الأتمويل الجميع مؤسسات رصدنا 

Market من  بدءاً ، ، إلا أنهتمويل أصغر ةمؤسس مائتين وسبعينمت ضقد  ٢٠٠٥في أن قاعدة البيانات من رغم وبال .٤

وعدد مائتين وخمسة عشر جراء التحليل التطويقي إلى لإكفي تقتصر عدد المؤسسات التي تتوافر بيانات ا، ٢٠٠٧يونيو 

خمس  المؤسسات التي مر خمس سنوات على توافر بياناتھا في القاعدة بحيث يمكن إجراء تحليل مالموكويس عليھا إلى

  .وأربعين

تضم العينة مائة وواحد . نوعالو قليملإطبقاً ل وزعةم ٢٠٠٥ في عام ؤسسات المرصودة عدد الم الأول ويبين الجدول

من اربع إلى سبع و االشرق الأوسط وشمال افريقيمن ة مؤسس ست وعشرينأمريكا اللاتينية  و ة منمؤسس وأربعين

، )حكوميةالغير ( ربحيةالمؤسسات غير الھي عدداً مؤسسات الأكثر  ويظھر من الجدول أن .جنوب آسيا منمؤسسات 

 حسب اتالمؤسسحجم متوسط  الأوللجدول من اب  المقطععرض ي. ماليةالمؤسسات المصرفية والغير مؤسسات التليھا 

ر من المنظمات غيحجماً كبر أالمصارف والمؤسسات غير المصرفية بصفة عامة، فإن  . ٥ونوع المؤسسة قليملإا

ت نقطة مليون دولار، في حين بلغ ٨٣.٤البنك حجم ت نقطة الوسط لبلغالدراسة، عينة في  و. الحكومية والتعاونيات

  .اً مليون دولار ٣.٤حجم المنظمات غير الحكومية ل الوسط

                                                            
٤ www.mixmarket.org  
ً ي لاحقنبين فسوف  ٥   .لنزعة المركزيةلقياس مھو أفضل ، فإن نقطة الوسط يسارالالأصول والخصوم إلى تواء توزيع له نظراً لاأن ا
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ت جميع المتغيراالجدول أن من  ظھريو. نھجينمال فيالإحصاء الوصفي للمخرجات والمدخلات  الثانيالجدول  عرضوي

نقطة متوسط إجمالي القروض أعلى من جاء على سبيل المثال، . اليسارالتواءاً واضحاً نحو تلتوي  الأقاليمفي جميع 

   .القروضمن  عدد كبيرقدم التي تمؤسسات قليل من السوى اللا يوجد مما يعني أن  الوسط، 

  .لنزعة المركزيةلقياس مضل ھو أف، فإن نقطة الوسط يسارالالأصول والخصوم إلى تواء توزيع لنظراً لا

، ولا سيما وشمال افريقياالشرق الاوسط إقليم في أمريكا اللاتينية والتمويل  إجمالي عنمحافظ القروض وترتفع إجمالي 
 لإجمالي ت نقطة الوسطبلغ بينما ،مليون دولار ٥.٤جمالي القروض حوالي ت نقطة الوسط لإحيث بلغ الأخيرفي 

حصص رأس المال مؤسسات تقدم قروض من الالعديد من يرجع ذلك إلى أن و. دولار مليون ٢.٢ حوالي التمويل
الأموال التي تتحصل عليھا  إجمالي تفوق إذ ،جنوب آسياويختلف الحال في ). ٢٠٠٧MIX Market( االمساھم بھ
  .حجم القروض التي تمنحھاعلى المؤسسات 

  المؤسسات ونوع ليماقحسب الإھا، موزعة ماحجأمتوسط و ؤسسات المرصودة في العينةعدد من الم : الأولالجدول 

ً و ،صولإجمالي الأمقاساً بحجم، متوسط الب المقطع  وضحيبينما حجم العينة  قطع أمال يبين ونوع  قليملإا حسب موزعا
  .التحليل التطويقيبتھا ياس كفاءقل كافيةبيانات لھا  التي تتوافرمؤسسات الجميع  شملت العينة قدو. ةالمؤسس

  مؤسسات التمويل الأصغرعدد : ألمقطع ا
وشمال  الشرق الاوسط إقليم أمريكا اللاتينية  نوع المؤسسة

  أفريقا
جنوب 
  آسيا

 العدد الإجمالي

  ١٥  ٤    ١١  بنوك
  ١٧  ٢    ١٥  اتالتعاوني ة والائتماني اتلاتحاد

  ٤٦  ٦  ٤  ٣٦  يةغير البنك ماليةالمؤسسة ال
  ١٢٠  ٢٨  ١٨  ٧٤ )غير حكومية اتمنظم(مؤسسات غير ربحية 

  ١٦  ٧  ٤  ٥  أخرى
  ٢١٤  ٤٧  ٢٦  ١٤١  الإجمالي
  )دولار أمريكي ١٠٠٠ ب صولمجموع الأ( المؤسسة حجم متوسط :بالمقطع 

  ـــــيمالإقل
وشمال  الشرق الاوسط إقليم أمريكا اللاتينية  نوع المؤسسة

   افريقا
جنوب 
  آسيا

 العدد الإجمالي

  ٨٣,٤٠٠  ١٦,٤١٩    ١٣٠,٥٦٥  بنوك

  ٧,٠٧٤  ٦٩٥    ٨,٨١٨  اتالتعاوني ة والائتماني اتلاتحاد

  ٢٧,٠٢٥  ١٩,٨٥١  ٨,٨٤٤  ٣٠,١٥٨  يةغير البنك ماليةالمؤسسة ال

  ٣,٤٠٤  ٢,٦٣٢  ٦,٤١٨  ٣,٤٠٤ )غير حكومية اتمنظم(مؤسسات غير ربحية 

  ٩,٤٦٨  ٧,٠٣٤  ٨,٦٢١  ١٩,٦٨١  أخرى

  ٧,٠٦١  ٤,٤٤٤  ٦,٦٨٥  ٨,٤٨٥  الإجمالي

المئة في ب أثنين وسبعين: الثلاثة بواقع الأقاليمللمؤسسات بمن التكلفة الإجمالية  الجانب الأعظمالتشغيل  مصروفات شكلت
ومن . المئة في جنوب آسياب أربعة وستينوفي الشرق الأوسط وشمال افريقيا  مئةالب خمسة وثمانينو ٦ كا اللاتينيةيأمر

ً السمات المميزة   ،صولإجمالي الأ الأكبر مننسبة ال يشكل افظ القروضحأن إجمالي مالتمويل الأصغر ات مؤسسل ايضا
  .إقليمفي كل  صولالمئة من إجمالي الاخمسة وسبعين بأوما يزيد عن 

                                                            
٦ 1,574/(1,574+600)=0.84    
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  )للأقاليم الثلاثة مقاطع بياناتثلاثة (لمخرجات والمدخلات لالإحصاء الوصفي  : الثاني الجدول

صغر خلال أتمويل  ةؤسسمربعة عشر أفي مائتين و هتمخرجاوالإنتاج  لاتخمدل ئيةحصاالبيانات الإ الجدول ھذايعرض 

  .الالكترونية )www.mixmarket.org(شبكة من قاعدة بيانات  ريفاتالبيانات والتعتلك وقد أستقينا . ٢٠٠٥عام 

: التشغيل مصروفات . ون المعدومةواحتياطي الديمصروفات المالية  ال تشمل مجموعو :المالية مصروفاتالإجمالي  

 حالياً لصالحعدد الأفراد الذين يعملون تشمل و العمالة. الفائدة مصروفات ى منھاستثنيدارية الإ مصروفاتالتشمل و

مدرج في  نيكوأن لم حتى  ة،مؤسسلصالح ال هيكرس معظم وقتوكل من المستشارين و ينقداعمتالفيھم ، بما ةمؤسسال

القروض الحالية  وتشمل، القائمة لدى العملاءقروض الجميع  وتشمل: جمالي محفظة القروضإ. ينالموظف كشوفات

وقروض الموظفين والقروض  ةالفائدة المستحقويستثنى من ھذه المحفظة ، تھاھيكلالقروض المتعثرة  والقروض المعاد و

: الماليةيرادات الإ. الغيرالمقدمة من  الأموالويشمل إجمالي التمويل المتاح والإدخار و :إجمالي الأموال .المشطوبة

  .حاليينالمقترضين الوھو عدد : المقترضين. الفائدة والرسوم المرتبطة بالأنشطة الماليةمن دخل وتشمل ال

  الربيع الثالث  الربيع الأول  نقطة الوسط  المتوسط  

  امريكا اللاتينية : أ المقطع
  المخرجات

  25,952  2,344  6,573  32,567  إجمالي محفظة القروض

  27,356  1,327  5,056  33,835  إجمالي الأموال

  8,855  892  2,369  11,202  الماليةيرادات الإ. 

  29,818  4,772  12,929  34,601  حاليينالمقترضين العدد 

          المدخلات

  2,436  157  600  3,754  المصروفات الماليةإجمالي 

  1,997  82  432  2,818  مصروفات الماليةال

  557  36  139  937  احتياطي الديون المعدومة

  4,306  581  1,574  5,239  التشغيلمصروفات 

  258  34  96  229  العمالة

  الشرق الأوسط وشمال افريقيا إقليم : ب المقطع
  المخرجات

  9,036  1,597  5,413  10,322  إجمالي محفظة القروض

  6,631  894  2,214  6,205  إجمالي الأموال

  2,940  753  1,233  2,658  الماليةيرادات الإ. 

  36,173  6,516  13,379  30,650  حاليينالمقترضين العدد 

  المدخلات
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  313  62  154  359  المصروفات الماليةإجمالي 

  286  10  65  257  مصروفات الماليةال

  79  8  44  102  احتياطي الديون المعدومة

  1,778  466  897  1,653  التشغيلمصروفات 

  249  50  77  209  العمالة

  جنوب اسيا إقليم : ج المقطع
  المخرجات

  8,527  1,200  3,396  26,574  إجمالي محفظة القروض

  10,107  1,479  3,818  26,129  إجمالي الأموال

  2,592  369  790  6,798  الماليةيرادات الإ. 

  74,578  11,709  38,645  346,713  حاليينرضين الالمقتعدد 

          المدخلات

  625  116  278  1,919  المصروفات الماليةإجمالي 

  488  79  234  1,672  مصروفات الماليةال

  140  8  34  247  احتياطي الديون المعدومة

  1,884  166  503  3,332  التشغيلمصروفات 

  577  66  229  1,390  العمالة

في أمريكا اللاتينية،  مائتين وتسعة وعشرينو سبع وسبعينو  ست وتسعينلموظفين الخاصة بعدد ا بلغت نقطة الوسط 

ً نسبيھذه المؤسسات صغير حجم أن جنوب آسيا على التوالي، مما يدل على وشمال أفريقيا والشرق الأوسط و نحن لا و. ا

 هتله خصوصي إقليمأن كل الإدخال أو الإخراج، حيث متغيرات يتعلق بالثلاث فيما  قاليمبين الأأن نقارن نستطيع 

  .الثقافية والاجتماعية والسياسية والدينيةوالتاريخية 

  الكفاءةقياس تحليل نتائج . ٤

يشكل بيئة فريدة، لأن كل إقليم نظراً ف ،ات المختلفة بهتقدير الكفاءستخدامة في لا إقليمقياسي لكل إحصائي حد وضعنا 

ً لبيانات التحليل المجمع فإن  كفاءة ل بالنسبةوفقاً  ةمؤسسكل كفاءة قدر تو. الاقاليم الثلاثة كان سوف يكون تحليلاً خاطئا

الكفاءة ب احسبالرغم من أننا قمنا بو. مماثلة اقتصادية واجتماعية وسياسيةعمل في بيئة مؤسسات الأخرى التي تلا

، التحليل ن نتائجنتائج حساب المخرجات فقط لأ طرح إلا أننا ن ،خرجاتالمالمرتبطة بوالكفاءة المدخلات مرتبطة بال

  .تحليلينكلا الاستخدام عند متشابھة جاءت وبالتالي الاستنتاجات، 
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 ل مزدوج التباين التحليل نتائج بالإضافة إلى مؤسسات، الونوع  ليماقمتوسط الكفاءة حسب الإالثالث الجدول طرح وي

كما ، من ناحية آخرى ع المؤسساتانوأوبين الثلاثة  تلافات كبيرة في الكفاءة بين الأقاليمما إذا كانت ھناك اخ رصد

  . ي بين الإقليم ونوع المؤسسةآليات تأثير تفاعل يختبر التحليل وجود

تباين التحليل جدول  يتضح منكما و. في المئة للعينة ككل ٧٢بلغت متوسط الكفاءة الفنية، والتي أ  المقطععرض ي

أعلى  فنيةً  مؤسسات جنوب آسيا كفاءةً ت لسج. الأقاليمبين كذلك مؤسسات والاختلافات كبيرة بين أنواع  توجد، دوجالمز

المئة ب ثمانينالكفاءة أقل من جاء متوسط كما . وشمال أفريقيةالشرق الاوسط مؤسسات  وأأمريكا اللاتينية مؤسسات من 

  .التي تقدمھا المؤسسات الخدماتزيادة بستخدام الموارد أو ا حسينتإما  الكفاءة عظيمت ضرورة، وھو ما يعني إقليمفي كل 

  )اتالمؤسس عانوأو ليماقحسب الإ(نھج الوساطة ماستخدام بصغر مؤسسات التمويل الأقياس كفاءة  : الثالث الجدول

ً و اتالمؤسسع انوأليم والإقموزعةً طبقاً لالكفاءة  اتالجدول متوسطعرض ي ختبار ما إذا للتباين لا يقدم تحليلاً مزدوجا

كما يختبر التحليل ، من ناحية آخرى ع المؤسساتانوأوبين الثلاثة  كانت ھناك اختلافات كبيرة في الكفاءة بين الأقاليم

  .يآليات تأثير تفاعل وجود

  والتحليل المزدوج للبياناتالفنية متوسط الكفاءةأ :  المقطع

  ــمـــــــــالإقلي                                 

  المجموع  جنوب آسيا  الشرق الأوسط وشمال إفريقية  أمريكا اللاتينية  نوع المؤسسة

  0.81  0.86   0.79  بنوك

  0.78  1.00   0.75  اتالتعاوني ة والائتماني اتلاتحاد

  0.73  0.81  0.83  0.71  يةغير البنك ماليةالمؤسسة ال

  0.69  0.73  0.68  0.67  )غير حكومية اتمنظم(مؤسسات غير ربحية 

  0.76  0.88  0.61  0.71  أخرى

  0.72  0.78  0.69  0.70 المجموع
 الدلالة الحد الإحصائي مربع الوسط الاختلاف مجموع المربعات  المصدر
  0.02  3.05  0.08  4  0.33  النوع

  0.00  5.68  0.15  2  0.30  الإقليم

  0.24  1.34  0.04  6  0.22  الإقليم* النوع

      0.03  201  5.39  الخطأ

      214  116.16    المجموع

  والتحليل المزدوج للبياناتالبحتة  نيةالف متوسط الكفاءة : ب المقطع

  المجموع  جنوب آسيا  الشرق الأوسط وشمال إفريقية  أمريكا اللاتينية  نوع المؤسسة

                   0.87  بنوك
  

  0.95  0.89  
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                   0.79  اتالتعاوني ة والائتماني اتلاتحاد
  

  1.00  0.81  

  0.76  0.85  0.83  0.74  يةغير البنك ماليةالمؤسسة ال

  0.75  0.76  0.78  0.74  )غير حكومية اتمنظم(مؤسسات غير ربحية 

  0.78  0.90  0.63  0.74  أخرى

  0.77  0.82  0.77  0.75  المجموع الكلي

وع المربعاتمجم  المصدر  الدلالة الحد الإحصائي الاختلاف      مربع الوسط 
  0.08  2.13  0.06  4  0.25  النوع

  0.02  4.19  0.12  2  0.24  الإقليم

  0.20  1.44  0.04  6  0.25  الإقليم* النوع

    0.03  201  5.88  الخطأ

     214  133.69  المجموع
  تحليل المزدوج للبياناتوالالحجم كفاءة  متوسط : ج المقطع

  المجموع  جنوب آسيا  الشرق الأوسط وشمال إفريقية  أمريكا اللاتينية  نوع المؤسسة

                   0.91  بنوك
  

  0.91  0.91  

                    0.95  اتالتعاوني ة والائتماني اتلاتحاد
  

  1.00  0.95  

  0.96  0.94  0.99  0.96  يةغير البنك ماليةالمؤسسة ال

  0.92  0.95  0.87  0.92  )غير حكومية اتمنظم(مؤسسات غير ربحية 

  0.97  0.99  0.97  0.96  أخرى

  0.94  0.96  0.91  0.93  المجموع الكلي

 الدلالة الحد الإحصائي الاختلاف مربع الوسط مجموع المربعات  المصدر
  0.05  2.44  0.02  4  0.09  النوع

  0.64  0.44  0.00  2  0.01  الإقليم

  0.62  0.73  0.01  6  0.04  الإقليم* النوع

     0.01  201  1.84  الخطأ

      214  189.21 المجموع
  

 ً مؤسسات سجلت الالأفريقية، الأصغر مؤسسات التمويل الخاصة بال (Lafourcade 2005)   دراسة مع نتائج واتساقا

غير حكومية  اتمنظمال( ةمؤسسات غير الرسميالمن أعلى كفاءة ) الائتمانيةالاتحادات و اتلتعاونيالبنوك وا(الرسمية 

المنظمات كفاءة  متوسط في حين بلغالمئة وك واحد وثمانين بلبنالكفاءة الفنية لمتوسط  بلغو). مؤسسات غير المصرفيةالو

يزيد من انتاجيتھا أكثر من  غير الحكومية يمكن أن المنظمات أغلبوھذا يعني أن . المئةتسع وستين بغير الحكومية 
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نجد أي أثر ولم ). المدخلاتمع تخفيض  المخرجاتنفس  حققأو انھا يمكن ان ت(لمدخلات االمئة باستخدام نفس ثلاثين ب

  .ليماقمؤسسات والإالع انوأبين  يتفاعل

المقطع عرض يو. الكفاءة قصور در التتبع مص يةالحجمكفاءة البحتة والفنية الكفاءة ال إلىالكفاءة الفنية وقد قمنا بتفكيك 

في  يةالحجمكفاءة الوقد تخطت . يةحجمكفاءة الالج  المقطععرض يبينما  ،الكفاءة الفنية البحتةالثالث الجدول ب ب

الحد الأمثل من قد أقتربت مؤسسات الأغلب ، مما يعني أن الأقاليمفي مختلف وذلك المئة المؤسسات بأنواعھا التسعين ب

ر فارق وظھوبالرغم من . الثلاثة الأقاليمبين  يةالحجمكفاءة الفي كبير تباين  جد واقع الأمر، لاوفي . يةكفاءة الحجملل

الحجم قد متوسط كفاءة اقتصادية لأن ھذا الفارق ليس له دلالة إن مؤسسات، فالبين أنواع  يةكفاءة الحجمالملحوظ في 

  .المؤسساتكل أنواع في المئة تخطى التسعين ب

التي نوقشت  الكفاءة قصور ، فإن مصادر تقارب الحد الأمثل يةحجمحققت كفاءة سسات التمويل الأصغر مؤأن  وبما

 تقديم الخدماتستغل إمكاناتھا في لا تالمؤسسات  أو أنللمؤسسات لموارد المتاحة  ا توظيفسوء من إما تنبع أعلاه 

مؤسسات الرسمية الى تميل ال. لنتائج التي طرحناھا فيما سبقمماثلة ل البحتةنية فنتائج الكفاءة الوجاءت . استغلالاً كاملاً 

وبين الأنواع،  الأقاليمأيضا فروق ذات دلالة إحصائية بين  وقد سجلنا. مؤسسات غير الرسميةالأن تكون أكثر كفاءة من 

  .بينھا يتأثير تفاعللم نسجل أي ولكن 

منخفضاً  الفنيةكفاءة المتوسط جاء . الرابعالجدول بالنتائج  ، وأوردنانھج الإنتاجمفي إطار  اتحساب الكفاءبأيضا قمنا و

، )سبعين بالمئة(أعلى معدل   االشرق الأوسط وشمال افريقي وحققت مؤسسات. المئةللغاية، حيث لم يصل إلى الخمسين ب

كبير بين  تباينولم نلاحظ . ير الحكومية، خاصة المؤسسات غفي الوصول إلى المقترضين إلى ارتفاع فعاليتھا شيرمما ي

في ضوء ارتفاع كفاءة المنظمات غير الحكومية  ي،تأثير تفاعلظھر وأخيرا، . ، باستثناء حالات قليلةمؤسساتالأنواع من 

أنواع  عن باقي أمريكا اللاتينية وجنوب آسيا و نظيراتھا فيعن  )سبعين بالمئة( اوشمال أفريقيالشرق الأوسط في 

  .مؤسساتلا

الكفاءة الفنية البحتة بناءاً على ذلك، فإن تحسين و. بفضل ارتفاعھا النسبيمشكلة  تطرحلا الحجم فاءة أن ك مجدداً ونلاحظ 

في  كبيري ر تفاعليأثتأيضا ولاحظنا . ةكليالكفاءة الھي السبيل نحو تحسين ) إھدارلموارد دون الأمثل لستخدام الا(

المصارف والاتحادات (مؤسسات الرسمية سجلت ال ،نتاجنھج الإم ، أنه عند تطبيقوالأھم من ذلك. يةالحجم ةكفاءال

دور  لعبلفضل الأحجم التتمتع بمؤسسات الرسمية فإن الوھكذا، . ةمؤسسات غير الرسميالأقل من كفاءة حجم ) الائتمانية

  .الدخلمحدودي وصول إلى المزيد من للفضل الأبالحجم  ليسو ،طيالوس

الإنتاج منھج تطبيقصغر بمويل الأمؤسسات التقياس كفاءة  : الرابعلجدول ا  
)المؤسسة ونوع قليمحسب الإ(  

ختبار ما إذا كانت يقدم تحليلاً مزدوجاً للتباين لاوالمؤسسة لإقليم ونوع طبقاً ل موزعةً الكفاءة  اتالجدول متوسطعرض ي
 التحليل وجود ختبركما ي، من ناحية آخرى ع المؤسساتانوأوبين الثلاثة  ھناك اختلافات كبيرة في الكفاءة بين الأقاليم

  .مخرجات أو كليھماإلى تقليل المدخلات أو تعظيم الأدت ) إدارية أو سياسيةإما ( يتأثير تفاعلآليات 
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  والتحليل المزدوج للبياناتالفنية متوسط الكفاءةأ :  المقطع

  الإقليـــــــــم                                            

  المجموع  جنوب آسيا  الشرق الأوسط وشمال إفريقية  ا اللاتينيةأمريك  نوع المؤسسة

  0.46  0.42    0.48  بنوك

  0.42  0.47    0.41  اتالتعاوني ة والائتماني اتلاتحاد

  0.42  0.53  0.58  0.39  يةغير البنك ماليةالمؤسسة ال

  0.52  0.50  0.79  0.46  )غير حكومية اتمنظم(مؤسسات غير ربحية 

  0.46  0.40  0.45  0.56  أخرى

  0.48  0.48  0.70  0.44  المجموع

  الدلالةالحد الإحصائي  مربع الوسط   الاختلاف  مجموع المربعات  المصدر

0.18 1.57 0.07 4 0.27  النوع

0.07 2.73 0.12 2 0.24  الإقليم

0.09 1.85 0.08 6 0.48  الإقليم* النوع

     0.04 201 8.68  الخطأ

       214 60.41    المجموع

  والتحليل المزدوج للبياناتالبحتة  نيةالف متوسط الكفاءة: ب  المقطع

  المجموع  جنوب آسيا  الشرق الأوسط وشمال إفريقية  أمريكا اللاتينية  نوع المؤسسة

  0.69  بنوك
  

  0.52  0.64  

  0.52  0.92    0.47  اتالتعاوني ة والائتماني اتلاتحادا

  0.47  0.56  0.59  0.44  يةغير البنك ماليةالؤسسة مال

  0.58  0.54  0.86  0.53  )غير حكومية اتمنظم(مؤسسات غير ربحية 

  0.49  0.41  0.46  0.62  أخرى

  0.55  0.54  0.76  0.51  المجموع الكلي

  الدلالة  الحد الإحصائي مربع الوسط        الاختلاف  مجموع المربعات  المصدر

0.05 0.142.46 4 0.57    عالنو

0.13 0.122.03 2 0.24  الإقليم

.0 0.172.94 6 1.02  الإقليم* النوع

  0.06 201 11.65  الخطأ

    214 79.31  المجموع

   والتحليل المزدوج للبياناتالحجم كفاءة  متوسط:  ج المقطع

  المجموع  جنوب آسيا  سط وشمال إفريقيةالشرق الأو  أمريكا اللاتينية  نوع المؤسسة
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  0.72  بنوك
  

  0.88  0.77  

  0.91  اتالتعاوني ة والائتماني اتلاتحاد
  

  0.51  0.87  

  0.90  0.95  0.98  0.89  يةغير البنك ماليةالمؤسسة ال

  0.90  0.93  0.91  0.89  )غير حكومية اتمنظم(مؤسسات غير ربحية 

  0.96  0.98  0.98  0.91  أخرى

  0.89  0.92  0.93  0.88  المجموع الكلي

  الدلالة الحد الإحصائي  مربع الوسط  الاختلاف  مجموع المربعات  المصدر

0.00 6.79 0.10 4 0.39  النوع

0.58 0.55 0.01 2 0.02  الإقليم

0.00 4.74 0.07 6 0.41  الإقليم* النوع

    0.01 201 2.90  الخطأ

     214 174.96  المجموع

  

  )٢٠٠٥-٢٠٠١( قليملكل إمؤشرات مالموكويست  :الخامسالجدول 

  )نھج الوساطةم(

نية أو تغير فتغير الكفاءة البسبب إما  ةمؤسسالإنتاجية في  حدث تغيري). نتاجيةالإ )تغير( نمو يقيس مؤشر مالموكويست 

ية لعوامل كلالإنتاجية اليحدث التغير في . يھماكل في تغير أو المجال،في  ةتكنولوجي ، بمعني حدوث طفرةالتكنولوجيا

الكفاءة الفنية البحتة إلى تغير الكفاءة التقنية في ير غتينقسم ال. تغير الكفاءة الفنية والتغير التكنولوجيكنتيجة ل نتاجالإ

  .الحجم وتغيير كفاءة

التغير في الكفاءة  
  الفنية

التغير في الكفاءة   التغير التكنولوجي
  ية البحتةالفن

التغير في كفاءة 
  الحجم

التغير في الإنتاجية 
الكلية لعوامل 

  الإنتاج
  أمريكا اللاتينية : أ  المقطع
٢٠٠٢ 1.019  0.918  1.013  1.006  0.936  
2003  0.862  1.835  0.894  0.964  1.581  
2004  1.090  0.626  1.045  1.043  0.682  
2005 1.067  0.836 1.047 1.019  0.891  
  0.974  1.008  0.998  0.969  1.005 المتوسط
  وشمال أفريقية الشرق الاوسط : ب المقطع
2002  1.049  1.169  1.027  1.022  1.226  
2003  1.000  1.080  1.000  1.000  1.080  
2004  1.000  1.034  1.000  1.000  1.034  
2005  0.920  0.711  1.000  0.920  0.654  
  0.973  0.984  1.007  0.982  0.991 المتوسط

  جنوب آسيا : ج مقطعال
2002  0.996  1.557  0.988  1.008  1.551  
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2003  0.997  0.715  1.022  0.976  0.713  
2004  0.888  1.315  1.005  0.884  1.168  
2005  1.098  0.990  0.964  1.139  1.087  
  1.089  0.998  0.994  1.097  0.992المتوسط

  

  اتالاستنتاج. ٦

  كوالبنإنتاجية المتعلقة بدراسات الفي العديد من  الكفاءة قصورمصادر حديد لتتطبيق منھج التحليل التطويقي للبيانات  تم

)Isik and Hassan, 2002, Aly et al, 1990 .( ؤسسات لمنفس منھج التحليل التطويقي  ھذه الدراسة وقد طبقت

 قصور مصدر  حديدبھدف ت ،وجنوب آسيا ،وشمال افريقيةالشرق الأوسط وصغر في أمريكا اللاتينية، التمويل الأ

مؤسسات التمويل الأصغر  تتمتع بكفاءة أعلى من ةمؤسسات التمويل الأصغر الرسميأن  يھ ةالرئيسينتيجة الو. الكفاءة

أمريكا اللاتينية والشرق الاوسط نظيراتھا في فاءة فنية أعلى من كتتمتع بمؤسسات جنوب آسيا ن كما أ .ةغير الرسمي

ً الحجم يس لھا علاقة بولبحته  لاسباب فنيةالكفاءة  قصور رجع يو. وشمال افريقية ، مما يشير إلى أن مؤسسات مطلقا

الأموال، فية، جمع اتقديم قروض كمثل (المخرجات نتج ما يكفي من تأو لا  ھاموارد أما تھدرالتمويل الأصغر 

عاجلة مشكلة  تمثل حجم لاكفاءة الفأن ، بحتةللانخفاض مستوى الكفاءة الفنية ا ونظراً   ).لمزيد من المقترضينوصول وال

تحسين الكفاءة الفنية ينبغي أن تستھدف الحكومة ات سياسالدارية و الإجراءات لذا فإن جميع الإ. سترعي العناية الفوريةت

  .بكفاءة أعلىم الموارد الحالية استخدلضمان اوذلك ، ةلبحتا

 بل( تحسننية لم تفأن الكفاءة اليتضح  )مؤشرات مالموكويستبتطبيق (لتغير في الكفاءة امن تحليل وبإجراء مزيد 

  . ٢٠٠٥إلى  ٢٠٠١من  فترة  خلال)  انخفضت قليلاً 

حتى الآن لم يطرأ و) ناتج لھا أعلىتحقق أو لم ( ھاموارد تھدرأمؤسسات التمويل الأصغر قد بناءاً على ذلك تكون و

فقط ، الكليةفي إنتاجيتھا  اً كبيرأرتفاعاً في جنوب آسيا  صغرتمويل الأالمؤسسات ي تحسن، بينما تُظھر أعلى ھذا الوضع 

  .الكفاءة تحسننتيجة لالتكنولوجي خلال ھذه الفترة، وليس بفضل تفوقھا 

وبما . من أجل تعظيم الثروة الاجتماعيةالبحتة نية فالتھا كفاء رفعلتحتاج وتشير النتائج إلى أن مؤسسات التمويل الأصغر 

ً  تلعب دوراً التكويل الأصغر مؤسسات أن ھذه  ھذه  مديرياً لتحديشكّل ة تدراسفي الحد من الفقر، فإن نتائج ھذه ال ھاما

  .نعي السياساتاوص المؤسسات
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