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 إمباكت )اتحاد شركات( تحالف
  التمويل الأصغر في خدمة الفقراء والمهمشين جعل

  دمج إدارة الأداء الاجتماعي في بناء قدرة التمويل الأصغر: حوافز الموظفين
  ملاحظة إرشادية

  مقدمة

غالبا ما تركز مواد بناء القدرة المتعلقة بحوافز الموظفين بمؤسسات 
فز الفردية والنقدية لموظفي القروض بشأن التمويل الأصغر على الحوا

كل موظفيها مكرسين  ولبناء مؤسسة تمويل أصغر قوية .الأداء المالي
ينبغي منحهم حوافز من خلال مزيج من مؤشرات الأداء المالي  للرسالة

  .والاجتماعي مع الأخذ في الاعتبار الرسالة الاجتماعية للمؤسسة

جتماعية في نظم حوافز الادسة عالويؤكد هذا الموجز على أهمية دمج 
ويبدأ هذا بمراعاة بعض . قدرة التمويل الأصغرعند بناء  الموظفين

في أي مؤسسة  م حوافز الموظفينانظالأسئلة المهمة عند مراجعة 
ثم يتم تحديد بعض الممارسات الناشئة التي تراها  ،رتمويل أصغ

 فينحوافز الموظ مفيدة في ضمان محافظةمؤسسات التمويل الأصغر 
  .على توازن مناسب بين غايات أدائها الاجتماعي والمالي

  أسئلة مهمة

ما الأهداف والسلوكيات التي يكافئ عليها نظام حوافز الموظفين  •
 ما التوازن بين الأهداف المالية والاجتماعية؟و الحالي؟ 

هل هناك أي تعارض و ما العلاقات المتبادلة بين هذه الأهداف؟  •
عندما تتم والاجتماعية؟ على سبيل المثال، بين الأهداف المالية 

، هل لهذا أي آثار سلبية العالية للإنتاجيةمستويات الالمكافأة على 
 أو العملاء؟/على الموظفين و

هذه الأهداف تأثير سلبي لمغالاة في أي من يمكن أن يكون لهل  •
وإذا حدث هذا، كيف يمكن بناء نظام الحوافز اجتماعي أو مالي؟ 

 من هذا الخطر؟بحيث يخفف 

 نظيرما النتائج الإيجابية والسلبية الممكنة لتقديم حوافز للموظفين  •
 تحقيق كل مؤشر مالي واجتماعي؟

 ما الأهمية التي يتعين إعطاؤها لكل هدف؟ •

إشراك الموظفين غير زيادة استخدام الحوافز في هل يمكن  •
 في تحقيق الرسالة الاجتماعية للمؤسسة؟المشتغلين بالإقراض 

تُضعف الحوافز الفردية روح الفريق أو ولاء  قدلى أي مدى إ •
 الموظفين؟

الموظفين على وجود الحوافز الجماعية  تساعدقد إلى أي مدى  •
 عديمي الأداء الجيد؟

منافسة للخطط  الموظفين كيف يمكن أن تكون خطة تعويض •
الأخرى لمؤسسة التمويل الأصغر وتساهم أيضا في السلوك 

 ؟ الاجتماعي المسؤول

دمج نظام متوازن لحوافز أداء الموظفين في سياسة  كيف يمكن •
حتفاظ تشغيل والااستراتيجيات أوسع للموارد البشرية بما في ذلك 

 ؟بالموظفين
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توازن أهداف الأداء الاجتماعي والفردي : المربع الأول
 في مؤسسة بريزما

في مؤسسة بريزما بالبوسنا والهرسك، يجمع نظام إدارة 
ويتم . للفريق والأفراد الأداء في بين مكافآت الأداء

من ستة مؤشرات حساب مكافآت الفريق كدالة تتكون 
لقياس الأداء تشمل اتساع الانتشار وخروج العملاء 
وإنتاجية الموظفين والفعالية الإدارية والقروض المعدومة 

ويتم حساب المكافآت الفردية الإضافية . وعمق الانتشار
مؤشرات  الشهرية لموظفي القروض كدالة من أربعة

لقياس الأداء تشمل المحفظة في خطر وعدد القروض 
المصروفة وعدد العملاء النشطين ومعدل خروج 

  .العملاء
ويدعم نظاما الحوافز بفاعلية توازن رسالة المؤسسة 
والتي تتمثل في تحسين الأحوال المعيشية لعدد كبير من 

الفقيرات وعائلاتهن عن طريق تزويدهم على مدى النساء 
ويدرك الموظفون التوجه . بخدمات مالية نوعية طويل

لبريزما، كما تحفزهم بيئة العمل الجيدة على  الاجتماعي
ويركز . تحقيق الأهداف الاجتماعية والمالية للمؤسسة

نظام المكافآت الشهرية على الإنتاجية وجودة المحفظة 
بدون تغيير كبير في توازن الأهداف الاجتماعية والمالية 

  .لبريزما

  الممارسات الناشئة 

تقوم مؤسسات التمويل الأصغر التي تسعى لخلق توازن بين الأداء 
حوافز موظفين  الاجتماع والمالي بتجربة طرق مختلفة لإنشاء نظام

  :وهذه بعض من الممارسات الناشئة الناجحة .متوازن

  من حوافز الأداء الفردية والاجتماعية ااستخدم مزيج

حوافز الموظفين الفردية قصيرة المدى ذات لقد أظهرت التجربة أن 
يمكن  الربع سنوية أو الشهرية يمكنالمدفوعات قاقات و ستحالامكافآت و ال

القروض وعلى جودة  ية كبيرة على إنتاجية موظفإيجابي اأن تولد آثار 
موظفي الحوافز الفردية ينبغي أن تكافئ  وبوجه عام،. محفظة القروض

  .اتساع وعمق وجودة الانتشارعلى أساس القروض 

فز الجماعية طويلة المدى، ذات المدفوعات النصف سنوية اوتؤدي الحو 
 ن،والاحتفاظ بالموظفي الولاءتحسين و روح الفريق  إذكاءأو السنوية، إلى 

بحق  ايتهاونو لا أن و وكذلك تضمن تعاون الموظفين في عملهم معا 
ويمكن منح هذه  .الأهداف الاجتماعية لصالح منفعة مالية شخصية

سة، على سبيل المثال، على أساس الحوافز على مستوى الفرع أو المؤس
أو  ةالعملاء من القروض الجماعية إلى القروض الفردي انتقالمدى 

ويمكن أن تكون الحوافز الجماعية محفزة للموظفين  .خروجهم من الفقر
من كل المستويات، بداية من الموظفين الإداريين المساندين إلى الإدارة 

  .العليا

لأصغر يوضح المربع الأول كيف تستخدم إحدى مؤسسات التمويل او 
الموظفين  مزيجا من حوافز الأداء الفردية والقائمة على الفريق لتحفيز

  .اجتماعي ومالي متوازنة على إدارة أداء

  لا تقلل من شأن قوة الحوافز غير المالية

وخاصة لتحفيز موظفي القروض عند مناقشة نظام حوافز الموظفين تفكر غالبية مؤسسات التمويل الأصغر في الحوافز النقدية، 
الحوافز غير المالية يمكن أيضا أن يكون لها أثر بالدليل أن  ومع ذلك، ثبت. توسيع محافظهم والمحافظة على جودة المحفظةعلى 

 شهادات التقدير حافزين قويين، مثلماومنحهم  الموظفينجهود لالعلني  رديقتويمكن أن يكون ال. قوي على الأداء الفردي والجماعي
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المكافآت الجماعية، مثل لك يمكن أن تكون وكذ. الموظفين بإرسالهم إلى برامج تدريبية طبقا للأولوية تكريمُ حافزا يمكن أن يكون 
  التغذية المرتدة الأكثر إيجابية الواردة من العملاء،حفلة لموظفي الفرع مع عرض إقامة 

 الحوافز غير المالية: الجدول الأول
 العيوب المزايا الأمثلة  الفئات

في تدريبلحاقالإ  التنمية المهنية
  مدير الفرع

يحظى بإعجاب كبير لدى 
ويمثل . الموظفينبعض 

  .منافع طويلة الأمد للمؤسسة

قد يؤدي إلى تكبد تكاليف 
  .إلى المطالبة بالترقياتو  تدريب،

الموظف الميداني  العلني تقديرال
  للشهر

يحظى بإعجاب كبير لدى 
ويعد فرصة . بعض الموظفين

  .لإظهار أداء مثالي

موظفين واحد أو بضعة موظف
بدون الحصول عليه  يمكنهمفقط 

وقد لا . المعنوية تقليل من قيمتهال
  .يحفز بعض الموظفين

يحظى بإعجاب كبير لدى  "أول"موظف ميداني  لقب شرفي 
  .بعض الموظفين

. قد لا يحفز بعض الموظفين
وربما يؤدي إلى المطالبة براتب 

  .أعلى
له أثر قوي وإيجابي على  تأمين صحي  منافع الموظفين

  .الاحتفاظ بالموظفين
  .بعض الموظفينقد لا يحفز 

روح  وإذكاءالفرع تعاون كما يمكن أن يؤدي تحفيز المنافسة السليمة إلى تعزيز . طريقة ممتعة لتعزيز غايات الأداء الاجتماعي
لاحتفاظ لأدوات قوية بمثابة ، الأجازة مدفوعة الأجرو مثل التأمين الصحي  ،ويمكن أن يكون تقديم منافع للموظفين. الفريق

  .بالموظفين

ويتعين على مؤسسات التمويل . أنواعا مختلفة من الحوافز غير المالية ويشرح بعضا من مزاياها وعيوبها الجدول الأولوضح ي
  .بوضوح ةهذه المكافآت مرتبطة بتحقيق الأهداف الاجتماعية المحدد كونالأصغر أن تتأكد من 

  ن الصحيحوالسلبية للمؤشرات لضمان التواز خذ في اعتبارك الآثار الإيجابية 

وقد اكتشفت مؤسسات التمويل الأصغر أنه . على تصميم نظم حوافز التمويل الأصغر أيضا "انتبه لما تطلبه"القائل المثل  ينطبق
 جودةمتوازانا مع غايات الشرط ومع ذلك، ما لم يكن هذا . فلن تحصل على غير هذازيادة المحفظة  تشترطلو كانت حوافز الأداء 

 حيويةلعمل توازن مع الآثار السلبية لبعض الأهداف المالية وللحفاظ على و . على حساب جلب عملاء سيئين يأتيفقد المحفظة 
  .نظام الحوافز فيتحتاج مؤسسات التمويل الأصغر إلى دمج أهداف الأداء الاجتماعي الرسالة 

المفرط على مؤشرات  التركيزلبي فإن على مؤشرات الأداء المالي وحدها يمكن يؤدي إلى أداء اجتماعي س التركيزونظرا لأن 
التي بمؤشرات متنوعة للأداء الاجتماعي والمالي  ويوجد أدناه قائمة. الأداء الاجتماعي يمكن أن يعرض الأداء المالي للخطر
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عند و . داءاستخدامها مع حوافز الأجابية والسلبية المحتملة الناجمة عن يتستخدمها كثير من مؤسسات التمويل الأصغر، والآثار الإ
تمرين  من خلالتطوير قدرة ممارسي التمويل الأصغر يمكن أن يستخدم مقدمو المساعدة الفنية هذه القائمة لإرشاد المشاركين 

. لمساعدتهم على تقييم التبعات المحتملة غير المقصودة للتركيز المفرط على مؤشر محدد يتم استخدامه لتحفيز الموظفين مشترك
ويعزز أهمية التوازن الدقيق بين الأهداف الاجتماعية والمالية  المؤشرات المختلفة وتشابكن أن يوضح تعقيد ويمكن لهذا التمري

  .للأداء

 تأثير مؤشرات الحوافز: الجدول الثاني
  .محفظة القروض وعدد العملاء وعدد القروض الجديدة حسب المدة:الإنتاجية
  .قاعدة العملاء المستهدفيننمو محفظة القروض وتوسيع : المستهدفةالنتيجة 

  الأثر المالي الأثر الاجتماعي 
  مدىال بلوغيساعد مؤسسات التمويل الأصغر على  انتشار أوسع يشمل العملاء المستهدفين  الأثر الإيجابي

  الأثر السلبي
وقد تعاني.خطر الاستدانة المفرطة للعملاء

 جودةالمجموعات ضعيفة التدريب من مشكلات في 
ويمكن أن يؤدي التركيز المتزايد على . المحفظة
وتزايد عدد  لجدد إلى فقدان العملاء الحاليينالعملاء ا

  .العملاء غير المستهدفين

يمكن أن يؤدي النمو مفرط السرعة للمحفظة إلى 
مشكلات في جودة المحفظة بدون وجود تحليل سليم 

  .استحقاق العميل للقرضمدى ل

 يوما٩٠>يوما، والتعثر٣٠>المحفظة في خطر :جودة المحفظة
  الحفاظ على جودة عالية للمحفظة: المستهدفةالنتيجة 

  الأثر المالي الأثر الاجتماعي 
يتم الاحتفاظ بالعملاء الجيدين ومن ثم لا يضطر  الأثر الإيجابي

العملاء إلى دفع سعر فائدة أعلى إلى العملاء 
  .الدعم متداخليالسيئين 

للمحفظة من تعرض مؤسسة تقلل الجودة العالية
 التمويل الأصغر لخطر الائتمان وتخفض تكاليف

  .خسائر القروض أو جهود استعادة القروض
.يمكن أن تؤدي إلى ممارسات تحصيل غير أخلاقية  الأثر السلبي

لأن نظرا ويمكن أن تستبعد العملاء المستهدفين 
 الأفضلموظفي القروض يركزون أكثر على العملاء 

  .حالا

ن أن يؤدي عدم التساهل مع خسائر القروض يمك
فيما يتعلق بفقد العملاء إلى تكاليف الفرصة البديلة 

  .المستهدفين

  معدل الاحتفاظ بالزبائن
  تشجيع السلوك الذي يدعم نجاح العملاء: النتيجة المستهدفة

  الأثر المالي الأثر الاجتماعي 
يقلل التكلفة المصاحبة لفقد العملاء وجلب عملاء ت العملاءاحتياجايشجع الموظفين على تفهم  الأثر الإيجابي
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  .جدد .لهاوالاستجابة
على البقاء فيالعملاءقد يرغم موظف القروض  الأثر السلبي

  .راض الفرديوأن لا ينتقلوا إلى الإقمجموعات 
يمكن أن يؤدي إلى الاحتفاظ بعملاء سيئين أو حتى 

  .وهمي بالعملاءاحتفاظ 
  ية الإداريةمعدل الفعال

  .فعالية العمليات بقاء على التكاليف منخفضة وتحسينالإ: النتيجة المستهدفة
  الأثر المالي الأثر الاجتماعي 

بمزيد من الفعالية تستطيع مؤسسات التمويل الأصغر  الأثر الإيجابي
أن تصل إلى مزيد من العملاء المستهدفين وأن تقلل 

  .أسعار الفائدة على المدى الطويل

تساعد التكاليف المنخفضة على المنافسة المالية 
  .وتجذب المستثمرين

يمكن أن تأتي الفعالية العالية على حساب الموظفين  الأثر السلبي
قد يعكسوا صورة سيئة عن مؤسسة الذين  المنهكين

  .التمويل الأصغر إلى العملاء

يمكن أن تؤدي الفعالية المفرطة على المدى القصير 
بية مثل إهمال علاقات العملاء إلى عواقب سل

  .والاجتماعات الجماعية وعمليات التحصيل
 )أو المستهدفين الآخرين(نسبة النساء 

  الوصول إلى المجموعات المستهدفة: النتيجة المستهدفة
  الأثر المالي الأثر الاجتماعي 

الوصول المتزايد إلى النساء المعروفات بأنهن من  الأثر الإيجابي
  .لجيديناالعملاء 

تؤدي معدلات السداد العالية من جانب العملاء 
. ثبات واستدامة مؤسسة التمويل الأصغرالنساء إلى 

وغالبا ما يسعى المانحون والمستثمرون إلى نسبة 
عالية من النساء من أجل قياساتهم الاجتماعية 

  .الذاتية
من الممكن أن يؤدي استبعاد العملاء المستهدفين  الأثر السلبي

محتملين الآخرين إلى الضغط على النساء لأخذ ال
قروض لأقاربهم من الرجال مما يقلل الشفافية ويزيد 

  . المخاطر

بوجه عام تأخذ النساء قروضا أصغر وهي مكلفة 
  .أكثر من الناحية الإدارية

 نسبة النساء في المناطق الريفية
  الوصول إلى المجموعات المستهدفة: النتيجة المستهدفة

  الأثر المالي ر الاجتماعيالأث 
الوصول إلى العملاء المستهدفين المحرومين غالبا  الأثر الإيجابي

من أي وصول رسمي إلى التمويل ويقعون تحت 
  .رحمة مقرضي الأموال المحليين

ن عن ما يكون العملاء الريفيون منعزلي غالبا
ومن الانكماش في الاقتصاد على المستوى الوطني 

  .ثم يوفرون تنوعا في المحفظة
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ف العالية التي تخدمغالبا ما يتم تمرير التكالي  الأثر السلبي
تكاليف أعلى في السفر (العملاء الريفيين 

  .إلى العملاء من الحضر) والمعاملات

تكاليف تشغيل عالية بسبب صعوبة الوصول إلى 
مخاطر تتعلق بالأمن عند السفر و . المناطق البعيدة

المناطق الريفية مع اصطحاب مبالغ نقدية  إلى
خطر اجتماعي على (للصرف أو من التحصيل 

  )الموظفين أيضا
 النسبة تحت خط الفقر عند التسجيل

  استهداف الفئات الأشد فقرا: النتيجة المستهدفة
  الأثر المالي الأثر الاجتماعي 

أي صالحون للتعامل " بنكيونعملاء "أن الفقراء ثبت  وصول متزايد إلى الفقراء  الأثر الإيجابي
ويدعم المانحون والمستثمرون ذوو . مع البنوك

مؤسسات التمويل الأصغر  المسؤولية الاجتماعية
  .التي بها نسبة عالية من العملاء الفقراء

قد لا يكون العميل جديرا بالقروض، وهو ما سوف  الأثر السلبي
 يضر بالعميل وبمؤسسة التمويل الأصغر على حد

  .سواء

يأخذ العملاء الفقراء قروضا أصغر ومن ثم تزيد 
  .تكاليف التشغيل

 رضا العملاء وعدد الشكاوى :جودة الخدمة
  تحسين جودة الخدمة وزيادة الاحتفاظ بالعملاء :النتيجة المستهدفة

  الأثر المالي الأثر الاجتماعي 
أفضل إلىةخدميتلقونيميل العملاء الذين  الأثر الإيجابي

لتصرف بشكل أفضل والسداد في الموعد المحدد ا
  .والبقاء مع مؤسسة التمويل الأصغر

يؤدي الأثر الإيجابي على جودة المحفظة والاحتفاظ 
يقيم العملاء أن و بالعملاء إلى تحسين الأداء المالي 

  .أعمالا بالمشافهة
يمكن أن يؤدي الإصغاء إلى العملاء الذين ليس  الأثر السلبي

ة أعمال على نفس مستوى غالبية لديهم صحيف
  .العملاء إلى انحراف الرسالة

ضغط على وقت مزيد من التكاليف تشغيل أعلى و 
  .موظفي استقبال العملاء

حدا أدنى من أهداف الأداء الاجتماعي قبل إعطاء  تشترطتوضح الممارسة الناشئة أنه يتعين على مؤسسات التمويل الأصغر أن 
، على سبيل المثال، طبقا لرسالتها واستراتيجيتها، سوف تطلب مؤسسة التمويل الأصغر مستوى محددا من وبذلك. الحوافز المالية

  .الأداء الاجتماعي مثل رضا العملاء ونسبة من العملاء النساء ونسبة من العملاء الفقراء، إلخ
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مبنية على مؤشرات مالية مثل عدد العملاء وبمجرد تحقيق هذه المستويات الأدنى يمكن أن تقدم مؤسسة التمويل الأصغر حوافزا 
وكذلك يمكن لمؤسسات التمويل الأصغر أن تدرج مؤشرات اجتماعية مع المؤشرات المالية . الجدد أو الحجم الإجمالي للمحفظة

  .وتحسب مقدار الحافز على أساس صيغة متوازنة

ويجب . لاعتبار العواقب المحتملة طويلة وقصيرة المدىنظم الحوافز يتعين على مؤسسات التمويل الأصغر أن تأخذ باتصميم عند 
  .أو لعملائها/التركيز الزائد على مؤشر واحد بالسلامة المالية للمؤسسة ولا يضر بذل العناية اللازمة لضمان أن 

   هوالتواصل بشأننظام الحوافز طبق المبادئ الاجتماعية على تصميم 

  .وافز فعالةالمبادئ العامة التالية مهمة لبناء نظم ح

ما الأهداف التي (وينبغي أن يكون الموظفون قادرين على فهم المعايير المستخدمة بسهولة يتعين أن يكون النظام بسيطا  :الشفافية
  .وكيفية حساب المكافآت وكيفية قياس الأداء )يتم التحفيز من أجل تحقيقها

  .تحكميلجميع ويتم تطبيقها بشكل موحد ولا يتم تغييرها بشكل يتعين أن تكون قواعد النظام معروفة لدى ا :التماسك والثبات

 يقودويجب أن . بعدالة الأهداف وقابليتها للتحقيق) المدربون والمجهزون بالشكل المطلوب(يتعين أن يشعر الموظفون  :العدالة
  .لترقياعلى وفرص الأجر الأالأداء الأفضل إلى التقدير و 

على سبيل المثال، يتعين حساب الحوافز بشكل و . مة العمل والدرجة الوظيفية للموظفويجب أن تكون الحوافز على قدر مه
مقابل موظفي القروض الفردية، مختلف لتأخذ في الحسبان الظروف الريفية مقابل الظروف الحضرية، وموظفي القروض الجماعية 

  .إلخ

لمساعدة لمكافآت المالية من خلال العمل بشكل أكثر جدية يتعين أن يكون الموظفون قادرين على أن ينالوا التقدير وا :الفعالية
  .إحداث الفارقويجب أن تكون الحوافز كبيرة بالقدر الكافي لتحفيز الموظفين و المؤسسة على تحقيق أهدافها المالية والاجتماعية، 

  ل النظام بانتظامراجع النتائج وعدّ 

، من المهم أن ولذلك. الأصغر بتصميم نظام حوافز مثالي من أول مرة كأي نظام آخر، من غير المحتمل أن تقوم مؤسسة التمويل
عشر  أو اثنىبعد تطبيق نظام أولي لمدة ثلاثة أشهر و . تسمح للموظفين بمعرفة مدة الأداء التي سيشملها نظام الحوافز الحالي

). أو النتائج المستهدفة(ت المتعلقة بها التوقعاشهرا يتعين على مؤسسة التمويل الأصغر أن تراجع وتفحص النتائج وتقارنها مع 
مع الموظفين وتقييم الأسباب وراء نتائج  ويتعين عليها أن ترصد بعناية أية نتائج غير مقصودة وذلك عن طريق عقد مقابلات

  ). سواء كانت إيجابية أم سلبية(الأداء غير المتوقعة 

فز النقدية للأداء لموظفي القروض الفردية بعد أن لاحظت الإدارة في بوليفيا عن الحوا بروديمسيبل المثال، تخلت مؤسسة على 
وعندما يتم اكتشاف نتائج سلبية يتعين على مؤسسة التمويل الأصغر أن تفكر في . الموظفين وتراجع تماسك الفرع مبيعاتتزايد 



 الاجتماعي ءدمج إدارة الأدا: نظم حوافز الموظفين

 

وأخيرا، . حتملة التي قد تنتج عن التغييرإجراء تعديلات على نظم الحوافز الخاصة بها مع الأخذ في الحسبان النتائج الإضافية الم
وبناء عليه، يتعين على مؤسسات . الأولويات والغايات الاستراتيجية للمؤسسة والتي تتطور مع الوقت نظام الحوافزيجب أن يعزز 

  .لاستراتيجيةالتمويل الأصغر أن تجري تعديلات على نظم الحوافز الخاصة بها لتضمن بقاء النظم متواكبة مع هذه الأولويات ا

  الخاتمة

ركز هذا الموجز على أهمية الدمج بين الأهداف الاجتماعية والمالية عند بناء قدرة التمويل الأصغر المتعلقة بنظم حوافز 
ويجب مقارنة توازن المؤشرات المستخدمة في نظم الحوافز لضمان تحقيق النتائج المرجوة ولتقليل النتائج السلبية غير . الموظفين
  .عموما لنجاح مؤسسة التمويل الأصغر ولإدراكها لرسالتها الاجتماعيةبالغة أهمية بالحوافز تحظى ومع ذلك، . ودةالمقص
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  عن هذه السلسلة
تأتي هذه السلسلة من الملاحظات الإرشادية ثمرة للتعاون المشترك بين تحالف إمباكت ومجموعة من أبرز الخبراء الفنيين في 

ن والمنظمات الداعمة يحظى بأهمية بالغة وإيمانا بأن الدعم المتواصل لمؤسسات التمويل الأصغر من جانب المؤسسي .هذا المجال
المفقودة " العدسة الاجتماعية"من أجل ضمان التوجه المتوازن نحو إدارة الأداء فإن هذه السلسلة تهدف إلى مساعدتهم على دمج 

حاسمة وتقدم الملاحظات إرشادا مستهدفا حول القضايا ال. داخل مواد التدريب الحالية الخاصة بمؤسسات التمويل الأصغر
  .بالإضافة إلى تفاصيل عن الموارد المتاحة الأخرى

  عملية التطوير

إن دمج إدارة الأداء الاجتماعي في مبادرة بناء القدرة 
السائدة الذي يقوده تحالف إمباكت يتضمن استراتيجية 

  :ثلاثية الأجزاء

  

يتم من خلال  :مراجعة مواد التدريب السائد الحالية
اء المشروع تحديد وترتيب ورش عمل أونلاين بين شرك

أولوية الفجوات في التدريب الذي تقدمه حاليا مؤسسات 
  .التمويل الأصغر

الربط بين خبراء إدارة الأداء الاجتماعي وخبراء في
يتحد أعضاء وزملاء التحالف  :مجالات فنية رئيسية

مع خبراء الصناعة من أجل تطبيق عدسة اجتماعية 
  . سيةعلى المجالات الفنية الرئي

يتم  :تسهيل إجراء مناقشات تبادل المعرفة أونلاين
شبكة تناول كل مجال فني في مناقشة مبسطة على 

من أجل إثراء قاعدة الخبرة  إدارة الأداء الاجتماعي
  .الغنية لهذه الملاحظات الإرشادية
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  تعلم وتواصل وشارك: تحالف إمباكت

  :دتك في تحسين ممارستك لإدارة الأداء الاجتماعيتوجد مجموعة من الموارد المتاحة أونلاين لمساع

المتاح أونلاين إرشادات تفصيلية حول دمج عدسة اجتماعية في أنظمة إدارة أداء  مركز موارد إدارة الأداء الاجتماعييقدم 
 :يرجي زيارة موقع. مؤسسات التمويل الأصغر، متضمنة أداة تقييم ذاتي تفاعلية لإدارة الأداء الاجتماعي

www.spmresourcecentre.net  

إرشادات تفصيلية حول دمج إدارة الأداء الاجتماعي في مؤسسة التمويل الأصغر خاصتك جنبا  دليل إدارة الأداء الاجتماعييقدم 
  .ويمكنك حاليا تنزيلها بالعربية أو الإنجليزية أو الفرنسية أو الإسبانية. إلى جنب مع دراسات حالة لمؤسسات تمويل أصغر فعلية

هو فيلم جديد من إنتاج تحالف إمباكت يصور تجربة إدارة الأداء الاجتماعي في مؤسستي تمويل أصغر لديهما  الوفاء بالوعد
وتوجد نسخ قصيرة وطويلة متاحة بالعربية أو الإنجليزية أو ). كامبوديا( AMKومؤسسة ) جنوب أفريقيا( SEFرسالة هما مؤسسة 
  .الفرنسية أو الإسبانية

   www.Imp-Act.org: وعمله من خلال زيارة موقعى المزيد عن تحالف إمباكت تعرف عل

  

  

  
  


