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Nimal A. Fernandoهو مدير ممارسات التمويل متناهي الصغر في قسم شرق آسيا في بنك التنمية الآسيوي .  

و سياسات البنك أو مجلس أمنائه أو الرؤى الواردة في هذه الدراسة تخص المؤلف ولا تعبر بالضرورة عن رؤى أ

   .الحكومات التي يمثلها
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  ملخص

  
غير أنه من . المخاطرة هي جزء أصيل من الوساطة المالية، وبالتالي فإن إدارة المخاطر يجب أن تقع في القلب من التمويل

وفيما عدا . ل متناهي الصغرالمؤسف أن الإدارة المنهاجية للمخاطر لا تزال غير شائعة كما يجب في سياق صناعة التموي

عدد صغير من مؤسسات التمويل متناهي الصغر الرائدة، والتي تمثل القلب من الصناعة، عادة ما لا يتم الالتفات إليها من 

  .قبل معظم مؤسسات التمويل متناهي الصغر التي تسعى للنمو

  

من حيث توسع النشاط وعمقه والقدرة على لقد نمت صناعة التمويل متناهي الصغر بصورة سريعة عبر العقد الأخير 

بالنظر لحكم السوق المهول غير المخدوم كليا أو غير المخدوم ويبدو أن النمو السريع لا يزال متواصلا . الوصول للعملاء

ونمو الصناعة أدى لتغيير ملف مخاطر مؤسسات التمويل متناهي الصغر، غير أنه يبدو أن العديد من هذه . بشكل كاف

ولعله مما يثير الدهشة أن العديد من مؤسسات . سات لا تزال تحاول النمو دون الالتفات بالقدر الكافي للمخاطر القائمةالمؤس

حتى الإدارة الأولية لمخاطر الإئتمان والتي ساعدت مؤسسات التمويل متناهي ل هاتجالتمويل متناهي الصغر يبدو أنها ت

  .بلاالصغر على تحقيق معدلات النمو العالية ق

  

ينظر إليه في السياق الاهتمام المتزايد من قبل مؤسسات التمويل متناهي الصغر بالتركيز على قطاع الزراعة يجب أن 

فتمويل الزراعة يعد أكثر خطورة عن تمويل التجارة أو . الأشمل لإدارة المخاطر في صناعة التمويل متناهي الصغر

غير أن مؤسسات التمويل متناهي . سسات متناهية الصغر غير الزراعيةالصناعة، كما أنه أكثر خطورة من تمويل المؤ

في مجال الزراعة يجب أن تكون أكثر اهتماما بالتالي بهياكلها وقدراتها الداخلية عن المخاطر مل عالصغر المهتمة بال

ر على تحقيق النمو في في الزراعة وتداعياتها على سعي مؤسسات التمويل متناهي الصغالأشمل والأكثر تداولا وتقريرا 

  .التمويل متناهي الصغر في مجال الزراعة

  

غير أنهم إذا ما بنوا . يجب أن تعترف مؤسسات التمويل متناهي الصغر بالمخاطر الأصيلة المتضمنة في مجال الزراعة

ة للفقراء والأسر للخدمات المالية المقدمقدراتهم المؤسسية بحيث يمكن التعامل بفعالية مع المخاطرة المصاحبة عادة 

علاوة على ذلك، فلن . منخفضة الدخل، فإن احتمالات نجاحهم في مجال التمويل متناهي الصغر الزراعي سترتفع بكل تأكيد

تحقيق إدارة فعالة للمخاطر فيما يتعلق في المساعدة على يكفي أي قدر التحليلات والأدوات الفنية الحديثة والمتطورة 

سواء الزراعي أو غير الزراعي ما لم تكن جزء أصيل من ثقافتها المؤسسية ويتم تقديرها من قبل بالتمويل متناهي الصغر 

بالنسبة لمعظم مؤسسات التمويل متناهي الصغر، فإن تحقيق هذا الهدف يظل واحدا من أكثر المهام تحديا في . العاملينكل 

يا في إدارة المخاطر التي يجب أن تتعامل معها مؤسسات  تحقيق هذا الهدف يظل واحدا من أكثر المهام تحد.إدارة المخاطر

 والذي يسيطر عليه حاليا القضايا المتعلق –لفتح نقاش وللمساعدة في هذا الصدد، قد نكون بحاجة . التمويل متناهي الصغر

في ة بالتحيزات الذهنية  حول قضايا الثقافة المؤسسية وتلك المتعلق–بتقديم النظم المتطورة والأدوات الفنية لإدارة المخاطر 

  .سلوك صنع القرارات التنفيذية
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  مقدمة

  
لقد نمت صناعة التمويل متناهي الصغر بصورة سريعة عبر العقدين الأخيرين من حيث توسع النشاط وعمقه والقدرة على 

حملة قمة الإئتمان متناهي ، فوفقا لهذا النمو بالمقام الأول لمنطقة آسيا والباسيفيكمعظم ويعود الفضل في . الوصول للعملاء

مؤسسات للإئتمان متناهي الصغر قررت  3133، فإن ما يقارب 2005 ديسمبر 31، فإنه حتى (2006:24) الصغر

من بين إجمالي عدد . منهم في أسيا والباسيفيك % 97 مليون عميل لديهم قروض حاليا وحوالي 113.26الوصول ل 

أو حوالي  % 91 مليون كانوا من بين الأشد فقرا و82وصول إليهم، فإن حوالي العملاء الذين تمكنت هذه المؤسسات من ال

  .  مليون من أشد العائلات فقرا كانوا في أسيا، موطن ثلثي فقراء العالم74

  

هذه القروض لم تعد . مؤسسات تمويل المؤسسات متناهية الصغر فقط سابقا تقدم حاليا نطاقا أكبر من منتجات الإئتمان

قروض رأس المال العامل قصيرة الأجل ولكنها تتضمن حاليا قروض مع آجال استحقاق أطول، وكذلك تلك  قاصرة على

بعض مؤسسات التمويل متناهي الصغر بدأت حاليا .  الموجهة لأغراض أخرى من قبيل الاستحواذ على أصول ثابتة

ن خدمات الودائع لديها وهو ما ساهم بعض المؤسسات الأخرى وسعت م.  الدخول في مجال تمويل العمليات الزراعية

الودائع الاختيارية بنك الفقراء على سبيل المثال حقق نتائج مبهرة فيما يتعلق بتعبئة . بالتالي في زيادة قدرتها على الوصول

للأعضاء ) Grameen Pension Scheme(من خلال منتجات الإيداع الجديدة المقدمة من خلال نطاق تأمينات الفقراء 

  . (Rutherford 2006)ها من منتجات الودائع المقدمة لكل من الأعضاء وغير الأعضاء وغير

  

. العقدين الأخيرين شهدا كذلك زيادة ملحوظة في تنوع المؤسسات المقدمة للخدمات المالية للفقراء والأسر منخفضة الدخل

 شهد تحديا حاليا من قبل التطورات كتحول عدد ولالتجزئة للعديد من الدالهيمنة السابقة للمنظمات غير الحكومية في أسواق 

من المنظمات غير الحكومية الرائدة لكيانات مالية منظمة وبزرغ بنوك التمويل متناهي الصغر المتخصصة ودخول البنوك 

للمؤسسات غير كما أن النشاط المتزايد . للتعاونيات والبنوك الريفيةالتجارية لمجال التمويل متناهي الصغر والنشاط المتزايد 

  .المالية من قبيل شركات الإتصالات في التمويل متناهي الصغر يضيف لمثل هذا التنوع

  

أحد التغيرات الهامة في صناعة التمويل متناهي الصغر كانت نمو الاقتراض التجاري وشبه التجاري، شاملا القروض 

فإنه في السنوات ، Abrams and Stauffenberg (2007, p. 1)فوفقا ل. المحسوبة بالعملات الأجنبية لتمويل العمليات

. تضاعفت القروض إلى مليار دولار وحده 2005في عام و ، تضخم حجم الإقراض الدولي الخاصالثلاث الأخيرة

فقد ورقت مؤسسة التمويل ، 2006في . التعاملات المالية الهيكلية زادت أهميتها كذلك في سوق التمويل متناهي الصغر

  . مليون دولار المعادلين لقيمة محفظتها180 الBRAC ر البنجلاديشيةمتناهي الصغ

  

يل متناهي الصغر من عدة تراجعات خطيرة في عدد معاناة مؤسسات وصناعة التموفإنه على الرغم من كما سيبين لاحقا، 

 ورابطة التقدم BRACعدد من المؤسسات من قبيل . فقد كانت الصناعة مستقرة بشكل عام في معظم الدولمن البلاد، 

   في الهند والSpandana ، و في بنجلاديش)Association for Social Advancement (الاجتماعي
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Compartamos بشكل ملحوظ دون التضحية بجودة محفظتهافي المكسيك تمكنت من المحافظة على معدلات نموها .

ية في نهاية القرن الماضي وكذلك بعد التسونامي الذي المرونة الفائقة للصناعة تجلت بوضوح خلال الأزمة المالية الآسيو

غير أنه تجب الإشارة إلى أن التغيرات في الأسواق والمنتجات والخدمات ونماذج التوصيل . 2005ضرب آسيا في 

. كانت، ولا تزال، ذات آثار مهمة على محفظة المخاطر الكلية للصناعة عبر الزمنفي الصناعة والتقنيات المستخدمة 

لم يعد بمقدورها التركيز فقط على سسات التمويل متناهي الصغر أو غيرها من مقدمي خدمات التمويل متناهي الصغر مؤ

فالمخاطر . مخاطر السيولة والإئتمان والتعامل مع الأنواع الأخرى من المخاطر على أسس مؤقتة، عادة في اسلوب رد فعل

نمو وتعقل هاجي وأهمية إدارة المخاطر ستزداد بصورة أكبر مع بشكل منفي التمويل متناهي الصغر تنبغي إدارتها 

  .(Powers 2005)الصناعة وتزايد تنافسية أسواق التمويل متناهي الصغر 

  

التمويل متناهي الصغر  الفئات المختلفة للمخاطر التي يمكن أن تواجهها مؤسسات – باختصار –هذه الدراسة تسعى لبيان 

أن تواجهها مؤسسات التمويل متناهي الصغر ومناقشة ما هو النوع الذي تتزايد طر التي يمكن ومناقشة ماهية أنواع المخا

 وكيف كان شكل خبرة الصناعة حتى الآن أهميته ولماذا تتزايد الحاجة لإدارة المخاطر الآن عما كان عليه الحال في السابق

الهدف الرئيسي لهذه .  الصغر الزراعي بشكل خاصفي إدارة مخاطر التمويل متناهي الصغر بشكل عام والتمويل متناهي

، شاملا التمويل متناهي إدارة مخاطر التمويل متناهي الصغرالمتعلقة ب - وليس نقاشا شاملا -النقاشات  توسيع الدراسة هو

  .الصغر الزراعي والأدوات والتقنيات المرشحة للاستخدام من قبل مؤسسات التمويل متناهي الصغر

  

احتمالية وقوع أحداث أو أنماط : " يعرف بشكل موسع على أنهلدراسة، فإن مخاطرة التمويل متناهي الصغرلأهداف هذه ا

المهمة الاجتماعية الأصلية تتسبب في خسائر أو تراجع في الدخل المستقبلي لمؤسسة التمويل متناهي الصغر أو الحيدة عن 

لأن مثل هذه الحيدة قد تحدث  المهمة الاجتماعية في التعريف وقد تم تضمين الحيدة عن." لمؤسسة التمويل متناهي الصغر

دون التسبب بالضرورة في خسائر أو تراجعات في الدخل المستقبلي ومن وجهة نظرنا فإن خطر تغير المهمة هو واحد من 

لية التقليدية ، وهو ما لم يكن يعد جزءا من محفظة المخاطرة في المؤسسات الماأهم المخاطر في التمويل متناهي الصغر

 .لأنها لم تكن لها مهمة اجتماعية

 

  فئات مخاطر التمويل متناهي الصغر

  
في المراحل الأولى من النمو في صناعة التمويل متناهي الصغر، فإن العديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر كانت 

بينما . ان يكاد يقتصر فقط على مخاطر الإئتمانوحتى في فئة المخاطرة المالية، فإن التركيز ك. معنية فقط بالمخاطر المالية

كان قد بدأ في الزيادة بإطراد، كما أن مؤسسات التمويل متناهي الصغر قد بدأت في الاهتمام كذلك القروض الطلب على 

لب مخاطر السيولة في حين أن مؤسسات التمويل متناهي الصغر قد تنفق كل ما لديها من سيولة للوفاء بالطبنوع معين من 

، ذكرت الوكالة 2000ففي تقرير نشر في . تطور الصناعة جلب معه كذلك عددا من المخاطر الإضافية. على القروض

المالية والتشغيلية والاستراتيجية، وتنبثق عن كل منها بعض : ون الفني وجود ثلاث فئات رئيسية للمخاطرة للتعالمانيالأ

 أربع فئات للمخاطر هي المخاطر Churchill and Frankiewicz (2006)وفي تقرير أحدث، ذكر . الفئات الفرعية
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، فإنهما يوردان كذلك عدد من الفئات 1وكما هو مبين في جدول . المؤسسية والتشغيلية والخارجية ومخاطر الإدارة المالية

 .رئيسية للمخاطرالفرعية في كل فئة 

 
  التمويل متناهي الصغرتصنيف المخاطر في : 1جدول 

  

  المصدر

الوكالة 

الألمانية 

للتعاون الفني 

)GTZ(  

  المخاطر المالية

مخاطر الإئتمان هي المخاطر للعائدات أو رأس . 1

المال بسبب تأخر المقترضين في أو الامتناع عن 

ويتضمن مخاطرة . سداد مستلزمات القرض

 .التعامل ومخاطرة المحفظة

مخاطرة التعامل تشير لمخاطر القروض  -

  .الفردية

ة المحفظة وتشير إلى الخطر المتضمن  مخاطر-

  .في تركيبة محفظة القروض الكلية

مخاطرة السيولة هي مخاطرة عدم قدرة . 2

مؤسسات التمويل متناهي الصغر على الوفاء 

  .بالتزاماتها في الوقت المحدد

مخاطرة سعر ق والتي تضمن مخاطرة السو. 3

الفائدة ومخاطرة العملة الأجنبية ومخاطرة محفظة 

  .ستثمارالا

مخاطرة سعر الفائدة هي مخاطرة الخسارة  -

  .المالية من التغييرات في أسعار الفائدة في السوق

 مخاطرة العملة الأجنبية هي القابلية لخسارة -

العوائد أو رأس المال بسبب التقلبات في قيم 

مؤسسات التمويل متناهي وعادة ما تواجه . العملة

أو تعبئ ض الصغر هذه المخاطرة عندما تقتر

المدخرات بالعملة الأجنبية وتقرض بالعملة 

  .المحلية

 والتي تشير لقرارات  مخاطرة محفظة الاستثمار-

الاستثمار طويلة الأمد وليس قرارات السيولة 

  .قصيرة الأمد أو تلك المتعلقة بإدارة النقد

 1مخاطر التشغيل

مخاطر التشغيل المتعلقة . 1

لم يرد تعريف في (بالتعاملات 

  )الوثيقة لهذا النوع من المخاطر

لم ( مخاطرة الموارد البشرية -

يرد تعريف في الوثيقة لهذا النوع 

  )من المخاطر

 مخاطرة المعلومات -

والتكنولوجيا وهي احتمال أن عدم 

كفاية نظم المعلومات والتكنولوجيا 

  .سينتج عنها خسارات غير متوقعة

مخاطرة الغش والتي قد تنتج . 2

المقصود سواء من قبل عن الخداع 

الموظفين أو العملاء والذي قد 

يترتب عليه خسارة عائدات أو 

  .رأسمال

مخاطرة الالتزام وهي . 3

المخاطرة الناتجة الخسارة بسبب 

عدم الالتزام بالقواعد التنظيمية 

  والقوانين في البلاد

  

  المخاطر الاستراتيجية

مخاطرة الحكم هي تلك 

المترتبة على عدم كفاية 

لهيكل أو الكيان لاتخاذ ا

  .قرارت فعالة

Churchill and 
Frankiewicz 

(2006)  
  المخاطر المؤسسية

  المهمة الاجتماعية .1

 إدارة المخاطر المالية

  الأصول والمسئولية .1

  المخاطر الخارجية

  تنظيمية .1

                                                 
مخاطر الخسارة الناجمة عن فشل أو عدم موائمة العمليات الداخلية والنظم : "، مخاطر التشغيل على أنها2005، المحدث في 2 يعرف إطار بازل 1

  ".لخارجيةوالأفراد والأحداث ا
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  المهمة التجارية .2

 الاعتمادية .3

 الاستراتيجية .4

  السمعة .5

 عدم الكفاءة .2

  تكاملية النظام .3

 تنافسية .2

 رافيةديمج .3

 اقتصادية كلية .4

 بيئية .5

 سياسية .6

  

  مخاطر التشغيل

  الإئتمان .1

 الغش .2

 الأمن .3

 بشرية .4

  

  
 يضمنانها تحت مخاطر  Churchill and Frankiewiczبينما تضمن الوكالة الألمانية مخاطر الإئتمان في المخاطر المالية، فغن : ملاحظات

وبينما لا يدرج بنك التسويات العالمي مخاطر الإئتمان بين . دون توفير تعريفاتوالأخيرين يشرحان ويناقشان كل فئة فرعية للمخاطر . التشغيل

  .مخاطر التشغيل فإن الخبراء الماليين عادة ما يعترفون بحقيقة أن مخاطر التشغيل عادة ما تكون تداعياتها المحتملة كبيرة عى مخاطر الإئتمان

 
  التغيرات المستحدثة في مخاطر التمويل متناهي الصغر

  
التمويل مع نمو الصناعة وصعودها خلال العقدين الأخيرين، فقد لحقت تغيرات بممجموعة مخاطر التي قد يتعرض لها 

كما أن مخاطر إضافية في . المخاطر المعروفة تقليديا، من قبيل مخاطر الإئتمان والسيولة، زادت في حدتها. متناهي الصغر

كما .  والمنافسة وتكامل النظام برزت على السطح وزادت أهميتهات الاجتماعيةمناطق من قبيل المهمة الاجتماعية والتبادلا

  .ولا تحظى بالاهتمام المستحق من قبل مديري مؤسسات التمويل متناهي الصغرأن بعض من المخاطر تبدو أقل وضوحا 

  

ن أن يرجع بالأساس لإدارة  يمكالعديد من الأفراد قد يتفقون على أن النجاح المبدئي لمؤسسات التمويل متناهي الصغر

مؤسسات التمويل متناهي الصغر الناجحة تمكنت من الحفاظ على معدلات مرتفعة لسداد القروض، أعلى . مخاطر الإئتمان

التمويل من الجهات المانحة وما حفزت الموجة الأولى من هذه المعدلات المرتفعة بشكل ملحوظ . بشكل عام% 95من 

وبينما العديد من . يستخدموه لتوسيع نطاق عملياتهمن المستثمرين الاجتماعيين والذي قد تلاها من دعم من العديد م

تحديات مؤسسات التمويل متناهي الصغر الناجحة لا تزال تحتوي مخاطر الإئتمان في الحدود المسموح بها، فإنها تواجه 

. (PAR) المحفظة المعرضة للمخاطر لديها  المتزايدة لنسبvolatilityأكبر مما كان عليه الحال قبلا كما يتبين من 

وطرح منتجات إئتمانية جديدة ذات هياكل أطول أمدا والتحول مصادر هذه التحديات تشمل زيادة المنافسة في السوق 

  .للإقراض الفردي وزيادة حجم العمليات والتوسع الجغرافي والجهود لتعميق القدرة على الوصول
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مبدئيا، مخاطر الإئتمان متناهي الصغر كان يفترض اقتصارها فقط تقريبا على . ى كذلكمخاطر الإئتمان لها أبعاد أخر

مخاطر : "المخاطرة المترتبة على عدم قدرة المقترضين على السداد، وهو ما ينعكس على تعريف مخاطر الإئتمان من أنها

ريف الأشمل من مخاطر الإئتمان يتضمن غير أن التع". العوائد أو راس المال بسبب تأخر أو عدم سداد العملاء للقروض

 Bruett) لدى مؤسسات تمويلية أخرى عليها التزامات تجاه مؤسسات التمويل متناهي الصغركذلك مخاطر الإفلاس 

.  وهو ما يثبت بصورة أكبر مع مؤسسات التمويل متناهي الصغر التي تستمر في العمل كمنظمات غير حكومية.(2004

 السداد يمكن أن تحدث بسبب استخدام مثل هذه المؤسسات كمؤسسات للإيداع ومنافذ للاستثمار مثل هذه الالتزامات في

كذلك، فقد يبرز مثل هذا الخطر بسبب خدمات الوكالة التي تقدمها مؤسسات التمويل متناهي الصغر . والتحويلات النقدية

ن الخسائر عندما لا تستطيع أو تتهرب هذه ومؤسسات التمويل متناهي الصغر تعاني م. لغيرها من المؤسسات المالية

 تنحى نحو تجاهل مثل هذا الخطر رغم أنه حقيقي، كما غير أن مؤسسات التمويل متناهي الصغر. المؤسسات من الدفع

لرخصة بنك ) البنك المركزي(عندما ألغى البنك الوطني الكمبودي على سبيل المثال، . حدث في عدد من الحالات

والتي كانت مؤسسة للتمويل متناهي الصغر وتعمل (ACLEDA ، فقد توقف البنك عن العمل و1997المزارعين في 

 .(Clark 2006, p. 101) 267,932$كانت غير قادرة على استرداد رصيدها لدى البنك والبالغ ) كمنظمة غير حكومية

ها  منا كبيرا تعثر بنك تجاري كان يحفظ قدروبالمثل، فقد فقد عدد من البنوك التعاونية الريفية في سريلانكا ودائعها عندما

 والمخاطر الإئتمانية اليوم هي أكثر حدة مما كانت .بعد أن تم تجميد الحسابات وتعليق عمليات البنك من قبل البنك المركزي

لاحتفاظ عليه في المراحل الأولى لمؤسسات التمويل متناهي الصغر التي راكمت قدرا كبيرا من الاحتياطيات، والتي يتم ا

  .بجزء منها لدى وسائل مالية أخرى في شكل ودائع واستثمارات

  

داد، إلا أنه يوجد نوع آخر من مخاطر الإئتمان والذي يبرز عندما يودع على السالعملاء وبعيدا عن مخاطر عدم قدرة 

ر موثوق به لحماية مؤسسات التمويل متناهي الصغر مدخراتهم في مؤسسات مالية أخرى ضعيفة وغير مغطاة بإطاعملاء 

يمكن ألا يكون للعملاء قدرة سهلة على الحصول على الودائع وبالتالي يفقدون مصدرا لسداد قرضهم لدى مؤسسة . الودائع

في مثل هذه الحالات قد . (Bruett 2004)  إذا ما واجه البنك الذي يحتفظون فيه بودائعهم بصعوباتالتمويل متناهي الصغر

  .لقروض بشدةتتراجع معدلات سداد ا

  

 سنوات، عدد قليل 5منذ حوالي . بصورة ملحوظة في السنوات الأخيرة هو خطر تغيير العملات أهميته تخطر آخر تزايد

 اقترضت بعملات أجنبية لاعتمادها بصورة كبيرة على المنح والقروض الميسرة من مؤسسات التمويل متناهي الصغر

.  أو ما على شاكلتها من آليات الوطنيةapexلمحلية من خلال وكالات التحويل بالعملة اطويلة الأمد من الجهات المانحة

مؤسسات التمويل لتمويل متطلبات رأس المال لعدد متزايد من غير أن قروض العملات الأجنبية تمثل الآن مصدرا مهما 

 الاستشارية لمساعدة الفقراء مسح جديد أجرته المجموعة.  وعلى الأخص الأكثر ديناميكية والأفضل أداءا–متناهي الصغر 

(CGAP 2006, p. 1) بليون دولار في شكل استثمارات أجنبية في مؤسسات التمويل متناهي 1.2 قدر وجود حوالي 

. من هذا الدين الرأسمالي هي بالعملات الصعبة% 92 مليون منها في شكل قروض رأسمالية وعلى الأقل 750، الصغر

بالعملات الأجنببة هذه الودائع والقروض . غر تستقبل الودائع كذلك بالعملات الأجنبيةبعض مؤسسات التمويل متناهي الص

في قروض متناهية الصغر بالعملة  التي تحتفظ بأهم أصولها خلقت مخاطر تغيير عملات لمؤسسات التمويل متناهي الصغر
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لمؤسسة التمويل متناهي ب بخسائر فادحة تعويم العملة المحلية في علاقتها بالعملات الأجنبية يمكن أن يتسب. المحلية

ي الت فمؤسسات التمويل متناهي الصغر. غير أن هذا التعويم قد لا يكون المصدر الوحيد للمخاطر في هذا الصدد. الصغر

فإن مؤسسات التمويل  في هذه الحالات، . معرضة كذلك لمخاطر التحويل ونقل العملاتتحتفظ بقروض بالعملة الصعبة 

بسبب قيود صغر قد تكون لديها القدرة المالية على سداد دفعاتها بالعملة الأجنبية غير أنها قد لا تكون قادرة متناهي ال

  .(CGAP 2006)خارج الدولة الحكومات المحلية أو الحظر على بيع أو تحويل العملات الأجنبية 

  

ل الجزئي في الاقتراض من المصار التجارية أو التحو. أسعار الفائدة تزايد كذلك في أهميتها في السنوات الأخيرةمخاطر 

في المراحل الأولى، عندما اقترضت مؤسسات .  ومتغيرة ساهمت في هذا البروز كذلكشبه التجارية بأسعار فائدة ثابتة

التي من  إلى المعدلات المتغيرة وبالنظر. فإن مثل هذه القروض كانت تقريبا كلها بأسعار فائدة ثابتةالتمويل متناهي الصغر، 

 عند معدلات فائدة ثابتة، وبالأخذ في الاعتبار المحتمل أن ترتفع بينما تظل قروض مؤسسات التمويل متناهي الصغر

صعوبة تعديل أسعار فائدة الإئتمان متناهي الصغر بالزيادة، فإن أسعار الفائدة المتغيرة عادة ما تعرض مؤسسات التمويل 

  .ن ناحية أسعار الفائدةممتناهي الصغر لمخاطر محتملة أكبر 

   

وبينما لا يعني تزايد تحول عمليات مؤسسات التمويل متناهي الصغر . مخاطر تحول المهمة زادت كذلك مع نمو الصناعة

نحو التجارية تحولها بالضرورة عن مهمتها الاجتماعية لتوفير الخدمات للفقراء غير المخومين سواء بشكل كلي أو ليس 

للهيمنة على السوق مع التغيرات لتالي فإن مؤسسات التمول متناهي الصغر حاليا تحت ضغوط كبيرة وبا. بالقدر المطلوب

مثل . في الأسواق والملكيات والضغوط الخارجية والداخلية الأكبر لتحقيق معدلات أكبر من العوائد على رؤوس الأموال

ي الودائع، يمكن أن تكون على حساب الخدمات هذه التحركات، والتي يمكن أن تحدث مع الإقراض وكذا مع خدمات تلق

  .المجهة بالأساس للمجموعات الأصلية المستهدفة

  

كان عليه الحال في السابق بسبب عدد عما العديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر تتعرض حاليا لمخاطر عملية أكبر 

 مالية منظمة وبالتالي تخضع لمخاطر أولها أن بعض مؤسسات التمويل متناهي الصغرأصبحت مؤسسات. من العوامل

ثانيا، أن معظم مؤسسات التمويل متناهي الصغر وسعت من نطاق تغطيتها الجغرافية ومناطق عملها . التنظيم والالتزام

كما أن بعض أواع . بحيث أصبحت تتضمن المناطق المعرضة للكوارث والمشكلات الأمنية وغيرها من المخاطر المشابهة

ابتعاد المنافسة من المقر الرئيسي كما أن مشكلات السيطرة كانت أكثر شيوعا في يلية يمكن أن تتزايد مع المخاطر التشغ

علاوة على ذلك، فإن الموظفين في تلك المناطق عادة ما يظلون في ذات المناصب . الفروع الموجودة في المناطق النائية

 ثالثا، فإن حجم العمليات النقدية في معظم .دة تعقديات أخرىسببا في ع وهو ما يمكن أن يكون –لفرتات طويلة للغاية 

رابعا، العديد . مؤسسات التمويل متناهي الصغر زادت والعديد من الموظفين لديهم قدرة سهلة على الوصول للموارد النقدية

مؤسسات التمويل . ةمن مؤسسات التمويل متناهي الصغر زادت من اعتمادها على التقنيات الاتصالات والمعلومات الجديد

فضلا عن ذلك، فإن الاستثمارات في التكنولوجيا . متناهي الصغر تواجه مخاطر تشغيل عندما تتعطل أو تفشل التكنولوجيا

  .تعرض مؤسسات التمويل متناهي الصغر لمخاطر تكنولوجية تقع عندما لا تحقق هذه الاستثمارات العوائد المرجوة
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في معظم مؤسسات أولا أن متوسط هيكل فترات القروض زادت . ك لعدد من الأسبابأهمية مخاطر السيولة زدات كذل

التمويل متناهي الصغر بسبب الزيادة في حجم القروض وتقديم منتجات قروض جديدة ذات آجال استحقاق أطول وغيرها 

صيرة الأجل الالتزامات قإن ثانيا الطلب على القروض يستمر في النمو بمعدلات مرتفعة وثالثا ف. من العناصر ذات الصلة

يرة لطويلة  تمول قروضا قصوبالتالي فإن بعض مؤسسات التمويل متناهي الصغر. خصوماتارتفعت أهميتها في هيكل ال

  .تكون، مع أشياء أخرى، دفتر المدخرات والتي الأجل

  

مخاطر لسنوات الأخيرة هما نوعين آخرين من المخاطر المتزايدين في الأهمية في صناعة التمويل متناهي الصغر في ا

في السوق مع تطور الصناعة الأولى زادت كتطور طبيعي للمستوى المتزايد من المنافسة . التنافسية والمخاطر السياسية

وعلى الرغم من أن اللاعبين الأقدم في السوق تمكنوا من تدعيم مراكزهم في السوق ويستمرون كقادة فيه، . عبر الزمن

في بعض الدول كالفلبين، تضمن اللاعبين الجدد مؤسسات غير مالية . م شبه المهيمنة للاعبين جددمواقعهفإنهم فقدوا 

وقد جعلت . تشمل البنوك التجارية والمؤسسات المالية غير البنكية الجديدةكشركات الاتصالات بينما في دول أخرى 

 اللاعبين المتميزين في يا، أثرت المنافسة بشدة علىفي بوليف. المنافسة من معدل الابقاء على العملاء أمرا شديد الصعوبة

  .  نهاية القرن الماضي وأدت لمشكلات مالية وتشغيلية كبيرةBancoSolالسوق من قبيل 

  

ومن الغريب ان مثل هذه . مؤسسات التمويل متناهي الصغر تواجه مخاطر سياسية أكبر مما كان الأمر عليه في السابق

في عدد من الدول، . ؤسسات التمويل متناهي الصغر القائدة التي تتبع أنماط للنمو المستدامالمخاطر بدا أنها أكبر لم

 ;CGAP 2004)الحكومات الشعبوية فرضت أو حاولت فرض حدود قصوى لأسعار الفائدة على الإئتمان متناهي الصغر 

Fernando 2006) . الصغر أصبحت محل انتقادات متزايدة مؤسسات التمويل متناهي أسعار الفائدة المرتفعة التي تحصلها

فقد طالب السياسيين . من السياسيين في العديد من الدول مثل بنجلاديش وكمبوديا والهند وسريلانكا في السنوات الأخيرة

بعض المقترضين المتعثرين وتقليل أسعار الفائدة على الإئتمان من مؤسسات التمويل متناهي الصغر القائدة لإعفاء مرارا 

كما . في بعض الدول، قامت الحكومات المركزية أو المحلية بتقديم أنماط مدعومة للإئتمان متناهي الصغر. اهي الصغرمتن

للاستمرار في تقديم اعفاءات ضريبية لمؤسسات التمويل حول الحاجة أن الساسة يقومون بإثارة الكثير من التساؤلات 

عما المخاطر السياسية زيادة احتمالية هذه العوامل سويا تبين .  للربحمتناهي الصغر من المنظمات غير الحكومية المحققة

 القائدة بشكل كان عليه الحال سابقا على صناعة التمويل متناهي الصغر بشكل عام وعلى مؤسسات التمويل متناهي الصغر

قادم مع نمو استمرار  توقعا تزايد خطورة المخاطر السياسية خلال العقد الRhyne and Otero (2006, p. 57). خاص

  . وبروزهنمو التمويل متناهي الصغر

  

إن الزيادة في العبء التنظيمي خطر آخر تزايدت أهميته في السنوات الأخيرة خطر السمعة أو الاسم مع عوامل أخرى، ف

ويل متناهي فمؤسسات التم. لا سيما وأن السمعة هامة لمؤسسات التمويل متناهي الصغر من مختلف الأنواعم في ذلك، ساه

الصغر ذات الاسم القوي يمكنها جذب موظفين أفضل وعملاء أكثر والحفاظ على ولائهم لقدرتهم على تسويق خدماتهم 

فإنه بالمقارنة بأولئك من ذوي الأسماء بالإضافة إلى ذلك، . بتكاليف اقل وتوسيع نطاق تغطيتهم الجغرافية بشكل أسهل نسبيا
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 يمكنها أن تكون ذات قدرة أفضل على الوصول لمصادر وأحجام التمويل، بما فيها الأقل تمكنا، فإن هذه المؤسسات

  .المصادر التجارية وشبه الاجتماعية ومن المستثمرين الاجتماعيين

  

  المخاطر في التمويل متناهي الصغر الزراعي
ومباشرة وباستمرار وبدرجة جرى العرف على أن الزراعة أكثر خطورة من الصناعة أو التجارة بسبب أنها تتأثر بسهولة 

والمزارعين الأفقر يتأثرون . الطقس العاصف والحشرات والأمراض وغيرها من التقلبات الطبيعيةأكبر بالعوامل من قبيل 

والعوائد الزراعية ليست فقط أكثر تقلبا ولكنها كذلك أقل في العادة كثيرا . بصورة أكبر من هذه التقلبات عن غير الفقراء

وبالتالي، فإن التمويل متناهي الصغر الزراعي يعد أكثر خطورة . ي تحققها المؤسسات التجارية وغير الزراعيةعن تلك الت

على سبيل المثال، يصبح أكثر .  غير الزراعي بشكل خاصالتمويل متناهي الصغرمن التمويل الزراعي بشكل عام ومن 

مخاطرة عالية ي مناطق جغرافية بعينها وبالتالي تنجم عنها خطورة حينما تتركز الأنشطة الزراعية للمزارعين الفقراء ف

تزرع إذا كانت الأسر الفقيرة . ة أكثر عرضة للكوارث المحليةيمحلالتمويل متناهي الصغر البالتالي تجعل من مؤسسات 

اء يواجهون وعلاوة على ذلك، فإن المزارعين الفقر. محصولا واحدا، فإن هذا يزيد من إمكانية التعرض لهذه المخاطر

في . التعامل مع هذه المخاطرمخاطر أكبر من حيث الأسواق والأسعار عن غير الفقراء بسبب عدم قدرتهم النسبية على 

بعض الدول، فإن المحاصيل المحددة من قبل الحكومة وانماط التأمين على الماشية توجد لحماية صغار المزارعين 

.  مثل هذه الأنماط لا تحمي مثل هذه المجموعات لكل هذه الأسبابالممارسةغير أنه في . والمهمشين من بين فئات أخرى

حصة افيجار، فإن المقرضين كذلك، فإنه إذا لم يكن المزارعين الفقراء يمتلكون الأراضي التي يزرعونها ويعتمدون على 

  .لهؤلاء المزارعين قد يواحهون مخاطر أكبر

  

العديد من الأنشطة الزراعية يمكن أن تتطلب .  أكثر خطورةالصغر الزراعيهناك عوامل أخرى تجعل من التمويل متناهي 

 الرغم من أن عائلات المزارعين الفقيرة يمكن ألا تقدر على ىقروضا طويلة الأجل عن المؤسسات متناهية الصغر عل

الحاجة لاستخدام دقة جداول المحاصيل و. السداد على أسس ثابتة بسبب نمط دخولهم الخاضع لسيطرة دورة المحاصيل

على سبيل المثال، . (CGAP 2005a, p. 3) منها تضيف لمخاطر التمويل الزراعيأقصى عوائد مدخلات بانتظام لتحقيق 

أو لم يتم استخدام الأصناف التي تستجيب للأسمدة مع الأسمدة كما هو مفترض، فإن إذا لم يتم البذر في الوقت المناسب 

حقيق النتائج المرجوة وبالتالي لا يتمكنوا من توليد الفوائض التي يحتاجونها للوفاء بمتطلبات المزارعين قد لا يتمكنوا من ت

أو أن المزارعين قد يلجأون كبديل لاستراتيجيات المحاصيل الأعلى عائدا والأكثر خطورة بحثا عن دخول . خدمة ديونهم

يمكن ان تكون أعلى بالنسبة للعائلات المزارعة بشكل عام، فإن التفاوت في المعلومات . (CGAP 2005a, p. 2)أعلى 

  .الفقيرة عن مشغلي المؤسسات متناهية الصغر بما يجعل المخاطرة الإئتمانية أعلى للتمويل متناهي الصغر الزراعي

  

المؤسسات متناهية الصغر الممولة للزراعة يمكن ايضا أن تتعرض لمخاطر سياسية بسبب التوجه الكبير لدى السياسيين 

. في سبيل تحقيق أهدافهم السياسية والاجتماعيةتعرف على المزارعين الصغار الومهمشين كمكون هام من قاعدة شعبيتهم لل

للضغط لإسقاط الديون عن كاهل المزارعين الفقراء والمهمشين عن مشغلي فالسياسيين، على سبيل المثال، أكثر احتمالية 
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عن غيرهم ثر احتمالية للوعد بإئتمان حكومي مدعوم بشدة للمزارعين الفقراء وبالمثل، فإنهم أك. المؤسسات متناهية الصغر

  .من الأسر الفقيرة النشطة اقتصاديا

  

فقط إذا ما كان التنويع ينتج يحقق تنوع التركيز عادة ما يقلل من المخاطر الكلية التي قد تواجهها مؤسسة مالية؛ غير أنه 

التمويل متناهي الصغر الزراعي، كما تبين، يعد أكثر خطورة لمؤسسة تقليدية  ونظرا لأن. عنه إضافة عمليات أقل خطورة

للتمويل متناهي الصغر، فإنه قد يكون من المنطقي الخلوص لأن التمويل متناهي الصغر الزراعي العام يزيد من المخاطر 

ة التمويل متناهي الصغر تخطط وبالتالي، فإنه إذا كانت مؤسس. الكلية التي تواجهها مؤسسات التمويل متناهي الصغر

  . لنطاق عملياتها القائمة، فإنه يمكن للمرء توقع أنها ستواجه مخاطر أكثر عما كان عليه الحال قبلالإضافة التمويل الزراعي

  

وعلى الرغم من أن الأنشطة الزراعية خطيرة، إلا أن تمويل الأسر الفقيرة العاملة في المجال الزراعي يمكن أن يمثل 

فإننا بحاجة وبالتالي، فإنه من وجهة نظر المخاطر، . ر أقل إذا كانت مصادر دخول هذه الأسر متنوعة بصورة كافيةمخاط

ملموسة بين التمويل متناهي الصغر للزراعة و التمويل متناهي الصغر للعمليات الزراعية للاعتراف بوجود فروق غير 

  .للأسر الفقيرة ذات مصادر الدخل المتنوع

  

  سائر في الصناعةحجم الخ

  
بسبب غياب نظم التمويل متناهي الصغر محدودية في المعلومات والبيانات حول الخسائر التي تلحق بمؤسسات هناك 

لت فيها عدة مؤسسات للتمويل محتتشير للمواقف المختلفة التي غير أن الأدلة الأولية المتاحة . متكاملة لإدارة المخاطر

بخسائر ضخمة بسبب عدم الاهتمام الكافي بإدارة المخاطر، وهو ما المؤسسات الرائدة، ، بما فيها بعض متناهي الصغر

  :يتأكد من خلال الأمثلة التالية

  

  1996 في ACLEDA2أزمة سيولة 

خذة في التمدد، حدثت أزمة سيولة  بصورة أسرع من رأس المال المتاح لتمويل محفظتها الآACLEDAمع توسع عمليات 

مع .  أشهر6ثم زادت لتصل إلى مة المقترضين المحتملين مع فترة انتظار للاقتراض تبلغ ثلاثة أشهر حيث استطالت قاقائ

تقلص السيولة المتاحة للإقراض في أي من الفروع والصعوبة الكبيرة في نقل النقد بين الفروع بسبب لصعوبة الطرق، فقد 

وهو ما . ميا من المقترضين بعد سدادهم لأقساط القروضيتم تجميعه يوبدأت المؤسسة في تقديم قروض فقط بالحجم الذي 

، والتي وصلت لأقصى معدلاتها في منتصف العام، التي تدنت خلال السبة أشهر ACLEDAأثر على معدلات نمو محفظة 

 القسط الأعظم من –، وكان أكبر تدني في حصة إقراض رأس المال لقروض المؤسسات الصغيرة 1996المتبقية من 

                                                 
2  ACLEDA) كانت مؤسسة للتمويل متناهي الصغر غير حكومية في كمبوديا في ذلك الوقت، ) رابطة وكالات التنمية الاقتصادية المحلية

  .2004 وبنكا تجاريا يقدم كافة الخدمات في ديسمبر 2000وأصبحت بنكا متخصصا في 
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الفروع حديثة التأسيس كانت غير قادرة على توسيع عملياتها وكان على المؤسسة أن تجمد افتتاح الفروع . مؤسسةمحفظة ال

  .(Clark 2006, pp. 98–99)الأحدث حتى يمكن العثور على تمويل إضافي 
 

  2001 في عام ACLEDAأزمة تأخر الديون الخطيرة في 

% 10.20القروض في حالة محفظة القروض متناهية الصغر زادت من  فرع مستقر، فإن معدلات إلغاء 11، في 2001في 

في اثنين . في العام السابق أيضا% 2.52من % 5.5في العام السابق وفي حالة محفظة القروض الصغيرة إلى % 4.02من 

الصغر  يوما ومعدلات إسقاط الديون فيما يتعلق بالإقراض متناهي 30 لأكثر من PARكان كلا من من هذه الفروع، 

من التأخر الكلي في محفظة % 72 فروع كانت سببا في 4البيانات المفصلة كشفت كذلك عن أن %. 20تجاوزت ال

  ).1صندوق (الإئتمان متناهي الصغر 

  

   وانفجارهاACLEDAبالونة قروض . 1صندوق 

  
قرضي جديد لاختباره  منتج ACLEDA، طورت 1996في . ACLEDAالإقراض للعملاء الزراعيين لم يكن مغامرة جديدة ل

السمة المميزة للقرض هي أن الأساس يتم سداده في نهاية فترة القرض، وليس . كجزء من الخدمات المالية الريفية لخدمة المزارعين

   .منتظمة خلال فترة القرضعلى فترات زمنية 

  

مات الإئتمان متناهي الصغر الأخرى تتطلب دفعات فائدة منتظمة خلال فترة القرض بخلاف منظ ACLEDA القروض الاختبارية ل

كان  ACLEDAوعلى الرغم من أن منتج . في كمبوديا والتي تتطلب سداد كل من أصل القرض والفائدة فقط في نهاية فترة القرض

ساط وبخلاف القروض التي يتم سداد أصلها وفوائد على أق. أقل خطورة نسبيا، فإنها لا تزال تعرض نفسها لقدر كبير من المخاطرة

قدرة المقترض على السداد في المستقبل لأنه يترتب على منتظمة، فإن جدول السداد للقرض الاختباري لا بقدم الكثير لتوقع احتمالية 

  .عائد مستقبلي كلي على الاستثمار، من قبيل الحصاد

  

من عملاء الإئتمان متناهي % 25 كان ،1997وبينما التجارة والخدمات والتصنيع تمثل النسيب المهيمن من المحفظة، فإنه بنهاية 

 كانت ACLEDAمن محفظة الإئتمان متناهي الصغر لدى % 14فإن ، 2001وفي .  كانوا مقترضين للزراعةACLEDA لالصغر 

، استثمرت أكثر من نصف Pursat and Kampong Chamالفروع الريفية المتعددة، من قبيل . مركزة بالأساس في الزراعة

، تركزت Pursatفي فرع . من محفظته في قروض المحاصيل% 29 كان Battambangفرع .  المحاصيلمحفظتها في قروض

  .من المحفظة في القروض الاختبارية% 85

  

 Pursat, Battambang, Kampong. 2001 في التدهور وهو ما استمر طيلة ACLEDA، بدأت جودة محفظة 2000في نهاية  

Cham و Kampong Thomوقدر كبير من هذه المحافظ تركز في القروض الاختبارية% 20حافظها أكثر من  زادت من حجم م .

، فقد  كانت تعد إحدى مؤسسات التمويل متناهي الصغرالرائدة في البلادACLEDAونظرا لأن . خسائر القروض في التصاعدوأخذت 

  . للتحركACLEDAأخذت المحفظة سريعة التدهور في جذب المزيد من الانتباه العام وهو ما دفع 
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 ACLEDAالأول أن .  عن ثلاثة سبل للإنقاذACLEDAوعلى الرغم من أن حدة الأزمة لم تكن محل شك، فقد كشف تحليل   

المسددة مع دفعات أقساط القروض غير إجمالي من % 80واحتياطي خسارة القروض كان موزايا ل. ملائمتقدم القروض بشكل كانت 

التي لم يتأخر العديد من القروض . نما وصلت بعض الفروع لشفا الإفلاس، فإن غير ها لم يتأثر تقريباوبيثانيا، .  يوما او أكثر30ل

المحفظة الكلية للفروع في الأزمة مثلت حوالي ثلث . فيها السداد كثيرا استطاعت التعافي بسرعة ووضع محفظتها تحت السيطرة

. الإقليمية منحت بعض الأمل أنه يمكن احتواء الأزمةنوع الجغرافي للشبكة غير أن الت.  خلال تلك الفترةACLEDAالمحفظة الكلية ل

من % 80من المحفظة الكلية، وإن كان % 30خطر كان في المحفظة المتناهية الصغر، والتي مثلت حوالي ثالثا، أن الإفلاس الأ

  .المقترضين

  

ما يزيد عن نصف القروض الملغاة والذي . لكبير في السدادللتأخر ا بين أن القروض الاختبارية كانت سببا رئيسيا ACLEDAتحليل 

، فإن معدل إلغاء القروض 2001بنهاية . من محفظة القروض متناهية الصغر كان يعود للقروض الاختبارية% 10كان يمثل حوالي 

ة في النمو السريع والاعتماد الرغب. محفظة القروض الاختبارية غير المسددة بنهاية العام مرات أكبر من 7الاختبارية كان حوالي 

غير أن التحليل المتعمق للأزمة . الكبير على العاملين الجدد من غير ذوي الخبرة الكافية كانت أيضا من بين العوامل المسببة للأزة

 .خيمهتضوالذي تسبب الإقراض الزراعي والقروض الاختبارية في : يؤكد ان الجودة المتدهورة للمحفظة كانت بسبب إداري اصلا

  
  .Clark, 2006, pp. 204–208معاد إنتاجه من : ملاحظة

 
  

  1994 وحتى 1992 من عام NWTF3تأخر الديون في الحادة لزمة الأ

إلى % 6.8 من PARفي العام السابق وزاد ال% 95.1 من 1992في % 87.2تراجع معدل استرداد القروض إلى 

 سنوات حتى 5وقد تطلب الأمر . 1992 في 6340 إلى 1994  في2950عدد العملاء النشطين تراجع كذلك من %. 16.3

  .(Chan 2003)تتمكن المؤسسة من تجاوز هذه الأزمة 

  

  NWTFأزمة سيولة 

 أزمة سيولة حادة بسبب القصور في توقعات الطلب، ولم يكن يتوافر لديها تمويل NWTFفي إحدى اللحظات، واجهت 

  . التعامل مع تعقل الإئتمان والعملاء غير الراضينكافي للوفاء بالطلب على القروض وكان عليها 
 

 1998 في CCT(4(أزمة تأخر الديون في مركز تحول المجتمع 

CCT واجه أزمة خطيرة في 1998 كانت مؤسسة صغيرة للتمويل متناهي الصغر في الفلبين، مع خطط للنمو،غير أنه في 

  .اجع للغايةوعدد العملاء النشطين تر% PAR 16تأخر الديون حيث تخطي 

  

  PROSHIKA أزمة تأخر الديون في

                                                 
3  NWTF) بدأت المؤسسة في 2005في . ي الصغر غير حكومية في الفلبين في ذلك الوقتكانت مؤسسة للتمويل متناه) منظمة النساء للغد ،

  .Dungganon Bankالعمل كبنك ادخاري للتمويل متناهي الصغر، 
4  CCT كان مؤسسة للتمويل متناهي الصغر غير حكومية في الفلبين.  
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PROSHIKA ، قوية مع ارتفاع المؤسسة كبيرة للتمويل متناهي الصغر في بنجلاديش، ودخلت في أزمةPAR لديها 

في % 9.03 تراجع إلى PARال. 2001في % 18 وإلى 2000في % 15 إلى 1999في % 6من )  يوما30أكثر من (

معدلات إلغاء القروض كانت . 2004 في 24.49 و2003في % 14.75مرة أخرى إلى  ولكنه عاود الارتفاع 2002

  .2002في % 11 و2001في % 15.72

  

  )إندونيسيا ( Dagang Baliمشكلات السيولة في بنك 

  

بنك هذا ال. هذا البنك كان يعد واحدا من أكثر الوسطاء الماليين نجاحا في المنطقة وله تاريخ عقدين من العمليات الناجحة

 وواجه مشكلات 2004في بداية ) البنك المركزي(العائلي كان غير قادرا على التكيف مع القواعد التنظيمية لبنك إندونيسيا 

 .2004سيولة خطيرة بسبب سوء الإدارة، وقام البنك المركزي بتصفيته في 

 

 2006 في الهند في Andhra Pradeshالأزمة السياسية في التمويل متناهي الصغر في 

  

 لمؤسسات التمويل متناهي الصغر في تلك الولاية عندما أغلقت السلطات في مقاطعة 2006اندلعت أزمة كبيرة في مارس 

Krishna رئيس وزراء الولاية قال أن .  فرعا لاثنتين من اكبر مؤسسات التمويل متناهي الصغر في المقاطعة50 حوالي

أسعار الفائدة المبالغ فيها والوسائل غير الأخلاقية لاستعادة راء من خلال تستغل الفقمؤسسات التمويل متناهي الصغر كانت 

 .Shylendra 2006, p)مؤسسات التمويل متناهي الصغر المتأثرة كانت قادرة على فتح الفروع المغلقة بعد فترة . القروض

1959) . 

 

 1997 في K-Rep5أزمة تأخر الديون في 

K-Rep ،1991 الصغر في كينيا، شهدت موا ملحوظا في محفظتها خلال الفترة بين مؤسسة رائدة للتمويل متناهي-

وعلى الرغم من تمكنها من إعادته . 1997في % 18.3 إلى 1995في % 5 لديها ارتفع من PAR، غير أن معدل ال1996

 2005بنهاية % 9.42 حتى وصل إلى ، فقد شهد صعودا من ذلك الحين2002بنهاية % 2.74إلى 

(www.mixmarket.org).  
 

 1996-1995 في Finansolالأزمة في 

Finansol مشكلات خطيرة للسيولة ، فقد شهدت 1996 وحتى 1995من . شركة منظمة للتمويل متناهي الصغر كانت

 بسبب سوء افدارة والتدليس والتراجع الكبير في استرجاع القروض – من بين مشكلات أخر –وعدم كفاية رأس المال 

   ).2صندوق (

  

                                                 
5  K-Repتحولت المؤسسة لبنك تجاري1999هاية في ن.  كانت مؤسسة للتمويل متناهي الصغر غير حكومية في ذلك الوقت ،.  
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 Corposol/Finansolأزمة . 2دوق صن
Corposol ، ،مؤسسة للتميل متناهي الصغر في كولومبيا، استحوذت على شركة للتمويل التجاريFinansol وتبنت سياسة 1993، في 

متناهية الصغر، في حين أن الأولى وفرت  والتي قدمت قروض Finansol كانت تستحوذ على الأغلبية من Corposol. للنمو السريع

غير أن . هذه المؤسسات كانت محل احتفاء دولي لنموها ونجاحها في خدمة عدد كبير من المؤسسات متناهية الصغر. تدريب للعملاء

بنهاية % 33.5 ووصلت للقمة في 1995في % 17 إلى 1994في % 9 من Finansolفي السداد زادت لدى معدلات التأخر في 

  . 1996بمنتصف سبتمبر هذا الضعف تطور ليأخذ شكل الأزمة . 1996

  

مؤسسة مراقبة الشركات ، 1996في سبتمبر .  على تأسيس فريق إدارة جديد وإعادة رسملة ذاتهاFinansol، أجبرت 1996في 

، كان 2005بنهاية . 1997 في FINAMERICA تحت اسمFinansolوأعيدت هيكلة .  رسمياCorposolالكولومبية أمرت بتصفية 

% 2.99 يوما 30وبلغت محفظة المخاطر لأكثر من .  مليون دولار37.7ا مع محفظة قروض كلية بلغت  مقترضا نشط26723لديها 

  .(www.mixmarket.org)% 88وتغطية المخاطر 
  .Lee, 2002, pp. 152–174: المصدر

  

 2000 و1998أزمة صناعة التمويل متناهي الصغر في بوليفيا بين 

ليفيا زياة كبيرة في عرض غلإئتمان متناهي الصغر بسبب اساسي هو شهدت بو، 1998 وحتى 1996خلال الفترة من 

وهو ما أدى لتزايد مديونية العديد من المقترضين . استراتيجيات النمو السريع التي تبنتها عدة شركات لقروض المستهلكين

 BancoSolكانت الأكثر تأثرا في هذا المقام من بين المؤسسات . بصورة كبيرة لمؤسسات التمويل متناهي الصغر

(Rhyne 2001) . وكنتيجة لهذه الأزمة فقد تراجع عدد المقترضين النشطين منBancoSol 1997 بنهاية 81,553 من 

هذا الأزمة . 2001في % 10.16 و2000في % 9.85إلى % 3.03 لديها من PAR وزاد ال2002 بنهاية 50,904إلى 

  .Prodemلصغر وهي أثرت كذلك على مؤسسة رائدة أخرى للتمويل متناهي ا

  

 إدارة المخاطر
إدارة المخاطرهي عملية التحكم في احتمالية وقوع ودرجة حدة حدث عكسي، فهي تتعلق بالتعرف المنتظم والقياس وتقليص 

تهمين المخاطر على التمويل كما تهيمن " مهمة لأنه ببساطة إدارة المخاطر. ومراقبة المخاطر التي تواجهها المؤسسة

للاستمارا والنمو في الأسواق المالية، فإن المشاركين يجب أن يديروا المخاطر بالطريقة التي تزيد "و" ى الفيزياءالجاذبية عل

  .استراتيجيات إدارة المخاطر تحاول التعامل مع المخاطر قبل وقوعها. (Von-Pischke 1991, p. 25)" من ثروتهم

  

صر إدارة المخاطر على الرغم من انه يمكن ألا يتوافر لديها نظام يمكن أن تتبنى بعض عنامؤسسة التمويل متناهي الصغر 

، فإن الإدارة المتكاملة للمخاطر (quoted in GTZ 2000, p. 5) وفقا لبنك الاحتياطي الفيدرالي. متكامل لإدارة المخاطر

مية والكمية لتعريف ومراقبة بخطوط الإنتاج الفردية والوسائل النظاتتضمن الممارسات المصممة لتقييد المخاطر المرتبطة 

اقتراب متكامل لإدارة المخاطر يقلل من مخاطرة الخسائر . والتحكم في المخاطر الكلية عبر أنشطة ومنتجات مؤسسة مالية

ونظرا لأن الإدارة الفعالة للمخاطر تؤكد . (GTZ 2000, p. 5)وتؤسس مصداقية في السوق وتخلق فرص جديدة للنمو 
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 وتسهل النمو، فإنها ذات تداعيات هامة لمؤسسات التمويل متناهي الصغر ذات المهمة الاجتماعية لخدمة الاستدامة المؤسسية

  .عدد متزاد من الأسر الفقيرة

  

الشركاء في التمويل متناهي الصغر يمكن أن تتحقق أكثر الآن عما كان عليه مع نمو الصناعة وتميزها، فإن العديد من 

كما هي من الصناعة البنكية ر الإدارة يظل في القلب من صناعة التمويل متناهي الصغر  سنوات مضت، وأن خط10الحال 

فإذا ما كانت مؤسسة التمويل متناهي الصغر حريصة على الاستمرار في العمل، فإنها يجب أن تطبق وسائل نظامية . الأكبر

قاعدة في صناعة التمويل متناهي الصغر في معظم الإدارة المتكاملة للمخاطر لم تصبح بعد الغير أنه يبدو أن . لهذا الغرض

  .الدول

 

  خبرة الصناعة مع إدارة المخاطر

  

، وهو ما قد يفسر إلى حد كبير سبب عدم صناعة التمويل متناهي الصغر في العديد من الدول ذات أصل غير حكومي

ن الاعتماد المبالغ فيه لمعظم، إن لم يكن علاوة على ذلك، فإ. تضمين العديد منها لنظم وأدوات إدارة المخاطر في هياكلها

بما فيها تلك التي توفرها  (كل، مؤسسات التمويل متناهي الصغر على المنح وغيرها من اشكال التمويل الخارجي الميسر

  .ساهمت كذلك في عدم إعطاء الأهمية الكافية لإدارة المخاطر في صناعة التمويل متناهي الصغر) عدة هيئات حكومية

  

سيما التوسع في الوسائل المعتمدة على السوق والمستوى المتزايد من تطور  لا –يرات الأخيرة في خريطة الصناعة التغ

الصناعة ومتطلبات واعتبارات المراقبين والمنظمين الماليين والجهات التمويلية وشبكات التمويل متناهي الصغر الدولية 

 ساهمت في تحفيز عدد متزايد من مؤسسات –قييم التمويل متناهي الصغر والمستثمرين الاجتماعيين والتجاريين وشركات ت

 GTZغير أنه، كما تلاحظ . التمويل متناهي الصغر لإبداء المزيد من الاهتمام بإدارة المخاطر عما كان عليه الحال سابقا

(2000, p. 7) رعة ووفرت خدمات قد نمت بس، أنه على الرغم من أن العديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر

غالبا ما تكون متأخرة نظمهم الداخلية لإدارة المخاطر "ومنتجات مالية أكثر لعدد أكبر من العملاء والمناطق الجغرافية، فإن 

   ."خطوة أو اثنتين عن المعدل العام لنمو حجم ونطاق الأنشطة

  

تسطيح لعدم كفاية إدارة في حد ذاتها قد تكون وعلى الرغم من عدم توافر البيانات والمعلومات لدعم هذا الرأي، فإنها 

مؤسسات التمويل متناهي الصغر وقد يكون التوصيف الأدق هو أن العديد من . المخاطر في صناعة التمويل متناهي الصغر

  .بالمقارنة بحجم وطبيعة ونطاق وتعقد حجم أنشطتها وبيئة السوق الذي تعمل فيهلا تزال متأخرة بعدة خطوات 

  

مؤسسات التمويل متناهي الصغر لا تتوافر لديها بعد نظم متكاملة لإدارة المخاطر، فإنه من رغم من أن العديد من وعلى ال

الطبيعي في الصناعة أن تبدو وكأنها تتكون بصورة كبيرة من جهود لإدارة أنواع معينة من المخاطر وليست المخاطرة 

أن مؤسسات التمويل متناهي الصغر لا تبدو وكأنها بذلت أي مجهودات ولعله من المدهش . الكلية للمؤسسة بطريقة منهاجية
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 وهو ما يتأكد ليس فقط في غياب بيانات دقيقة ومعتمد عليها وسليمة التوقيت حول 6.منظمة حتى لإدارة مخاطر الإئتمان

ك في غياب الجهود معدلات استرجاع القروض وجودة المحافظ لدى العديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر ولكن كذل

علاوة على ذلك، فإن العديد من مؤسسات التمويل . المنظمة لتحليل محافظ القروض من منظور إدارة مخاطر الإئتمان

متناهي الصغر بما فيها تلك التي ظلت فاعلة في الصناعة لسنوات لديها معدلات متواضعة للغاية لتغطية المخاطر على 

  .2 لديها، كما هو مبين في جدول PARالرغم من ارتفاع أو اعتدال ال

 

مؤسسات التمويل متناهي مجموعة مختارة من (محفظة المخاطر ومعدل تغطية المخاطر : 2جدول 

  )الصغر الأسيوية

  

 30 فوق –محفظة المخاطر 

  8يوما
(%)  

  9معدل تغطية المخاطر
(%)  

  )البلد(نوعها   7المؤسسة

2003  2004  2005  2003  2004  2005  
Cantilan Bank   32.3  21.7  26.2  14.3  13.6      6.2  )الفلبين(بنك ريفي  

Alalay sa 
Kaunlaran (ASKI)   

  )دعم التقدم(
منظمة غير حكومية 

  )الفلبين(

14.0   13.8  4.3  28.6  16.2     66.3  

Bangko Kabayan   27.5   41.5  -  7.5   5.4  -  )الفلبين(بنك ريفي  

1st Valley Bank   61.4   45.0   11.0   4.5   4.8   13.1  )الفلبين(بنك ريفي  

منظمة نساء الغد 
NWTF  

منظمة غير حكومية 

  )الفلبين(

11.8   4.6   4.9   4.0   7.1   76.6  

Basix)  31بدءا من 

  )مارس
شركة تمويل غير 

  )الهند(بنكية 

13.0   8.0   4.8   4.8   9.6   10.4  

Nirdhan)  31بدءا من 

  )يوليو
بنك تمويل متناهي 

  )نيبال(الصغر 

8.9   5.5   10.3   68.0   50.7   25.6  

                                                 
الإدارة الفعالة لمخاطر الإئتمان مهمة للغاية لمؤسسات التمويل متناهي الصغر لاعتمادها بصورة كبيرة في دخلها على الفوائد من القروض،  6

  .كثر عرضة للإفلاسالتكاليف الإدارية العالية كذلك تجعل مؤسسات التمويل متناهي الصغر أ. والقروض هي أهم منتجاتها
   في نهاية العام، ما لم يذكر غير ذلك 7
  . معدلة لمحفظة القروض الكلية/ يوما30 الرصيد غير المسوى، القروض المتأخرة أكثر من  8
ن تكون إذا كانت القروض تستند إلى ضمان سوقي مقبول، فإن هذه النسبة ل.  يوما30 فوق – محفظة المخاطر / رصيد خسائر القروض المعدل 9

  .مرتفعة
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PROSHIKA   منظمة غير حكومية

  )بنجلاديش(

14.8   24.5   21.6   56.4   58.3   81.3  

Buro Tangail   منظمة غير

حكومية 

  )بنجلاديش(

2.0   2.1   3.0   100.0   69.6   44.5  

  org.mixmarket.www :المصدر

  

مؤسسات التمويل متناهي الصغر بين خططها التنموية ومستوى الانتباه الموجه ويبدو هنا عدم توازن حاد لدى العديد من 

معظم مؤسسات التمويل متناهي الصغر تبدو طموحة للغاية بخصوص . لمتطلبات إدارة المخاطر المترتبة على هذه الخطط

ي الصناعة ولدى معظم مؤسسات التمويل متناهي الصغر يتدعم كذلك خططها التنموية والتفاؤل بشأن النمو المهمين ف

النجاحات السابقة تبدو وكأنها قادت العديد من . باعتمادهم المبالغ فيه على النجاحات السابقة كمؤشرات قوية للمستقبل

العديد من . ستقبلمؤسسات التمويل متناهي الصغر للثقة الزائدة في قدرتها على تحقيق أداء أفضل باستمرار في الم

مؤسسات التمويل متناهي الصغر لا يبدو أنها تعرف الدور الخطير لإدارة المخاطر للتنفيذ الناجح لخططها التنموية في سوق 

 هذا العامل، أكثر من غيره، ساهم في العديد من القصورات في إدارة المخاطر لدى معظم مؤسسات 10.متزايد التنافسية

  .التمويل متناهي الصغر
 

خطر "، Pantoja (2002, p. 30) فوفقا ل. صناعة التمويل متناهي الصغر لم تقم بالكثير نحو إدارة مخاطر الكوارث

الكوارث يعد واحدا من أهم، وإن كان مغفولا عنه، المخاطر التي تواجهها مؤسسات التمويل متناهي الصغر والتي لا تزال 

الي، في مواقف الكوارث، تصبح مؤسسات التمويل متناهي الصغر وبالت". في المجمل تتعامل معها على أسس لحظية

غير أن الكوارث التي وقعت مؤخرا من قبيل . (Nagarajan 1998)"  للتعافيمنظمات في أزمة وكذا الأدوات المحتملة "

، من 2005 في بنجلاديش وبركان ميتش في أمريكا الوسطى في ذات العام والتسونامي في آسيا في ديسمبر 1998فيضنات 

  .بين حوادث اخرى، كلها أدت لتسليط المزيد من الضوء على إدارة مخاطر الكوارث

  

خبر الصناعة كذلك تقترح أن الاهتمام غير الكافي بإدارةا لمخاطر لا يقتصر فقط على نوع بعينه من المنظمات، من قبيل 

 أساسية، أو البنوك الصغيرة من قبيل البنوك مؤسسات التمويل متناهي الصغر غير المنظمة والمهتمة بالإئتمان بصورة

وبينما تبدو بنوك التمويل متناهي الصغر التجارية المنظمة وكأنها تولي قدر كبير من الاهتمام لإدارة المخاطر . الريفية

                                                 
  Watkins and Bazermanوكما لاحظ .  بالإضافة للعوامل التنظيمية، فإن التحيزات الذهنية لصناع القرار تفسر هذا الغياب في التركيز10

(2003, p. 76)الواقع؛ التوجه نحو تبنى الانطباع الخاطئ أن الأمور أفضل مما هي عليه في : ، فإن عدد قليل من أشهر هذه التحيزات يشمل

افتراض أن المشكلات المحتملة لن تتحقق في الواقع أو أن تبعاتها لن تكون قوية للغاية بما يتطلب إعمال أدوات استباقية؛ إعطاء المزيد من الأهمية 

  .للدليل الذي يدعم تصوراتنا والتقليل من أهمية الأدولة التي تقترح العكس
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والمؤسسات تقترح أنه حتى مثل هذه البنوك  )Dagang Bali على سبيل المثال، التصفية النهائية لبنك(المنظمة، فإن الدليل 

  .المالية غبر البنكية يمكن أن تعاني من مشكلات عدم الكفاية بصورة كبيرة
 

عدم كفاية الترتيبات مشكلة قائمة، فإن عدد متزايد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر بذلت عددا من وبينما لا تزال 

بخمس سنوات مضت، فإن عدد أكبر من ة على سبيل المثال، وبالمقارن. الجهود لتحسين ممارسات إدارة المخاطر لديها

مؤسسات التمويل متناهي الصغر يتوافر لديها كتيبات متكاملة لشرح الإئتمان وتتبع سياسة أكثر إقداما لتقديم القروض 

مدركة أن  أصبحت عدد متزايد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر. وتنفيذ تحليل مفصل دوري لمحافظ القروضالخاسرة 

  .ة الداخلي يلعب دورا أكثر أهمية في إدارة المخاطرقسم المراقب

  

 موظف 1000 إلى 27نمت في حجم القوة العاملة من " أنها ACLEDA، في حالة Clark (2006, p. 110)وكما لاحظ 

 التكنولوجيا ونظم إدارة المعلومات جعلت. ، كما أضحى المراقب الداخلي سمة مميزة للهيكل التنظيمي27 فروع إلى 5ومن 

المراجع المالي ومراقب تكنولوجيا المعلومات ومراقب العمليات . من الممكن التعرف على الأنماط خلال فترة زمنية قصيرة

، والذي يعمل تحت سلطة لجنة مجلس الإدارة حول الرقابة والمخاطر ACLEDAكلها أجزاء من قسم الرقابة الداخلية لدى 

ية وإدارة الإئتمان والتسويق والتمويل والخزانة وقسم تكنولوجيا المعلومات وكل  الموارد البشر–وبالتعاون مع كل الأقسام 

  ".ACLEDAمن فروع 

  

 للتمويل متناهي الصغر في الهند دمجت SKSبعض مؤسسات التمويل متناهي الصغر المنظمة المتوسطة والكبيرة من قبيل 

.  مؤسسات التمويل متناهي الصغر المنظمة الصغيرةإدارة المخاطر في ثقافتها المؤسسية بصورة أكثر كفاءة عن معظم

 –علاوة على ذلك، فإن مجموعة مركزية صغيرة من مؤسسات التمويل متناهي الصغر غير الحكومية الكبيرة والمتوسطة 

 قامت بمجهودات – في بنجلاديش من بين أخريات Buro-Tangail، وBRAC, ASAتشمل المؤسسات الرائدة من قبيل 

غير أن غياب البحث حول هذه المجهودات ونتائجها يجعل من الصعب مناقشة التحسينات . ين إدارة المخاطركثيرة لتحس

ويبدو أن إدارة المخاطر تحسنت في مؤسسات التمويل متناهي الصغر مع الروابط الفنية أو الاستثمارية . الحديثة بالتفصيل

  .الاستراتيجية مع شبكات قوية أو مستثمرين ساعين للربح

  

ويعد السؤال حول ما إذا كانت الصناعة قد تطورت في التعامل مع المخاطر المترتبة على التمويل متناهي الصغر الزراعي 

في الواقع، محاولة الإجابة عليه أكثر صعوبة من تقييم التقدم الكلي في إدارة مخاطر التمويل متناهي الصغر لسببين . مهما

متوافرة التي يمكن الاعتماد عليها حول المحافظ الزراعية لمؤسسات التمويل متناهي أولا، ندرة المعلومات ال. رئيسيين

القليل من البحث تم حول ممارسات إدارة المخاطر المطبقة من قبل مؤسسات التمويل متناهي الصغر فيما ثانيا، . الصغر

التمويل متناهي الصغر الزراعية  حول انشطة CGAP (2005b)غير أن بحوث . يتعلق بالتمويل متناهي الصغر الزراعي

  .المنفذ من قبل عدد قليل من مؤسسات التمويل متناهي الصغر أسفرت عن نتائج مشجعة

  



 22

، أدخلت تحسينات كثيرة على إدارة المخاطر المرتبطة 2001، بعد تعلمها من أزمة تأخر الديون في ACLEDAبنك 

 فيما يتعلق ببالونة 2001لى الرغم من انفجار الفقاعة في ع. بالتمويل متناهي الصغر الزراعي وغيره من العمليات

من محفظة % 10فقد استمرت في تقديم تلك الخدمات ولكنها طبقت سياسة لتقييد قروض الفقاعة إلى قروضها للزراعة، 

ناهي مؤسسات التمويل مت  بعض11.(Clark 2006, p. 208)الفرع إلا في حالة إثبات تاريخ الفرع لجودة أعلى للمحفظة 

الآن  (EMTعلى سبيل المثال، . الصغرتستمر في العمل بنجاح على الرغم من التركز الكبير لمحافظها في الزراعة

AMRET ( 2002من إجمالي محفظتها في الزراعة في نهاية % 70في كمبوديا لديها أكثر من .EMTلدى ال PAR 

ووفقا لآخر تقارير التقييم . EMT لا يزال مستمرا لدى هذا التركز في مجال الزراعة%. 0.1 يوما كان فقط 60أكثر من 

 مليون دولار في الزراعة، 9.2من إجمالي محفظتها البالغة % 70 لم تكن تحتفظ فقط ب AMRET، فإن M-Crilمن قبل 

في % 06. يوما كان 60 أكثر من PARال. 2005من محفظتها كانت قروض محاصيل في نهاية يونيو % 35وإنما أيضا 

 أكثر من PAR مليون دولار، وال11 كان حوالي AMRET فإن إجمالي محفظة قروض 2005،12بنهاية . لتاريخذات ا

 MIX وفقا للبيانات الواردة على موقع 773%ومعدل تغطية المخاطر % .03ومعدل الشطب % .07 يوما كان 30

Market) org.mixmarket.www.(  

  

  بعض المبادئ العامة لإدراة المخاطر في التمويل متناهي الصغر

  
معظم : بناءا على فحص النماذج الحالية في إدارة المخاطر في التمويل متناهي الصغر، فإن ملاحظة أساسية تجذب الانتباه

الاهتمام الموجه لإدارة  وأن  توجه المزيد من الاهتما لإدارة الكوارث عن إدارة المخاطرمؤسسات التمويل متناهي الصغر

وبأخذ هذه الملاحظة في الاعتبار، فإن مؤسسات . غير متوازن عبر وداخل مؤسسات التمويل متناهي الصغر المخاطر

. التمويل متناهي الصغر يجب أن تبذل المزيد من الجهود لتطبيق نظم متكاملة لإدارة المخاطر تتناسب مع تلك المؤسسات

بين المؤسسات تقلل من مدى انطباق التوصيات العامة، فإنه من الممكن بيان عدد من المبادئ وعلى الرغم من أن الفروق 

 .العامة التي تحتاج مؤسسات التمويل متناهي الصغر لاتباعها في تطوير نظم وأداوت إدارة المخاطر

  

 المؤسسة منظمة إدارة المخاطر يجب أن تكون جزءا أساسيا من الثقافة المؤسسية، بغض النظر عما إذا كانت 

 وإلا فإن 13.غير حكومية أم مؤسسة مالية غير بنكية، مؤسسة متخصصة للتمويل متناهي الصغر، أو تعاونية

ومن المهم الوعي بأنه سيكون . للتعامل مع إدارة المخاطر باستخفافالعديد من الموظفين يمكن أن يكونوا عرضة 

ارة المخاطر هي نشاط جماعي ومستمر والذي يتضمن جميع من الحكمة إدارة المخاطر عن التعايش معها وأن إد

                                                 
زيادة تعاملها مع القروض الزراعية بنجاح في السنوات الأخيرة تحت نظام منهاجي للتعامل مع  تمكنت من Banco ProCredit في السلفادور، 11

  .(Buchenau and Meyer 2007) إدارة المخاطر 
12  AMRET بنهاية يونيو ) مكاتب مقاطعات( فرع 28 عميلا نشطا و106926 هي ثاني أكبر مؤسسة للتمويل متناهي الصغر في كمبوديا ولديها

  .(87$)حد الخصائص المميزة لها هي انخفاض متوسط القروض المستحقة على العملاء أ. 2005
غير أننا نحتاج للوعي .  هذا قد يبدو ساذجا، أو إلى حد ما مكررا بالنظر إلى أن الوسطاء الماليين الحديثين هم بالأساس في نشاط إدارة المخاطر13

  .ملياتها من هذا المنطلق وبالتالي فنحن بحاجة للتأكيد على هذه الحقيقة كمبدأ موجهبأن معظم مؤسسات التمويل متناهي الصغر لا تنظر لع
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غير أن غدارة المخاطر ينبغي أن يتكون بالأساس نشاط من ). 3صندوق (الأفراد في المنظمة بدرجات مختلفة 

 .الأعلى للأسفل يبدا من القمة ويتحرك تدريجيا للأسفل ليشمل كل الطبقات في المؤسسة

 

 )الإكوادور (Banco ProCredit لدى إدارة المخاطر المدمجة: 3صندوق 
، تحولت إلى 2004في سبتمبر .  شركة للتمويل تقدم خدمات التمويل متناهي الصغر في الإكوادورSociedad Financiera Ecuatorialكانت 

  . القابضة الدوليةProCredit، عضو من مجموعة Banco ProCredit (BP)بنك تجاري 

  

BPة الرقابة على البنوك والتأمين، نفذت خطة متكاملة لإدارة المخاطر لتشجيع الإدارة ومجلس الإدارة في تحليل ، وبالاتساق مع توجيهات هيئ

إدارة  والذي يركز على ضمان BP جزءا من الثقافة المؤسسية لإدارة المخاطر ظلت . ومراقبة والتحكم في المخاطر التي تتعرض لها الأعمال

الإدارة المتكاملة للمخاطر . لمرتبطة بالمؤسسة المالية المتخصصة في خدمة المؤسسات الصغيرة ومتناهية الصغرمتكاملة فعالة لأنواع المخاطر ا

 والتي تأخذ (IRMC) تتضمن كل الموظفين في البنك الذين يؤسسون قرارتهم وأفعالهم على توصيات من لجنة إدارة المخاطر المتكاملة BPلدى 

  . المقدمة من كل الأقسامبدورها بعين الاعتبار المقترحات

   

، أقر مجلس إدارة البنك كتابا لإدارة المخاطر والذي يشمل السياسات والأدوات والمناهج المستخدمة لتحديد وقياس والتحكم في ومراقبة 2004في 

لمخاطر وتحديد ملف مخاطر تطور وتقترح استراتيجيات وسياسات وأدوات متكاملة لإدارة ا، المعينة من قبل مجلس الإدارة، IRMC. المخاطر

  .البنك ومستوى تعرضه للأنواع المختلفة للمخاطر

  

BP لديه قسم كذلك لإدارة المخاطر المتكاملة (IRMD) ووحدة إدارة المخاطر المتكاملة (IRMU) . وكليهما مسئول عن الأبعاد التشغيلية لإدارة

باستخدام م واقتراح مستويات التعامل المناسبة والتقدم بالتوصيات للإدارة فيما يتعلق المخاطر ومن بين اشياء أخرى تحليل المخاطرة ومراقبة الالتزا

  .الموارد لتقليص التعرض للمخاطر

  .Banco ProCredit-Ecuador, 2005: المصدر .

  

في صناعة . الطريقة غير ملائم لإدارة المخاطر في التمويل متناهي الصغراقتراب التعامل مع الكل بنفس  

 متناهي الصغر، العديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر تنحو نحو تبني وسائل سبق وأن طبقتها التمويل

بينما مثل هذه الاستراتيجيات تبدو وكأنها عملت جزئيا . مؤسسات أكبر أو أكثر نجاحا للتمويل متناهي الصغر

س الاستراتيجية لا يمكن أن يتم على تطوير أو تقديم منتجات وخدمات جديدة وحتى بعض نماذج التوصيل، فإن نف

وبالتالي، . تطبيقها بفعالية للإدارة المتكاملة للمخاطر أساسا بسبب خصوصية المحفظة الكلية لمخاطر المؤسسة

فإن كل مؤسسة يجب أن تطور نظم مفصلة لأدوات ونظم إدارة المخاطر المناسبة لملف مخاطرها ونوعها 

ابية المنطبقة عليها وحجم ونطاق وتعقد الخدمات والمنتجات  وطرق تقديمها التنظيمي والمتطلبات القانونية والرق

 .وهيكل الالتزامات، من بين عوامل أخرى

  

الاقتراب الشامل الذي يغطي كل أنواع المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة أو يحتمل أن تتعرض لها لا غنى  

افية للتعامل مع النمو المؤسسي وأهداف المهمة بعيد النظر بصورة كالنظام، على الأقل، يجب أن يكون . عنه

المبرر الرئيسي لمثل هذا الاقتراب الشامل ينبع من حقيقة أن معظم . الاجتماعية في المديين القصير للمتوسط

على سبيل المثال، مخاطر السيولة لمؤسسة التمويل متناهي الصغر يمكن أن تقود بسهولة . المخاطر مترابطة
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إذا ما بدأ المقترضين في فقدان الثقة في قدرة مؤسسة التمويل متناهي الصغر على الوفاء بطلبهم لمخاطر إئتمانية 

 .وبالمقابل، فإن مخاطر الإئتمان يمكن أن تعظم من مخاطر السيولة. على القروض باستمرار

  

لمحتمل كبار التنفيذيين وجالس إدارات مؤسسات التمويل متناهي الصغر يجب أن تعترف بوضوح بالأثر ا 

هذان العاملان يمكن أن يؤديا بسهولة لتفاؤل مبالغ فيه في . ذهنية والضغوط المؤسسية على المخاطرللتحيزات ال

 تسبب تقليل القدرة على التعرف على المخاطر، لا سيما مثل هذه المؤسسات يمكن، بالمقابل، أن. المؤسسات

 14.المبادرات الجيدة واستراتيجيات النمو

  

وإنما ينبغي . ظر إلى إدارة المخاطر على أنها متطلب شكلي وتنظيمي للوفاء بمطالب السلطات الماليةلا ينبغي الن 

وبالتالي، . النظر على أنها طريقة هامة لضمان الكفاءة المالية والتشغيلية ولنمو واستقرار المؤسسة لتحقيق مهمتها

ظيمية يجب أن يتوافر لديها كذلك نظام وأدوات فإن مؤسسات التمويل متناهي الصغر التي لا تخضع للقواعد التن

 .ملائمة لإدارة المخاطر

  

ليست إدارة النسب المالية بالاعتماد على الميزانيات وكشوف الدخول، من المهم الاعتراف بأن إدارة المخاطر  

ا لما هو أكبر والتي على الرغم من لعبها دورا هاما في نظام فعال لإدارة المخاطر، فإن النظام الشامل يتجاوزه

 .وأهم

  

كنشاط ينبغي الاهتمام به دوريا، وإنما مؤسسات التمويل متناهي الصغر تحتاج لاعتبار إدارة المخاطر ليست فقط  

 .كعملية مستمرة يتوجب الاهتمام المستمر وغير المتجزئ بها كجزء هام من العمليات اليومية

  

رة المخاطر يجب أن تقع على عاتق مجلس الإدارة وكبير المسئولية الأساسية لتطبيق نظام وأدوات فعالة لإدا 

يشاركوا في تحمل مسئولية تنفيذي مؤسسة التمويل متناهي الصغر، واللذين مع غيرهم في المؤسسة يجب أن 

 .الصلة المباشرة بين الحوكمة وإدارة المخاطر يجب أن يتم الاعتراف بها كذلك. التنفيذ

  

 في حدود –مويل متناهي الصغر يجب أن تتجاوز حدود المؤسسة وأن تشمل إدارة المخاطر في التبعض عناصر  

 الوسائل التي يمكن أن تساعد عملاء مؤسسة التمويل متناهي الصغر لإدارة مخاطرهم بصورة أكثر –المسموح 
                                                 

14  Lovallo and Khaneman (2003) يعرضان تحليلا ممتازا لكيف يمكن أن تؤدي التحيزات الذهنية والتغيرات المؤسسية للتفاؤل المبالغ فيه 

لين بشكل مبالغ فيه معظم الوقت ويبينون توجه معتاد نحو اعتبار الإئتمان ذا نتائج إيجابية وهما يشيران لأن معظم الناس متفائ. من قبل التنفيذيين

كما أنهما يذكران تجاهل المنافسين كمصدر آخر . دوما في حين أن السلبيات تأتي من العوامل الخارجية، بغض النظر عن مدى دقة هذا التصور

عات، فإن التنفيذين يلجأون للتركيز على قدرات وخطط شركتهم وبالتالي يصبحون عرضة لتجاهل حال القيام بتوق"لتحيز ذهني شائع ويبينان أنه 

أن تمنع شخص من الرؤية " تبين أن الغمامت الذهنية يمكن Bazerman and Chugh (2006, p. 90) . (p. 60)" قدرات وأفعال منافسيهم

ظاهرة الوعي "ويوصفان هذه العملية بأنها ." ليها وذات الصلة بعملية صنع القراروالمطالبة واستخدام والمشاركة في المعلومات سهل الوصول إ

  ".المقيد
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تمويل وهذه واحدة من الفروق الجوهرية بين إدارة المخاطر في المؤسسات المالية التقليدية ومؤسسات ال. فعالية

لبعض مؤسسات التمويل متناهي الصغر، مثل هذه الوسائل يمكن أن تتضمن برامج الوعي . متناهي الصغر

أن الأسر الفقيرة تعاني من . 1: عوامل ثلاثة تبرر مثل هذه الإجراءات. المالي والتعليم الصحي الأساسي للعملاء

معظم مؤسسات . 2لمالية بالحد الأقصى؛ من استخدام قدرتهم على الوصول للخدمات اعدة سلبيات تمنعهم 

التمويل متناهي الصغر تقدم قروض دون ضمانات وتواجه مخاطر اكبر إذا لم تتم أنشطة أسر العملاء الاقتصادية 

 .مؤسسات التمويل متناهي الصغر لديها مهمة اجتماعية. 3على النحو المتوقع؛ 

  

لى سبيل المثال، بعض مؤسسات التمويل متناهي ع. ممارسات إدارة المخاطر يجب أن تكون موجهة للسوق 

الصغر حاولت إدارة مخاطرها الإئتمانية والتنافسية من خلال مذكرة تفاهم مع منافسيها المحتملين، بينما أخريات 

تطلب من مقترضيها أو أعضائها الالتزام بعدم التحول لأي من المنافسين، وهي ممارسات ليست ) NWTFمثل (

 .موجهة للسوق

  

من أعلى لأدنى المستويات في ) 1شكل " (دورة تغذية عكسية"لنظام الشامل لإدارة المخاطر يجب أن يتضمن ا 

 GTZ 2000, p. 36; Campion)مؤسسة التمويل متناهي الصغر، عادة ما تشمل مجلس الإدارة بين آخرين 

2000, p. 8). 

  
  دورة تغذية إدارة المخاطر: 1شكل 

  

  
   .(GTZ 2000, p. 36)من معاد إستخدامه : المصدر

  

  إدارة مخاطر التمويل متناهي الصغر الزراعي
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عملها في التمويل متناهي الصغر الزراعي كما تقدم، مؤسسات التمويل متناهي الصغر العاملة أو التي تخطط للعمل لزيادة 

 الحديثة في العديد من بعض التطورات. توجه المزيد من الانتباه لإدارة مخاطرها عن غيرها من المؤسساتيجب أن 

عدم الالتزام بالأسعار المضمونة للعديد من . الاقتصادات الريفية زادت من احتمالية وجود المخاطر في العمليات الزراعية

في العديد من الدول، تكلفة . المنتجات الزراعيةوتحرير التجارة أدت بشكل عام لانخفاضات في أسعار المنتجات الزراعية

الإنتاج الزراعي . زراعات محدودة النطاق يمكن أن تكون قد زادت، وبالتالي تقلل هوامش الأرباح من الزراعةالإنتاج في ال

بالنسبة لها ترتفع أهمية اقتصاديات الحجم حتى في العديد من الدول النامية تتوجه كذلك نحو المحاصيل مرتفعة القيمة والتي 

من حيث الاستجابة للطلب المتزايد على المحاصيل مرتفعة . شكال التسويقيمكن الاستفادة من الأسواق الجديدة وترتيب أ

  .القيمة، فقد تجد الأسر الفقيرة نفسها في موقف أقل ميزة نسبية بالمقارنة باسر المزارعين غير الفقراء

  

على . غر الزراعيإيجابي على إمكانيات التمويل متناهي الصغير أنه في ذات الآن توجد عوامل أخرى قد يكون لها تأثير 

سبيل المثال، معظم الأسر الريفية حاليا تعمل في أكثر من نشاط ويتواجد لديها مصادر للدخل غير زراعية بسبب التحولات 

وفقا لدراسة الريف الأسيوي من قبل بنك التنمية الآسيوي . الاقتصادية الهامة التي حدثت في العديد من الاقتصادات الريفية

من % 50-25من إجمالي عمالة الريف، و% 40-20تصاد الريفي غير الزراعي مسئول عن حوالي ، فإن الاق)2000(

 في الفلبين، فإن مساهمة الدخل غير الزراعي في إجمالي دخل الأسر East Lagunaفي . إجمالي الدخل الريفي في آسيا

ة مشابهة للتنوع الاقتصادي كما توجد صور. (Rigg 2006, p. 183)وفقا لبعض الدراسات % 64إلى % 13زاد من 

  .الريفي والنقلة التقدمية من الاعتماد على الزراعة لغيرها في سهول تايلاند الوسطى

  

، فإن نسبة الدخول غير 1999 إلى 1971 ولاية هندية بين أنه خلال الفترة من 16 قرية في 240مسح للأسر الريفية في 

. (Foster and Rosenzweig 2004, pp. 517–518)% 48إلى % 19الزراعية في إجمالي الدخول الريفية ارتفع من 

هذه . ، العديد من الأسر المزارعة الفقيرة تعمل بالزراعة لبعض الوقت وليس لكل الوقت بالأساسفي العديد من الدول

ا من المخاطرة أولئك الذين يعتمدون فقط على الزراعة ويمثلون مستوى اقل كثيرالعائلات أقل تعرضا للهزات الخارجية من 

في هذا السياق، قد يكون من الممكن القول بأنه على الرغم من أن العمليات الزراعية للأسر الفقيرة قد تكون . للمقرضين

أصبحت أكثر خطورة مؤخرا، فإن المخاطرة في التمويل متناهي الصغر الزراعي قد يكون تراجع بسبب التنويع الكبير في 

ولكن هذا لا يعني أن المخاطر قد . من الأسر العاملة في الزراعة، من بين عوامل أخرىمصادر الدخل من قبل العديد 

  .اختفت من التمويل متناهي الصغر الزراعي

  

التمويل متناهي الصغر غير الزراعي، فإن عددا صغيرا من مؤسسات التمويل على الرغم من ارتفاع مخاطرة وصعوبة 

الخبرات الفردية والجماعية تجعل من الممكن . الصغر الزراعي بنتائج مشجعةمتناهي الصغر يعمل في التمويل متناهي 

القول بوجود بعض المبادئ والاستراتيجيات العامة من منظور إدارة المخاطر، والتي ينبغي على مؤسسات التمويل متناهي 

ل على زيادة انغماسها الحالي في الصغر أخذها في الاعتبار بينما تخطط للعمل في التمويل متناهي الصغر الزراعي أو تعم

  .التمويل الزراعي
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من الصعب، إن لم يكن من المستحيل، لمؤسسة منفردة للتمويل متناهي الصغر تغيير البيئة الخارجية التي يعمل فيها  

هو مؤسسات التمويل متناهي الصغر اتباعه المبدأ الأكثر اهمية الذي ينبغي على وبالتالي، فإن . الاقتصاد الزراعي

التعامل مع هذه البيئة الخارجية كمعطى بدرجة أو بأخرى حال التخطيط للدخول في التمويل متناهي الصغر الزراعي، 

وهو ما يستتبع أن مؤسسات التمويل متناهي الصغر يجب أن تنظر بالأساس لقدرتها من الداخل على التعامل مع  

هي الصغر ذات النظم الداخلية والقدرات المؤسسية الكلية  مؤسسات التمويل متنا15.التمويل متناهي الصغر الزراعي

 .بناء قدراتها الداخليةتم يالضعيفة لا ينبغي أن تتعامل مع  التمويل متناهي الصغر الزراعي حتى 
 

 بمرور الوقت، ينبغي أن .وضع قيود محددة على حصة القروض الزراعية على مستوى الفروع والمؤسسة يعد مهما 

. يادة القروض الزراعية تدريجيا للحد المتوقف على جودة المحفظة وكفاءة الموارد البشرية المتوافرةيسمح للفروع بز

التمويل متناهي الصغر  تبنى هذه الطريقة مع نتائج مبهرة وتمكن من خلالها من توسيع مساهمته في ACLEDAبنك 

اعة فقط ومعظمها تضع قيد على حجم مؤسسات التمويل متناهي الصغر الناجحة لا تقرض الزر. الزراعي مؤخرا

 .(Gonzalez-Vega 2003, p. 60)محفظتهم الزراعية 

  

زيادة درجة التنوع في الإقراض الزراعي يمكن أن تتأسس من خلال الإقراض لقطاع عريض من الأسر المزارعة،  

ى لتأسيس هذا طريقة اخر. (CGAP 2005a)بما فيها العملاء العاملين على أكثر من محصول أو نشاط رعوي 

التنوع يمكن أن تتحقق من خلال تمويل العمليات الزراعية للأسر ذات مصادر الدخل المتنوعة، وهي الاستراتيجية 

جهود تحقيق التنوع . في بوليفيا) Banco Los Andes ProCreditالآن  (Caja Los Andesالتي اتبعتها 

 .مكنة المصاحبة ضروريالجغرافي للإقراض الزراعي لتقليل التعرض للمخاطر الم

  

موظفو الإئتمان بحاجة لتلقي . التمويل متناهي الصغر الزراعي تحتاج للبناءقدرات الموارد البشرية المطلوبة لتنفيذ  

ويفضل . تدريبق في تقديم وإدارة الإئتمان الزراعي قبل بدء برنامج التوسع في التمويل متناهي الصغر الزراعي

صغر ألا تولي مسئولية التمويل الزراعي لموظفين جدد أو من غير ذوي الخبرة العملية لمؤسسات التمويل متناهي ال

ومع ما تبينه تجربة الهديد من مؤسسات الإئتمان الزراعي، فإن صعوبات جمع  16.والمعرفة بعمليات الزراعة

-وفق-عمل تعديلاتالقروض زادت لأنها تطبق افتراضات غير واقعية في تحليل الإئتمان في البدايو ولا تقوم ب

بالإضافة للتحيزات الذهنية في صنع القرار، فمثل هذه الممارسات . المخاطر في توقعات عائدات المحاصيل والأسعار

يتطلب افقراض الزراعي الناجح . غير الجيدة تعكس غياب المعرفة بظروف الزراعة والتدريب غير الكافي أو الملائم

وهات والتوقعات الأسوأ حول ظروف المستقبل التي يمكن أن تؤثر على مخرجات من محللي الإئتمان التحسب للسيناري

-Von)غير الواقعية " السنة الطبيعية"الأسعار والإنتاج، من بين أشياء اخرى، بدلا من الاعتماد على افتراضات 
                                                 

15 Banco ProCredit El Salvador تبنى هذا المبدأ لتوسيع عملياته الحضرية في الريف (Buchenau and Meyer 2007).  
 كان سببا رئيسيا لمشكلات التأخر في السداد التي واجهتها عدة مؤسسات  الاعتماد على الموظفين غير المؤهلين أو الجدد لتنفيذ عمليات ميدانية16

في الأخير تم تعيين . 2001 في ACELDA، وكذا إلى حد كبير في بنك 1994-1992 في NWTFللتمويل متناهي الصغر، كما كان الحال لدى 

، حتى وصلت النسبة بين من عملوا لأكثر من 2001 في  آخرين320ولحق بهم حوالي . معظمهم في قسم الإئتمان 2000 موظفا جديدا في 182

   .(Clark 2006, p. 206) 2001 في 2 إلى 1سنة إلى أولئك الذي لم يكملوا سنة إلى 
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Pischke 2003, 1991, 1989).17 وتوظف Caja Los Andesموظفي قروض ذوي معرفة كبيرة بالمدخلات  

والمخاطر الزراعية والثقافة المحلية وأنماط النشاط الاقتصادي، والمدربين بشكل كافي على آليات الإقراض قبل 

 Bancoالآن ( في السلفادور Calpiá. التدرب خلال القيام باعمل لمدة عام تحت الإشراف المباشر لمدير فرع

ProCredit (لك للتمويل الزراعي تطبق اسلوبا مباشرا لتنمية المهارات البشرية كذ(Navajas and Gonzales-

Vega 2003). 
 

تحتاج لاتخاذ قرارات حول الإئتمان الزراعي بما فيها المتعلقة بأحجام القروض،  مؤسسات التمويل متناهي الصغر 

  بدلا من الفوائد المتوقعة للاستثمار الزراعي الممول من قبل18اعتمادا على قدرة الأسرة على التحمل بالديون

 على سبيل Banco ProCredit El Salvador  و(CGAP 2005a) في بوليفيا Caja Los Andes. القروض

القدرة الكلية واستعداد الأسرة للسداد يتم تقييمهما وتحديد أحجام القروض وجداول السداد . المثال تطبقان هذه الممارسة

 في تحليل. رادات والنفقات للأسرة بأكملها كوحدة واحدةبالتالي اعتمادا على دورة النقد للأسرة والتي تتضمن كل الإي

التغافل عنها يمكن أن ". للالتزامات الكبيرة"، فإنه يجب أن يتم الاهتمام بشكل خاص قدرة الأسرة على التحمل بالديون

 يؤدي لتضخيم القدرة على السداد ، وإثقال كاهل المقترض بالدين هو أحد الطرق لضمان سوء الأداء في جمع

 19.القروض

  

من المهم تصميم وقت منح القروض وأوقات سداد الأقساط وآماد القروض بالتوافق مع انماط دورة المحاصيل والنقد  

وهو ما يعني ان مؤسسة التمويل متناهي الصغر يمكن أن تقدم خطط بديلة ومرنة، وهوما تتبعه معظم . للأسرة

ووفقا لمتطلبات العميل، . في التمويل متناهي الصغر الزراعيمؤسسات التمويل متناهي الصغر الناجحة إلى حد ما 

فقد تقدم بعض مؤسسات التمويل متناهي الصغر دفعتين أو ثلاثة مع اقساط فوائد دورية ثم دفعة كبيرة لأصل القرض؛ 

إذا . (CGAP 2005c, p. 2)بينما تقدم أخريات أجزاء وأقساط غير منتظمة بما يتوافق مع نمط دورة النقد للأسرة 

كان لدى مؤسسات التمويل متناهي الصغر قروض للزراعة مع خطط سداد مرنة، فإنها بحاجة لتوجيه المزيد من 

هذا هو الدرس الهام الذي تعلمه بنك . الاهتمام بالقرضو حتى إذا كان العملاء يسددون الفوائد على أسس منتظمة

ACLEDA ول السداد المنتظمة ممكنة حتى مع الإئتمان متناهي  غير أن جدا2001.20 من أزمة التعثر في السداد في

 .الصغر الزراعي إذا ما كان لدى الأسرة مصادر أخرى للدخل

  

                                                 
العائد :  بحساب إنتاجية محصول مزارع، فإنهم يأخذون المتوسط المرجح لBanco ProCredit El Salvador أثناء قيام مسئولو القروض في 17

 للمتغير الأخير ثم يقسم الناتج 2 لكل من المتغيرين الأولين، و1هذه المعادلة تعطي وزنا قدره . مبلغ عنه؛ أحدث عائد؛ وأسوأ عائد حدثالأعلى ال

  .(Buchenau and Meyer 2007, p. 16)في حين تحدد الأسعار وفق أقل الأسعار السوقية المتوقعة . 4على 
18  Von-Pischke (1991, p. ix)وهي تخلق من خلال تقييم المتقدم للحصول ". بالقوة المستديمة للاقتراض"درة على التحمل بالديون قيعرف ال

  .على القرض لقدرته على خدمة الديون في المستقبل وتساوي كمية الإئتمان التي تستطيع هذه القدرة السيطرة عليها في الأسواق المالية
زامات الكبيرة هي الالتزامات المالية التي يراها المقترض أكثر اهمية للسداد عن القروض الالت"، Von-Pischke (1989, p. 136)  وفقا ل19

  ."الأمثلة تشمل شراء الوقود والغذاء والضرائب ورسوم المدارس ونفقات الطوارئ والمناسبات الاجتماعية الهامة. المحتملة
  ..ض بالونية كذلك في كمبوديا، العديد من مؤسسات الإئتمان متناهي الصغر تقدم قرو20
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إذا ما كانت مؤسسة التمويل متناهي الصغر تخطط للعمل في التمويل متناهي الصغر الزراعي في منطقة سبق وأن  

ية متكاملة لتطوير ثقافة إئتمان تحترم التزام سداد طبقت فيها برامج دعم في الماضي وفشلت، فإن تبني استراتيج

 كما ينعكس على السمعة القوية في عدم التساهل مع التأخر عن –الالتزام الصارم بالسداد . القروض تعد هامة للغاية

 Calpiá.  يمكن أن تكون كبيرة الأثر على نظرة الأسر وعادات الدفع لديها، وبالتالي تقليص مخاطر الإئتمان–السداد 

 .في بوليفيا تبنت مثل هذه الطريقة) Caja Los Andesسابقا  (Banco Los Andes ProCredit في السلفادور و

  

قد يكون من المفيد تأسيس والاعتماد على التحالفات والشراكات القوية مع المؤسسات العاملة في سلاسل القيم ذات  

ذه العلاقات يمكن أن تقلل غياب المعلومات وتكاليف المعاملات مثل ه. الصلة بالأنشطة الزراعية التي يمكن تمويلها

 .وتحسين توقيتات تقديم الخدمات وبالتالي تقليص المخاطرة الكلية المرتبطة بالإقراض الزراعي

  

خدمات الودائع تمكن . الإقتراض الزراعي يجب أن يدمج مع الودائع وعيرها من الخدمات المالية قدر الإمكان 

على بناء ميع معلومات قيمة حول أسر المزارعين التي يجب تقديم القروض لها بينما تساعدها الودائع المقرض من تج

إذا كانت مؤسسات التمويل متناهي الصغر قادرة على الربط بين . سيولة يمكن استخدامها خلال أوقات التعثر

على إدارة مخاطر التمويل متناهي الصغر الإقراض وخدمات الودائع لدفعات التحويلات القادمة للأسرة، فإن قدرتها 

 .ستتحسن بشدة

  

 في الهند تحاول القيام بذلك، وكذلك بنك Basix. من المهم الاعتماد على التأمين الزراعي ضد الطقس قدر الإمكان 

ICICIبنك .  الهندي لتقليل المخاطر في الأقراض الزراعيCentenary Rural Development في أوغندا يقدم 

غير أنه . (Skees 2003, p. 25) لعملائه للتحسب ضد المخاطر الناتجة عن الكوارث الطبيعية 21ضد الطقستأمين 

وباعتبار أن التأمين متناهي الصغر هو نشاط ذو مخاطر بحد ذاته، وأن أي مقدم للخدمة لا يستطيع الوصول بها لعدد 

ت التمويل متناهي الصغر يجب أن تنظر في كبير من العملاء يضع نفسه في موقف محفوف بالمخاطر، فإن مؤسسا

 .(Churchill 2006)لعب دور الوكيل لشركات التأمين في توفير مثل هذا النوع من الخدمة 

  

الأمثلة . الأصول يمكن أن يقلص من المخاطر المتضمنة في التمويل متناهي الصغر الزراعيتقديم القروض لبناء  

بعض مؤسسات التمويل متناهي الصغر . د سطح الماء أو لحفر آبار للريتتضمن القروض المقدمة لشراء أليات حصا

وبينما هذه القروض ذاتها تتضمن مخاطر للمقرض، فإنها قد تقلل كذلك . في جنوب آسيا تقدم مثل هذه القروض

 .المخاطر له في الأمدين المتوسط والطويل

  

                                                 
أن تأمين الطقس لا يعاني من مشكلات الخطر الأخلاقي :  تأمين الطقس يعد أعلى من أشكال التأمين على المحاصيل التقليدية الأخرى لعدة أسباب21

اوى لأن المبرر الوحيد للتعويض والتكاليف الإدارية العالية والاختيار العكسي لتأمين المحاصيل التقليدي؛ أن مقدم التأمين لا يتوجب عليه فحص الدع

هو بيانات الطقس؛ تأمين الطقس يمكن أن يقلص من الفساد المستشري في العديد من أشكال التأمين على المحاصيل في الدول النامية؛ الدفع يمكن أن 

  .(ADB 2004, p. 7)يكون فوريا لأن المعلومات حول أحوال الطقس يمكن أن تتاح بسرعة 
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  خاتمة

  
لعقدين الأخيرين بشكل عام وفي العقد الأخير بشكل صناعة التمويل متناهي الصغر شهدت نموا كبيرا خلال ا

استمرار لهذا النمو، والذي لن تسعى ورائه فقط مؤسسات التمويل متناهي العقد القادم سيشهد على الأرجح . خاص

ديد من الدول النامية التي تظل فيها الأسواق غير المخدومة أو غير الخدومة الصغر وإنما تقوم الحاجة إليه في الع

 لا يعني أن – من حيث العمق والشمول والنطاق –غير أن استهداف النمو . كل كاف آخذة في الاتساعبش

مؤسسات التمويل متناهي الصغر بإمكانها تجاهل إدارة المخاطر، وإنما على العكس تقوم الحاجة إليها اكثر عما 

رى من قبيل زيادة المنافسة في الأسواق عوامل أخ.  سنوات مثلا ولا تزال أهميتها تتزايد10كان عليه الحال منذ 

ودمج التكنولوجيا الحديثة في الصناعة تزيد كذلك من أهمية إدارة مخاطر التمويل متناهي الصغر، وكذا الاهتمام 

  .المتزايد من قبل مؤسسات التمويل متناهي الصغر للعمل في التمويل متناهي الصغر الزراعي

  

التركيز المتزايد على . غير منتشرة كما ينبغيارة المنتظمة للمخاطر لا تزال غير أنه من المزعج ملاحظة أن الإد

 على مستوى المطورين الدوليين للتمويل متناهي الصغر لا يزال لم يحقق إدارة مخاطر التمويل متناهي الصغر

  .أثره الكامل على معظم المؤسسات على مستوى التجزئة

  

ر لا تبدو وكأنها مهتمة بالقدر الكافي بالإدارة المنتظمة للمخاطر، العديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغ

وحتى الإدارة الأساسية لمخاطر الإئتمان، والتي . والعديد منها لا تزال تحاول النمو دون الالتفات للمخاطر المحدقة

. متناهي الصغرمؤسسات التمويل تأسست عليها آفاق نمو الصناعة تاريخيا، لا تزال مهملة من قبل العديد من 

العديد من مؤسسات التمويل . التوجه لإلقاء اللوم في النكسات المؤسسية على العوامل الخارجية يبدو مستمرا

تتوجه لتركيز مواردها على إدارة الأزمات جزئيا وفق الافتراض أنها متناهي الصغر متوسطة وصغيرة الحجم 

  .مثل إدارة المخاطر

  

عديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر بالتمويل متناهي الصغر الزراعي يجب أيضا الاهتمام المتزايد من قبل ال

التمويل متناهي الصغر الزراعي وما إذا كان ينبغي أن يتم النظر إليه في سياق فهم القضايا الرئيسية المتضمنة في 

لأكثر حدوثا ومناقشة في أن تهتم مؤسسات التمويل متناهي الصغر بهياكلها الداخلية وقدراتها عن المخاطر ا

  .سعي مؤسسات التمويل متناهي الصغر لتنمية محافظها الزراعيةالزراعة وتداعياتها على 

  

غير أنها يجب أن تبني قدراتها . يجب أن تعترف بالمخاطر المتضمنة الزراعةمؤسسات التمويل متناهي الصغر 

الوساطة المالية، وهو ما سيزيد بقدر كبير من آفاق للتعامل بفعالية مع المخاطر التي عادة ما تصاحب المؤسسية 
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وبالتالي فإن إدارة المخاطر يجب أن تحتل موقعا بارزا على أجندة . نجاحها في التمويل متناهي الصغر الزراعي

  .الإدارة العليا

  

تمويل متناهي الأنواع المختلفة من مؤسسات الالعديد من حالات فشل إدارة المخاطر عبر الدول وعبر توجد وبينما 

. أنها يمكن أن تواجه بصعوبات مشابهة تتجاهل إمكانية الصغر، فإن العديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر

في الوقت . مؤسسات التمويل متناهي الصغر يجب أن تتخلى عن حالة اللامبالاة إذا ما كانت ترغب في النمو

نظم وممارسات إدارة المخاطر في مؤسسات التمويل متناهي  يعد تداول البيانات الجيدة والمعلومات حولالحالي، 

مثل . الصغر وتطوير البرامج البحثية حول إدارة المخاطر وحول التمويل متناهي الصغر الزراعي تعد قيمة للغاية

، بما هذه الأبحاث يمكن أن تساهم بشدة في تطوير النقاشات حول إدارة المخاطر في التمويل متناهي الصغر

 التمويل متناهي الصغر الزراعي ويولد أفكار قيمة لمؤسسات التمويل متناهي الصغر لتحسين نظم إدارة يتضمن

  .المخاطر لديها وانكشافها خلال تقديم التمويل الزراعي

  

التعلم من أخطاء الماضي في الصناعة، وهو ما يعد مهما لأن مثل هذا التعلم لا من المهم أيضا الاعتراف بقيمة 

المنظمين وأصحاب المصالح في الصناعة، بما فيهم كلا من هذا التعلم، لتسهيل مثل . يا قائما بشكل منتظميبدو حال

مركزية للمعلومات عن مؤسسات التمويل متناهي الصغر ذاتها، ينبغي أن تنظر في تطبيق إجراءات لتطوير آلية 

  .لمتنافسةالمخاطر بينما تلتزم في ذات الآن بسرية المعلومات بين المؤسسات ا

  

التحليل والأدوات الفنية الحديثة لا تستطيع تحقيق إدارة فعالة للمخاطر فيما يتعلق بالتمويل متناهي الصغر سواء 

بالنسبة . الزراعي أو غير الزراعي ما لم تكن جزء أصيل من ثقافتها المؤسسية ويتم تقديرها من قبل كل فرد

قيق هذا الهدف يظل واحدا من أكثر المهام تحديا في إدارة لمعظم مؤسسات التمويل متناهي الصغر، فإن تح

  .المخاطر

  

وللتعامل مع هذه المسألة، فإننا نحتاج للنقاش حول قضايا الثقافة المؤسسية والمسائل المتعلقة بالتحيزات الذهنية في 

وات الفنية لإدارة نظم متطورة والأدسولك صنع القرار التنفيذي، لا سيما في ضوء التركيز الحالي على تقديم 

  .المخاطر
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  رة مخاطر التمويل متناهي الصغرحول إدا
غير أن . المخاطرة هي جزء أصيل من الوساطة المالية، وبالتالي فإن إدارة المخاطر يجب أن تقع في القلب من التمويل

وفيما عدا عدد صغير . الإدارة المنهاجية للمخاطر لا تزال غير شائعة كما يجب في سياق صناعة التمويل متناهي الصغر

لا يتم الالتفات إليها من قبل معظم تمويل متناهي الصغر الرائدة، والتي تمثل القلب من الصناعة، عادة ما من مؤسسات ال

  .مؤسسات التمويل متناهي الصغر التي تسعى للنمو

  

لخدمة الفقراء والأسر منخفضة الدخل على أسس مستديمة، فإنه يجب على مؤسسات التمويل متناهي الصغر، بما فيها تلك 

غير أنه من المهم . بناء قدراتها وهياكلها الداخلية للتعامل مع إدارة المخاطرلة في التمويل متناهي الصغر الزراعي، العام

بأن التحليل والأدوات الفنية الحديثة لا تستطيع تحقيق إدارة فعالة للمخاطر فيما يتعلق بالتمويل متناهي الصغر الاعتراف 

بالنسبة لمعظم . كل فردم تكن جزء أصيل من ثقافتها المؤسسية ويتم تقديرها من قبل سواء الزراعي أو غير الزراعي ما ل

  .مؤسسات التمويل متناهي الصغر، فإن تحقيق هذا الهدف يظل واحدا من أكثر المهام تحديا في إدارة المخاطر

  

  حول بنك التنمية الآسيوي
الدول النامية الأعضاء على ومهمته هو مساعدة . يتين من الفقررؤية بنك التنمية الآسيوي هو آسيا والباسيفيك كمنطقتين خال

وعلى الرغم من العديد من النجاحات التي تحققت في المنطقة، . تقليص الفقر بصورة كبيرة وتحسين جودة حياة شعوبها

ويعمل البنك . أقل مليار شخص على دولارين أمريكيين أو 1.7فإنها لا تزال موطنا لثلثي فقراء العالم، حيث يعيش حوالي 

  . شامل للجميع ومستديم بيئيا ويحقق التكامل الاقليميعلى تحقيق مهمته من خلال تحقيق نمو اقتصادي 

  

أهم أدواته .  تنتمي للإقليم جغرافيا، ومقره العاصمة الفلبينية مانيلا48 دولة عضو، من بينها 67وتتشارك في ملكية البنك 

في . السياسة والقروض واستثمارات الأسهم والضمانات والمنح والمساعدات الفنيةلمساعدة العضاء هي الحوارات حول 

 مليون دولار منح مشروعات في حين بلغت مساعداته الفنية حوالي 673 مليار دولار قروضا و10.1، أقر البنك 2007

  . مليون دولار243
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