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وافملخص 

خلفیة 1
ثة معلومات تشكل الحصول على  ّ حاسمة نحو ات الخطوالأولالإدماج المالي حول مستویات واتجاھاتملائمة ومُحد
بجمع مثل ھذه العالمالمتزاید حولھتمام الأبفضل و.القطاع الماليانتشارلمواصلة تعمیق المناسبة وضع نھج السیاسات 

.لجمع البیانات على المستوى القطري والإقلیمياستراتیجیات تأسست في السنوات الأخیرة  ، البیانات

الأھداف 2
بیاناتاستراتیجیة لجمع صیاغةكیفیة علىالسیاسات المالیة والجھات التنظیمیة صناع یھدف ھذا التقریر إلى إطلاع 

درجة اھتمام والمالیة والمھاراتلمواردامدى توافر على اعتماداً و.مسوحباستخدام أنواع مختلفة من الالإدماج المالي 
الاستفادة من مجموعات البیانات المتاحة من مجرد تعظیم الاستراتیجیات تتراواح فائدة ھذه للبیانات، الأطراف المعنیة 

.وتنفیذهتصمیم مسح مالي جدید، أو حتى الإدماج المالي الحالیة لتشمل تساؤلات جدیدة بشأنمسوحبالفعل، إلى تعدیل ال
. وعیوبھنھجممزایا كل نُراجح بینفي ھذا التقریرن ونح

الھیكل التنظیمي 3
یةاستراتیجیة بحثأنسب تحدید التي تستھدف صنع القرار استعراضاً منظماً عملیة لقارئ مع اھذا التقریر یستعرض 

كیفیة نطرح و،لإدماج الماليالمرتبطة بابیانات ھذه المناھج في جمع استخدامیةكیفونوضح .الإدماج المالي لقیاس
والمواردالمعلوماتیة بین الاحتیاجات ةوازنالمكیفیة ثم نناقش البیانات، ھذه لجمع ختلفة المیةتقنیات المسحالاستخدام 
على تعریف الثانيالقسم ثم نركز في لعملیة ، نحدد خلالھا الخطوط الرئیسیة لختصرةممقدمةنستھل التقریر ب.المتاحة

یناقش و.السیاسة العامةھاتاتجافي تحدید یؤثر في جمع البیانات ونظراً لأن ھذا التعریف سوف ، الماليلإدماج نطقي لم
مدى قیسالتي تمسوحللف العناصر الأساسیة یصوتمن خلال لازمة الاحتیاجات من البیانات الحدیدتیةكیفالقسم الثالث 

ثم .السیاساتفیدة لصناع ملتي تستخلص بیانات االأسئلة ى نوعیة عللخدمات المالیة، مع التركیز بشكل خاص اإتاحة
التي الموازاناتالأنشطة والتكالیف ویناقشإلى الجوانب العملیة لتنفیذ استراتیجیة جمع البیانات، والقسم الرابع نتقل ی

.ةثیستراتیجیة البحالاصیاغةیجب أخذھا في الاعتبار عند 

الأفكار الرئیسیة 4

 تعزیز ھذا وضع سیاسات وأنظمة الإدماج المالي  مع العناصر الأساسیة لعملیة العناصر الأساسیة لتعریف تتكامل
ضد المعاییر التي وضعت السیاسة التعاریفالإدماج الماليمنمجموعة.وتصمیم بیانات رصد التقدمالإدماج

جمیع العناصر الثلاثة تعتمد على .السیاساتومراقبتھا وكذلك توفیر مبادئ توجیھیة لجمع البیانات التي لإبلاغ
الإدماج المالي  ، عندما قررت بناء على تعریفلواقعیة، واالبالغةةدقلذا فإنھ ینبغي أن یتحلى بالبعضھا البعض ، 

.ھو المھم
 درجة زید في منظورات التي تنحن نقدم أربعة أمثلة من ھذه ال.مختلفةمنظورات من الإدماج المالي یمكن تعریف

المنظوراتمن قبل ھذه الإدماج المالي تعریف. ضمان الاجتماعيوالونوعیة الاستخدام الوصول ومدى تعقید ال
ینمو یزداد تعقیدا وصعوبة لقیاس ضد المعاییر ، بحیث وضع تعریف ینبغي أن یأخذ في الاعتبار الموارد المتاحة 

.لجمع البیانات
 لاحتیاجات لمصدر والتصمیم وتصمیم الاستبیان، لذا ینبغي تحدید من حیث اكبیراً اً تباینجمع البیانات تتباین عملیة

مسوح، أي من المؤسسات المالیةتكلفة جمع البیانات فعالیة رغم . في ضوء كل عنصر من ھذه العناصرمن البیانات 
التي تتیحھا المستھلكینغیر واحتیاجات مستھلكینالارب معلومات عن تجتتیح لاإلا أن ھذه البیاناتجانب العرض، 

.جانب الطلب مسوح، أي یةالفردیة أو الأسرمسوحال
طریقة جمع فيتؤثر أیضاً ھاولكنفحسبالتي یتعین جمعھا المتغیرات المحددةمختلفة الاتسیاسیالأسئلة لا تملي •

قطاعات السكان في تسلیط الضوء على ة یفعالتسم بالیأن غیر المتكررة قطاعات المسعرضة مسح القد یستم . البیانات
. مرة واحدة فقطجمعھاإذا تم تقییم الأثر رصد في الاً، ولكنھ لیس فعالاً مالیالمستبعدین 



عن ةطیبسالأسئلة ف. المالیةنتھزوامتصمیم المسح وتعقید حكم درجة تعقد أھداف السیاسات والبحوث ینبغي أن تدرجة • 
مسوحتستدعي لبیانات، وبالتالي لا قویة لتحلیل عملیة تتطلب أسئلة الوصول للخدمات المالیة، لا ، مثل الإدماج المالي

لتحقیق النتائج أعلى موازنةإلى الأثر،بتقییم ، مثل تلك المتعلقة الصعبةسئلة تحتاج الأ، وفي المقابل.عالیة التكلفةمعقدة
.المناسبة

التوصیات العملیة 5
تحلیل جمیع بي، نحن نوصجدیدمسح الشروع في تصمیم قبل .الإدماج المالي بعدة طرقتحسین توافر بیانات یمكن • 

تسلیط لا تقتصر فائدة ھذا التحلیل على.جانب العرضمصادر أو جانب الطلبمصادر البیانات المتاحة، سواء من
إن .الإدماج الماليإعطاء دفعة لجدول أعمالیفید الحصر في إنما، وفحسبات التي یتعین سدھافجوالضوء على ال

الموازنة ، ینطوي على جمع ھذه البیانات الإضافیةوما إذا كانت ھناك ما یبرر،الإضافیةكیفیة جمع البیانات بشأن قرار ال
.الأطراف المعنیة من البیاناتواحتیاجات سدھا، ، وحجم فجوة المعلومات المراد بین محددات الموارد المتاحة

أن مختلف الجھات المعنیة أن تدرس كیفیة یمكن لالماليللجھات التنظیمبالإضافة إلى احتیاجاتھا الخاصة ، ینبغي و•
ھاونشرالبیانات منھجاً مناسباً لمشاركة ھذه الجھات في جمعتصمم توظف بیانات الإدماج المتوافرة من المسوح، ثم 

. ھا الخاصةمناھجفيتغییر شجیع البیانات في تالمنتستفید أطراف أخرىوربما . جمع البیاناتفي ھادوجھقیمة تعظیم ل



لخدمات المالیةلالوصولقیاس 1
التعمیق في فترة ما، تضمنت التنمیة المالیة مفھوم .خطط التنمیة على الصعید العالميمتزایدة في أھمیة بالمالیةالتنمیةتحظي 
لنمو ارتبط ارتباطاً قویاً باالناتج المحلي الإجمالي، وھو ما تناسب مع الائتمان والتدفقات المالیة بالالتوسع في وھو المالي، 

النسبة المئویة للسكان الذین یحصلون على ویقصد بھ –الإدماج المالي الاھتمام علىنصب الأخیرة، أفترةوفي ال.1الاقتصادي
.2الفقركأداة تقلیل یتھثبت فعالأخدمات مالیة رسمیة، وھو ما 

محركات الإدماج المالي لتحدید الأدلةقائمة على ھج امنتطویربضرورةوالجھات التنظیمیة  صناع السیاساتوعي تزاید كما ی
وبإنشاء مجموعات البیانات الملائمة التي توضیح حالة.، وتعزیز ھذه المحركاتعلى نطاق الأمة في النظم المالیة الرسمیة

تركیز انتباه صناع القرار والسماح لھم بمتابعة "الإدماج المالي توضیحاً دقیقاً، یمكن مساعدة عملیة صنع السیاسات من خلال  
تحقیقاً لھذا و.(Beck and Demirgüç-Kunt (2008), p. 393))."وتقییم الجھود الرامیة إلى توسیع قاعدة الوصول

مجلس البنوك والأوراق المالیة بالمكسیك ممثل وطبقاً لما قالھ .جمع البیاناتعدة في تقییم وتنفیذ جھود بلدان شرعت الغرض،
(Mexico’s Comisión Nacional Bancara y de Valores (CNBV) المنتدى العالمي للسیاسات الذي كلمتھ بخلال

تعریف ن تبدلأ بیجب أالإدماج المالي  البلدان التي ترغب في تعزیز"فإن 2009،3دماج المالي في نظمھ التحالف من أجل الإ
".مع مرور الوقته ورصدھثم قیاسالإدماج مفھوم 
اللازمة د مجموعات البیانات تولّ تي اللمسوحاف.ةبسیطتلیسالإدماج المالي"قیاس ورصدل"اللازمة كیفیة إنشاء بیانات بید أن 

المنتدى العالمي في"لإدماج الماليالحالة العالمیة ل"وفي ضوء نجاح جلسة . اً لتنفیذھاكافیوتمویلاً تھاتتطلب مھارات لإدار
تحدید لضروریة الأدوات الامتلاك صناع القرار تبلور عزم ،20094في الإدماج الماليالتحالف من أجلللسیاساتالذي نظمھ 

.جمع المعلوماتفي ة یفعالالأكثر اتلیالآ
رصد كوسیلةٍ لالماليالإدماج بیانات استغلال كیفیةعلىالسیاسات المالیة والجھات التنظیمیة صناع طلاع لإتھدف ھذه الورقة 

: بحیث یتضمناستراتیجیة جمع البیانات، صیاغةلإطاراً نرسم على وجھ التحدید ، ونحن .الإدماج المالي وتعزیزه
؛لإدماج الماليللقیاسقابل لوضع تعریف 

 و ؛تطویر السیاسات الملائمةمن البیانات المطلوبة لتحدید الاحتیاجات
 ة التكلفةیفعالبالكفاءة وتتسمتنفیذ خطة جمع البیانات .

سیستغرق وصف خطوات العملیة و. بترتیب خطواتھاھذه الورقة ثم نلتزم في ، خطوات ھذه العملیةالأولصف الشكل فیما یلي، ی
ولئن كان . والھیئات التنظیمیةصناع السیاساتقرارات علىتطویر البیانات على مدى تأثیرالتركیزورقة، مع الالجزء الأكبر من 

دماج الإلازمة لزیادة مستویاتالبالأدواتأنھم تسلحوا بصناع السیاساتسوف یشعر یحدونا الأمل في أنھ بعد قراءة ھذه الورقة، 
جمیع في ق یتطبتصلح لل"صحیحة "استراتیجیة واحدة لا توجدفي البدایة أن ، إلا أننا نقر دلةالأالحلول المستندة إلى بتكار االمالي ب
مّ و.الحالات بشأن أفضل سبل جمع البیانات ،على اتخاذ قرارات مستنیرةالقراء ھذه الورقة على تعزیز قدرة في ركز سوف ن،من ثَ

.والإجابة علیھاوطنيالسیاق للملاءمة طرح الأسئلة اللمناسبةال

1
Giné and Townsend (2004))و )Beck, Demirgüç-Kunt and Levine (2007(و )King and Levine (1993( انظر ، على سبیل المثال

وسوف نتاولھا بمزید من Bruhn and Love (2009))و Beck, Levine and Levkov (2007))و Burgess and Pande (2005) )أنظر 2
)  2.2(التفاصیل في القسم الثاني 

-http://www.afi(یمكن الإطلاع على العروض التقدیمیة للمنتدى العالمي للسیاسات الذي عقده الحالف من أجل الإدماج المالي على موقع 3
global.net/gpf09/agenda.htm(

منح التحالف من أجل الإدماج المالي ھذه الجلسة المرتبة الثالثة بین أفضل جلسات المنتدى4

http://www.afi-global.net/gpf09/agenda.htm
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عملیة صنع القرار: الشكل الأول

الإدماج المالي  تعریف.2
لضمان الاستخدام وذلك ، لجمع البیاناتودقیقةمدروسةباستراتیجیة سترشد یوم على الأدلة وقیلسیاسات لنھج ینبغي تطبیق م

، بحیث یرشد ملائماً للسیاقمباشراً تعریفاً لإدماج المالي اتعریف في البدایة وینبغي .المنشودثرالأتحقیق في الكفء للموارد 
تحدد سوف الإدماج المالي  تعریفطریقةلي، فإن وبالتا.فشلالنجاح والمعاییر وضع قیاس المتغیرات العملیة برمتھا من خلال 

.الملائممسحطبیعة ال

مكونات الإدماج المالي، ماذا یخضع للقیاس؟ 2،1

بعضھا قد تكون ذات صلة بجدول ة، كلھا أویقعناصر دقة عدواشتمالھ على أبعادهتعدد بفي حد ذاتھ الإدماج الماليمفھوم یتسم 
طبقاً لدرجة، الإدماج الماليفیعرلتم استخدشائعة الامنظوراتأمثلة على أربعة طرح نوفیما یلي .الأعمال الخاصة بكل بلد

:التعقید

من المؤسسات المتاحةالخدمات المالیة والمنتجاتعلى استخدامالقدرةبھذا العنصر في المقام الأولیتعلق –الوصولأولاً 
فتح واستخدام حساب أمام رؤیة وتحلیل الحواجز المحتملة عمق التتطلب فھم مستویات الوصول المالي فإن بالتالي.الرسمیة

وأجھزة البنوك فروع (مصرفیةخدمة الالمن نقاط كاني التكلفة والقرب المحواجز مصرفي لأي غرض من الأغراض، مثل 
فيلوصول من خلال احصاء عدد الحسابات المفتوحة افكرة أساسیة عن مدىیمكن الحصول على ).لخإالصراف الآلي، 

وصول من المعلومات التي تقدمھا البیانات استخراج یمكن عادةً .حسابلدیھم ن الذین المؤسسات المالیة وتقدیر نسبة السكا
. المؤسسات المالیة

الخدمات أو المنتجات المالیة المتوفرة حالیا والآراء تجاه سلوكھم في تبلور تین، التي تجربة المستھلكتتضمن الجودة –ثانیا الجودة
یمكن استخدامھا لقیاس طبیعة وعمق العلاقة بین مقدم الخدمات الجودةولذا فإن قیاس .حیاتھملھم، كمقیاس لدرجة ملائمتھا لنمط 

. عن الخیارات المتاحة ومستویات فھم ھذه الخیارات وآثارھاالمالیة والمستھلك، فضلاً 
الخدمات استخدام استدامة أكثر علىیركز على لخدمات المصرفیة، ویتخطى عنصر الاستخدام مجرد الوصول ل–ثالثا الاستخدام

نتظام ومدة الاتواتر والستخدام المزید من التفاصیل حول الایتطلب قیاسوبعبارة أخرى، .ھذا الاستخداموعمقالمالیة والمنتجات 
. ةالأسرالتي یستخدمھا الفرد أو المنتجات المالیة مزیج على قیاس الاستخدام ینطوي كما. الاستخدام مع مرور الوقت

، أكثر المخرجات صعوبةً في القیاسحیاة المستھلكین على مالیة أو الخدمة الداة تحدثھ الأقیاس الأثر الذي یمثل –ھیةرفاالرابعا
ضرورة تصمیم بحوث 3.1تناقش الورقة في القسم  .عافیةالتغیرات في الاستھلاك والنشاط التجاري والحیث یتضمن ھذا الأثر 

ومن الأھمیة .متزامنة، مثل زیادة الدخلىمل آخرواعالخلط بینھا وبین وعدم حیاة الناس فيتمییز دور الخدمات المالیة معینة ل
الحصول على معلومات بشأن بمكان جمع المعلومات من وجھة نظر المستخدم، من خلال مسوح جانب الطلب، حتى یتسنى 

. والجودة والرفاھیةالاستخدام

مجموعات البیانات حصر 
حالیةال

تلبیة القائمة لاتحوتعزیز المس
من الحالیة حتیاجاتالا

أو البیانات 
أو كلیھمانشاء استطلاع جدید

تحدید الاحتیاجات من البیانات
التي ات السیاسأسئلةتحدید 

البیانات تجیب علیھا 
وضع خطة رفیعة المستوى 

للإجابة اللازمة البیانات جمع ل
على ھذه الأسئلة

تعریف الإدماج المالي
الذي تعریف االتحدید عمق 

علامة ھادیةتخدم كسوف یس
استخدام لغة دقیقة وقابلة 

للقیاس
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الإدماج الماليقیاسلالمختلفةمنظوراتال: 2الشكل 

ما ھي معاییر النجاح؟- خلق أھداف قابلة للقیاس 2،2

ستراتیجیة الاوضع في سبیل خطوة حاسمة الموضوعي قابلة للقیاس واضح ومعاییر إلى أھداف السیاسة العامة تمثل عملیة تحویل
المطلوب اتباعھا نقاط البیانات بشأنواضحة إرشادات لتقدیم ، لغة محددة وقابلة للقیاساستخداموبذلك، فمن الضروري .البحثیة

التي و،5للإدماج الماليرؤیة الامم المتحدة بین ةقارننعرض ملتجسید ھذه النقطة ، . یمكن على أساسھا قیاس الأداءالتي ھداف الأو
اً أدق تعریفالذي یعطي 6اجنوب أفریقیمیثاق القطاع المالي بوبین، الإدماج الماليعنرفیعة المستوى معاییرتنبثق عنھا عشر 

".لوصول الفعالل"
" ملائم"و " معقول"على سبیل المثال، كلمات مثل . لرؤیة الامم المتحدة، فإنھا صعبة القیاسة المستوىالرفیعبرغم شمول المعاییر 

المیثاق فإن دقة، وفي المقابل. واضحا للقیاسطریقاً قدماییر لا تھذه المعفإن علاوة على ذلك، .متعددةذاتیة عرضة لتفسیرات 
لأبعاد صورة واضحة عن برسم المیثاق ولا یكتفي القیاس، ساعد أكثر علىالجغرافي یوصول فیما یتعلق بال،جنوب أفریقيال
.)خدمةلأقرب نقطة مسافة عشریم كیلومتر على سبیل (القیاس والرصد تساعد على بطریقة ھیعرفإنما ، وفحسب) الوصول الفعال(

.في السوق المحلیةالتي یتعین خدمتھا المجموعة المستھدفة یحدد المیثاق تحدیداً دقیقاً وعلاوة على
الإدماج المالي  عریفومن المفید أن نلاحظ أنھ في حین أن أھداف میثاق جنوب أفریقیا واضحة وقابلة للقیاس ، فھي تقتصر على ت

م في عرض قدّ ف.ھیةستخدام والرفاالاجودة والقیاس لتغطي في بلدان أخرى تعاریف الإدماج إلى الخدمات ـــ بینما تتوسع بالوصول
أقترح ممثل مجلس البنوك والأوراق ، 2009في الذي نظمھ التحالف أجل الإدماج المالي  منتدى السیاسات العامة في نیروبي في

ولا ینحصر في استخدام الخدمات المالیة ةطریقأكثر طموحاً بحیث یشتمل على الإدماج المالیتعریفالمالیة بالمكسیك أن یكون 
ھذا غیر أن . )Mexico‘s Comisión Nacional Bancara y de Valores (CNBV(. مجرد الوصول لتلك الخدمات

واقترح العرض الذي .أنفسھممن مستخدمي الخدمات المالیة إنماالمالیة ویتطلب بیانات لیس فقط من المؤسسات التعریف الطموح 
ومحو الأمیة للخدمات المالیة وصول نتیجة التحسن في الرفاھیة المالیة تسجیلتضمن حیث قدمھ بنك تایلاند تعریف أكثر طموحا، 

خارطة إلا أن بنك تایلاند وضع ھذا التعریف، لوفقاً قیاس التقدم حالیاً عن البیانات المتاحة ورغم عجز . وحمایة المستھلكالمالیة 
7.لتغطیة العجزطریق واضحة لما یجب القیام بھ لجمع البیانات اللازمة

5

6

7

الإدماج 
المالي

الجودة

الوصول

الاستخدام

الرفاھیة
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رؤیة الأمم المتحدة للإدماج المالي

متنوعة سلسلةأن تضمن وجود البلدان النامیة جمیع یتعین على انتشار الخدمات المالیة،زیادة كبیرة في سعیاً لتحقیق 
:تمیز بالآتيتمن المؤسسات المالیة التي

في ذلك، بما"للتمویلالمؤھلة"الأسر والمشروعات لجمیعبتكلفة معقولةمن الخدمات المالیة عریضة ة سلسلإتاحة 
والتأمین والمعاشات التقاعدیة والمدفوعات والتحویلات الرھون العقاریةالإیجارات ووالقروض والدیون ودخار الإ

...المحلیة والدولیة ؛

میثاق القطاع المالي بجنوب أفریقیا 

:للخدمات المالیةوصول الفعالیة بقصدیُ 
من مالیة تجزئة خدمة ، على أن تتیح ھذه النقطةعن عشرین كیلومترخدمة أقرب نقطةألا تزید المسافة إلى .أ

...غیرھا من نقاطالصراف الآلي وماكینةتشمل أن ، والدرجة الأولى
ات مالیةخدمتقدم ) عدا الصراف الآلي(للوصول إلى أقرب أداة إلكترونیة عن عشرین كیلومتر ألا تزید المسافة ب 

لائم التي تستھدف وت...من الدرجة الأولىالمالیةالتجزئة وخدماتمنتجاتمن ج مجموعة واسعة بما فیھ الكفایة 
من الأولى إلى الخامسة من قیاسات مستوى المعیشة التي تتم من خلال  الشرائح ندرجون تحتلأشخاص الذین یا
...(AMPS)"والمنتجاتئطوساالجمیع مسح"

:التجزئة من الدرجة الأولىمنتجات وخدماتبوتیُصد 
الیومیة معاملات غراض اللأخدماتمنتجات و. أ .أ

ھوخدماتالإدخار ب منتجات 
)مرفقالتعریف (الدخل محدودي إسكان صالح ائتمان ل. ج
وخدماتھمنتجات التأمین.د

یوحي ترتیب . طبقاً لھذالتلبیة احتیاجات البیانات لازمةالموارد المالیة والمھارات الومداهالإدماج المالي عمق تعریفحدد وی
التالي قسم الویكشف لنا . صعوبة القیاس، وبالتالي مقدار الموارد اللازمة، من كل منظورالثاني بمدىالشكل بالخطوات المبین

، في حین أن جھة التنظیمیةبیانات المؤسسات، التي قد تكون بالفعل في متناول ید المن ةنسبیةلوسھیتحقق بقیاس الوصول أن
.أو كلیھماالأسرولأفراد لمتكررة یتطلب مسوح العینات ومعینة لسحبتطلب تقنیات یرفاھیة القیاس التأثیر على 

ادر المعلومات والمتغیرات ومصالمسح فھم تصمیم في الخطوة التالیة ل ثتتمفي متناول ید، لإدماج الماليلتعریف واضحوجود مع 
الغرض من د یتحدقبل ، المسحالاندفاع إلى مرحلة تصمیم یستحسن عدم و.تعظیم الإدماج الماليسیاسات لصیاغة ورصد ةاللازم
.المطروحةةسئلالأتجیب بالفعل على یتم جمعھا سفي النھایة أن البیانات التي ضمن ما یبتحدیداً واضحاً، البیانات جمع 

البیانات في رسم السیاسات توظیف3،1
ھذه السیاسات وبالبیانات تبناه صناع یالذي الإدماج المالي تعریفباً وثیقالسیاسات ارتباطاً أھداف ترتبط في نھایة المطاف، 

:جمع البیانات لھدفین رئیسیین في دعم السیاساتأھداف تنقسم وبصفة رئیسیة، .المتجمعة
ساتللمساعدة في تطویر حلول سیاالإدماج المالي  تشخیص حالة:أولاً 

وفقا لذلكلتعدیل أو خلق إصلاحات سیاسة جدیدةالإدماج المالي  رصد نمو :نیاً ثا
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تسلسل استخدام البیانات في عملیة صنع القرار: الثالثالشكل 

عن رصد ما إذا كانت إذا كان ھناك مشكلة تحتاج الى حل، فضلاً البیانات المناسبة أعلاه، یمكن أن تخبرنا الثالثكما یبین الشكل 
جزاء معینة من السكان من لأتظممناستبعاد، ربما نكتشف وجود على سبیل المثال، في التشخیص. من عدمھحلھا في الواقعیجري

في ھذه الحالات لن یقتصر الاستجابة الصحیحة . في المدیونیةواطقد أفرأو نجد أن أجزاء معینة من السكان ،القطاع المالي
وقد یحظى أحد الحلول . الحلولتلك تنفیذاتأولویترتیب تكون قادرة على سوف للسیاسات على مجرد إیجاد الحلول، وإنما 

قلة تكالیفھأو تنفیذه سھولةعلى ویحظى حل أخر بالأولویة بناءاً . ضعف السكان المتضررین، على سبیل المثالنظراً لاللأولیةب
تواصل تنفیذ السیاسات، بدء بمجرد و. شدة المشكلةبناءاً على أو سوف ینعمون بالوصول للخدماتبالنسبة لحجم السكان الذي 

وأحیاناً بمرور الوقت، المالي دماجالإتتبع مستوى أحیاناً یقتصر الرصد ببساطة على. فعالیة التنفیذھا في رصد البیانات لعب دور
في ةً رئیسیحلقةً تشكلالرصدوظیفةوبھذا فإن . تكلفة تنفیذهومقارنتھ باتسیاسیالقرار لملموس الثر الأتحدید ضمن الرصد یت

.إصلاحات السیاسات أو إعادة تحدیدھاعدیلفي عملیة ترجعیة، ومن ثم  ة التغذیة السلسل
أداة الرصد* 

ھ المختلفة ؟تصمیماتالمتعلقة بالسیاسات التي یجاوب علیھا المسح بةسئلما ھي الأ3،2
تصمیمات تعتمد . من عدمھتكرار یحتاج للالمسح العینات المستخدمة وما إذا كان طریقة سحب تصمیم المسح وضح یبصفة عامة، 

، یمكن جةتدرم، ولكن لیس بالضرورة للأسئلةمختلفة فئات ونحن نتصور ثلاثة . سئلة المطلوب إجابتھاالأالمسح على طبیعة
. ھاتعقیدبتصمیماتھا العدیدة التي تختلف في درجة ح ومسعلیھا باستخدام الالإجابة 

ساعد على ییمكن أن )الإدماج الماليلقیاس المسح القطاعات المستعرضة غیر المتكررعلى سبیل المثال (حتى أبسط التصمیمات 
من الأسئلة ، یمكن أن تستخدم الفئة الأولى الأولعلى سبیل المثال، كما ھو موضح في الجدول .دراكقدر كبیر من الإتحقیق 

القطاعات، على سبیل المثال لإدماج الماليالحالة الراھنة لتوصیفمن خلال ،وأولویاتھلتنظیم اتحدید اتجاه فيللمساعدة ببساطة 
لشكل لطبقاً " التشخیص"في تنفیذ خطوة وبعبارة أخرى، ھذا یساعد .الائتمانالمحرومة من المعملات المصرفیة أو من یةالسكان
ومعارفھم یساعد في جذب الانتباه نحو خبرات المستھلكین عن ستعلم تأساسیة كما أن اشتمال ھذه الفئة على اسئلة . الثالث

عن كینیا عبّر أحد مسئولي البنك المركزي في على سبیل المثال، في .حمایة المستھلكتضمنالتي جراءات التنظیمیة المحتملة الإ
مسح للقطاعات المستعرضة غیر الوقت ذلك في الذي كان مجرد ، )FinAccess(لوصول الماليمسح فیناكسیسفائدة اقتناعھ ب

بصدد اعتمادعندما كن.المالیة أمراً سھلاً اتالسیاسالمالي تصبح صیاغة لدینا معلومات عن المشھد ما أن تتوافر "قائلاً ،متكرر
، حسناً :أن نقولوأمكننا . منھجیةً في عملنانا أكثرك...على سبیل المثال)M-Pesa( خدمة التحویل المالي عبر الھاتف المحمول

Bankable Frontier Associates (2009("ا ونوافق على الخدمةنمضي قدمً أیضاً المستھلكین ولكن دعونا يحمندعونا 
b) p.21( . المستھلكین مشكلة نفص وصول الأولي لأن تعمق الإدراك ة لمسوح القطاعات المستعرضة غیر المتكرریمكن
. ، أو لا تعمل مع الأمیین، أو غیر ودیة في معاملاتھابعیدة جداً المؤسسات المالیة ربما لا تزال فـــللخدمات

ھذه الأسئلة تتطلب بیانات إضافیة . الثالثلشكل طبقاً ل" رصدال"خطوةالأسئلة في معالجة بعض جوانب تساعد الفئة الثانیة من 
مقاییس داخلیة للأداء تصمیمعلى المستوى الوطني، من الممكن . ساحةالزمان والم: ینیمكن الوصول إلیھا عبر بعدین إضافی

التشخیص 
وضع فرضیات حول ما یسبب فجوات في 

لخدمات المالیةلصول وال
ستبعادتحدید الفئات السكانیة عرضة للا• 

المالي 

الإصلاح السیاسات والتنظیم 
السیاسات من خلاللفرضیات الإستجابة  ل

.الحلول التنظیمیة/المناسبة
النظر في ترتیب أولویات الإصلاحات على • 

تأثیر وسھولة التنفیذإمكانات الأساس 

الرصد
قیاس مستوى التحسن في الإدماج المالي   • 

رقامبالأ
تغییر في الواتتقییم العلاقة بین السیاس• 

مستویات  الإدماج المالي  
قیاس الأثر• 
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ومن .8الماليالإدماجواستمرار التركیز على مسألةتقدم قیاس الفي ھذه المقاییس، واستغلالالماضيالأداء تقییمات من المقارن 
حمایة تعظیم محو الأمیة المالیة أو وأ، الإدماج الماليمثل قیاس التحسن فيأھدافاً شأن المسوح التي تتبع ھذا التصمیم أن تحقق 

."الأولىلفئة ا"مسوحر الدوري لاكرالت، أو ببساطة "المتكررةقطاعات المستعرضة ال"ذلك ما یسمى ویتطلب . المستھلك
، فمثلاً . التقدممستوىومقاییس الأداء المقارن لبلدان الأخرى المماثلة في تحدید مع امقارنات ویمكن الاستفادة القصوى من عقد ال

المالیة في بنك زامبیا عن فائدة المعاییر الھادیة التي یوفرھا مسح فینسكوب قطاع تنمیة اللبرنامج اللجنة التوجیھیة عضو في عبر 
Bankable Frontier).الأسواق الأخرىبمقارنة زھاعجأوزامبیاعطینا الحقیقة الصارخة لمدى نجاحإنھا ت":قائلاً 

Associates (2009 b) p.21) . مسوح غیرھا منقابلة للمقارنة بصیاغة الأسئلة بطریقة في المطلوب ھنا ببساطة یتلخص
.لخدمات المالیةالوصول ل
جمع بین أغراض تحدي ویشكل ھذا الغرض أكبر .الإدماج الماليأثرقیس تح ومستصمیم أسئلة الثالثة فئة تتطلب الوأخیرا ، 
على . ثابتةیثمر عن نتائج بشكل صحیحإلا أن تنفیذه .العیناتمحددة ومعقدة عند سحب اعتبارات یستلزم ما نھ غالباً لأالبیانات، 

لھا فروع فتح البنوك على تُلزم في الھندسیاسة صریحةتطبیق أن أن )Burgess and Pande (2005(برزسبیل المثال أ
تلك الفقر في قلیل تنجحت في القروض، إصدارالودائع والتي تعني من نقص التغطیة، عن طریق قبولفي المناطق الریفیة 
في یینمسح السكان الحالی)Beck, Levine and Levkov (2007(ستخدم ابالإضافة إلى ذلك، . المناطق بشكل كبیر
في التي تحكم فتح الفروع الاختلافات في تحریر القیود التنظیمیة لتسجیل ، ولایاتالمن مختلفبیانات بمعززاً الولایات المتحدة، 

. فجوة الأرباحتقلیلخفض التفاوت في الدخل عن القیود التنظیمیة أن تحریر ثبات إولایات أخرى ومن ثم 
للخدمات المالیة الوصولسیاسة من أجل تمییز أثرف. الأسئلة الصحیحةطرح مجردكثر من یحتاج الأمر لأسیاسات اللقیاس أثر 

لا تتأثر ضابطةمجموعة وجود معالمسوح على مر الزمنینبغي إجراءأي شيء آخر یؤثر على حیاة السكان المستھدفین، عن
وھذا .السیاسةتتأثر بتيمجموعة اللأقصى حد مع التتشابھ خصائصھاالضابطةالمجموعة كما یجب أن تكون .ھذه السیاسةب
تتشابھ في لوائح یجري تنفیذھا على مجموعة واحدة السیاسات أو أن ال، أي "طبیعیةالتجربة ال"الاستفادة من ما یسمى ضمن ی

ولایاتنفیذ السیاسات على مستوى ال، استخدمت الاختلافات في تمشار إلیھا التین ورقكلتا الفي و. ضابطةمجموعة خصائصھا مع 
. ثرالأقیاسل

البیاناتأسئلة تجیب علیھا تصمیمات: 1الجدول 

الأسئلة التي تجیب الفئة
علیھا البیانات

القرارات التي قد 
تنبع من البیانات

المسوح 
القطاعیة 

المستعرضة 
غیر المتكررة

بیانات 
المقارنة مع 

بلدان 
أخرى

البیانات 
المتجمعة 

عبر الزمن

البیانات 
المصممة 

للقیاس

الأسئلة . 1
الأساسیة 

التي تساعد  
على 

توصیف 
ابعاد 

المشھد 
المالي

ما ھي القطاعات 
السكانیة التي 

تعاني الحرمان من 
الخدمات المالیة 

وما ھي الخدمات 
المحرومین منھا؟

 الإجراءات
التنظیمیة 
المستھدفة

X

ولماذا یعانون من 
عدم الوصول

للخدمات؟

 إجراء مزید من
إجراء / البحوث 

Xمسح أعمق

ما ھو مقدار 
استخدام الخدمات 

التي یوفرھا القطاع 
غیر الرسمي وغیر 

الخاضع للتنظیم؟

 البدء في تحدید
العوائق التي 
تحول دون 

صیاغة السیاسات
X

قبل أن یتمخض ما یستغرق وقتا بیانات غالباً أن اعتماد الالاستعراض الأخیر لفعالیة مسح فینسكوببالإضافة إلى ذلك، فقد أظھر 8
Bankable)بیانات السوقزیادة تدفق تطویر الثقة والتفاھم في تقدیر فوائد وقبل أن یقود للمعلومات، منتظمة لھیاكل عن

Frontier Associates (2009b) p31-32))
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بیانات ھي الأدلة 
على الإساءة 

للمستھلك؟

 البدء في تحدید
المستھلكین 
المعرضین 

للخطر

X

 الإجراءات
التنظیمیة 
المستھدفة

أسئلة . 2
المقارنة 

عبر الزمن 
والبلدان

كیف أقارن ما 
أعتبره مجموعة 

من حیث (النظراء 
الإقلیم أو مستوى 

؟)الدخل

 ما إذا كان أي
إصلاح أو عمل 

XXمطلوب

ما ھي الأھداف 
القابلة للقیاس 
التي الموضوعي 

یمكنني وضعھا 
للوصول؟

اختیار الأھداف

XX

ھل یتحسن الإدماج 
وحمایة المستھلك 

بمرور الوقت؟

 الإجراءات
التنظیمیة 
المستھدفة

X

أسئلة . 3
الأثر

ما ھو أثر السیاسة 
على الإدماج 

المالي؟

 توسیع
الإجراءات 

التنظیمیة أو 
تعدیلھا 

XX

ما ھو أثر الإدماج 
على رفاھیة المالي

السكان المستھدفین؟

 توسیع
الإجراءات 

التنظیمیة أو 
تعدیلھا

XX

؟ما ھي فائدة تنویع مصادر جمع البیانات3.3
تم جمعھا من المؤسسات المالیة أو یالتي (جانب العرض بیانات : مصدر البیانات، وھيحسب الإدماج الماليبیانات یمكن تمییز 

لعب المصدرین یكلاو).سریةأو الأفردیة على المستوى المسوح المستھلكین (جانب الطلب بیانات ، و)الخدماتغیرھا من مقدمي 
ستراتیجیة إعداد الاوھو ما یوضع في الاعتبار عند، وتكلفتھ عن الآخرمختلفة الهولكل فوائد،9الإدماج الماليفي قیاسھاماً دوراً 

.جمع البیاناتالعامة ل
جانب العرض حسوم3.3.1

مواصفاتوالمصرفیة عدد الحسابات معلومات :مثلمن مقدمي الخدمات المالیة ھاجانب العرض معلوماتمسوحستخرج تعادةً ما 
طلب من مقدمي الخدمات المالیة یمكن أن یُ كما.الخدمات المالیةونیستخدمنلسكان الذیاتقدیر نسبة وتستخدمھا في ، اتالمنتج
قترن یمكن أن تالتيمن المعلومات الصراف الآلي وغیرھاماكیناتوفرع عدد الأخاصةً ، كانيمالالانتشار عن معلومات تقدیم 

. الخدمات المالیة إلىوصولبدیل لمستوى المؤشر كمستخدوتبیانات السكانیة، بال

9(Honohan (2005)على الطلبلجانب جانب العرض وعلى فھم لعملیة جمع بیانات الخدمات المالیةنادي بضرورة اشتمال ی
. حد سواء



Beck Demirgüç-kunt)ستخدم فمثلاً ا and Peria (2007) جانب العرض لتحدید مستوىلمختلفین مؤشرین
الصراف الآلي ماكیناتوفرع معلومات عن عدد الأتحدیداً استخدموا فقد.بلداً تسعة وتسعینفي لخدمات المالیةلالوصول

ط الضوء على مستوىسلّ یُ أن ھذا المؤشر إیماناً منھم بالخدمات المالیة، مستوى إتاحةكیلومتر مربع لتقدیر / فردكل ل
واجمعلتقییم استخدام الخدمات المتاحة،.الخدمات المالیةتعامل مع مقدمي للشروع سرة أو المللأالمتاحة الفرصة

نشر البنك . ،نسبة إلى عدد السكان والناتج المحلي الإجمالي للفرد الواحدوحجمھا معلومات عن عدد الودائع والقروض 
فتح بالتكالیف المرتبطة حولدولةما یربو على خمسینتقاریر منفصلة عن البیانات المستمدة من 2008في الدولي 

Honohan(طرحوفي السیاق نفسھ،. المالیةللخدمات لوصول اأماملتحدید العوائق الاتصال بالعملاء ط انقالحسابات و
السعر من بیانات جانب العرض، مثل  عوائق أثر العوائق المحتملة على المستھلك یمكن استخلاصھا من أن )2005)

حول مخاطر المتاحة التي یحددھا مستوى المعلومات (المعلوماتعوائق ، و)التي تحددھا تكلفة المنتجات والخدمات(
التي یتم تقدیرھا (المنتجات والخدماتعوائق تصمیم و)الذین لا تصل إلیھم الخدمات المصرفیةالائتمان الفعلیة للسكان

).مدى ملاءمة المنتجات والخدمات لتلبیة احتیاجات الفقراءب
لأن ھذه نظراً جانب العرض، فيالقطریة المقارنةالتقدم المحرز حتى الآن في بناء قواعد البیانات نحصر معظم ا

المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء، على سبیل المثال، ف. بالفعل معظم الجھات التنظیمیةعادةً ما تتیحھا البیانات 
130حوالي من الجھات التنظیمیة بیانات سنویة تجمعحیث أضطلعت بعملیة من أوسع عملیات جمع البیانات شمولاً،

ضمین تعن النقد الدولي أیضا أعلن صندوقكما ، 2009في عام و10.النشاط المصرفي ومسائل أخرىدولة بخصوص 
دولة، بعد 190الدولیة التي تغطي ما یقرب من السنویة الإحصائیة المالیة ھالمالي في منشوراتللإدماجثمانیة مؤشرات 

.11أن جمع بیانات ھذه المؤشرات من الجھات التنظیمیة للدول
البنك المركزي أو الجھات نظراً ھاوسھولة جمعتھابانخفاض تكلفبیانات جانب العرض تتسم ومن الناحیة العملیة  

في ولكن . البیاناتتجمیع لا یبقي سوى ، في تلك الحالات. تجمع ھذه البیانات من مؤسسات الخدمات المالیةالتنظیمیة
لقیاستفصیلاً أكثر بیانات فصلة أو نتشمل بیانات مللإبلاغ، بحیث الحالیة یحتاج الأمر لتعدیل متطلبات حالات أخرى، 
.الإدماج المالي

تبرز ،12ینمن العملاء الفعلیالحسابات والفروع، وبدلاً عدد على ومع ذلك ، لأن البیانات من جانب العرض یركز كثیراً 
بل .الاستخدام والجودة والرفاھیةعن الإدماج المالي جانب الطلب لتقدیم صورة كاملة عنمن بیانات ة یلیكمتلنتائج الحاجة 

: التالیةتقیده المحددات الخدمات المالیة باستخدام بیانات جانب العرض وحده وصول إلى قیاس الأن مجرد

2009النتائج الاخیرة للنشر في الربع الرابع من عاممن المقرر نشر 10
عدد جمیع المؤسسات المالیة، بما في ذلك فروع وأجھزة الصراف الآلي، وعدد المودعین المؤشرات الثمانیة عقب تت11

). الودائع والقروض والتأمین الاحتیاطیات الفنیة(والمقترضین، والخدمات المالیة 

التمویلفي الأصغر المتخصصةھ لا ینطبق على الجھة التنظیمیةأن الشيء نفس)Honohan (2005(یفترض  12
التي تمیل إلى الاحتفاظ بسجلات عن العمیل

)2005(البنك الدولي الخدمات المالیة في البرازیل ،وصول إلى ال: 1المربع 
من أجل ذلك، جمع فریق من البنك .لخدمات المالیة في البرازیللالوصولتقییم مستوىفيKumar et al (2005))شرع 

معلومات عن وجود وانتشار المؤسسات المالیة أو وا ، وجمعفي البدایة. جانب العرض وجانب الطلبقاییس من مالدولي عدداً 
عدد البنوك انخفض ، في الشكل التاليكما ھو مبین . التسعیناتفي ) الصراف الآلي، الخماكیناتمثلا فروع و(مراكز الخدمة 

في عام 16000إلى 1994في عام 17400من بنوك ، وعدد فروع ال2002في 194إلى 1993في عام 267من 
ترخیص على الالمفروضة التحوطیة جراءات التنظیمیة الإتشدید ھاسیاسات الإصلاح الأخیرة، بما فیمما یعكس، 1998
3500من كبیراً االصراف الآلي ارتفاعماكیناتعدد ارتفعت خلال الفترة الزمنیة نفسھا، فومع ذلك، .تشغیلالعلى والأولى 

وقد دحض الزیادة في .  كان عددھا قلیل للغایة، بعد أنالتمویل الأصغرمؤسساتعدد فيةسریعحدثت زیادة ، و22500إلى 
دراسة الانتباه إلى الزیادة السریعة في مراسلي اللفتت وقد .في تلك الفترةالخدمات المصرفیة نقص إتاحة فكرة ینالعاملكلا 
مالیة اتصال نقطةوجود بالبرازیل تمیزت على الرغم من تناقص عدد الفروع، فك كقناة جدیدة لخدمة المناطق النائیة، والبن

.بعملاء في كل بلدیة
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جانب بیانات فإن، واحدعمیلالتي یملكھا حسابات جمیع الصعب تیحیثـــتكرار إحصائھاالبیانات لتتعرض
.13وصول الماليؤدي إلى المبالغة في تقدیر الالعرض قد ت

ب أن نفھم شرائح السكان صعُ یَ معلومات حول التركیبة السكانیة للعملاء، توافر بدون ــالبیاناتیصعب أحیاناً تجزئة
الحقیقیة أمام حواجز إزالة الوضع نظام مناسب یَصُب ، وبالتالي ) تخدمھاتلك التي لا و(خدمھا المؤسسات تالتي 

.لھؤلاء السكانالمالي لوصول ا
الداخلیة، بلاغنظم الإاختلافالمؤسسات والمنتجات والخدمات ونوعتبسبب ــبیاناتقد یكون من الصعب تجمیع ال

.14صورة واضحة عن عمق النظام الماليرسملاللازمة ب تجمیع البیانات صعُ یَ 

استخدام بشأنالمسح مقاییسفي غیاب"... أن)Beck Demirgüç-kunt and Peria (2007(یرىومع ذلك، 
یاً عن مدىكافاً تقریبیعطي تقدیراً تنا المجمعة مؤشراتفإن من البلدان،مستعرضخدمات الإیداع والقروض لقطاع

).p.236"(، على التوالي الشركات لخدمات الودائع والقروضالأسر واستخدام  

مسوح جانب الطلب 3.3.1
یتطلب مدخلات لإدماج المالي  لصورة واضحةالمالي، فإن رسم وصولتقدیرات الأساسیة للبینما یفید الحصول على 

ھج انملأن الجانب .عبر السكانبالتساوياً موزعالإدماج الماليكانما إذا وخاصة، ــ) ینوالمحتملینالفعلی(عملاءمن ال
جمع معلومات دیموغرافیة عن توطني، والتي تحقق غالباً التمثیل العلى عینات من الأسر، تستند الطلب جانب بیانات

، وحالة التوظیف وغیرھا، حسب مستوى الدخل، والإقامة في المدینة أو الریفتصنیف البیانات، ویمكن جیبینالم
حتى لو كان لدینا قدر معقول لانتشار"فإن ،Honohan (2005))وكما ذكر.یتلقون الخدمةللمساعدة في تحدید من 

. )p.4(..."ون على ھذه الخدماتحصولالذین یالفقراء عددأیضا أن حتاج ون... خدمات المالیة كنسبة من السكانال
.الغرضھذالتحقیق جانب الطلب دراسات تستخدم

على عكس دراسات جانب العرض، عموماً ف. الطلب لأسباب مختلفةجانب إلا أن معظم البلدان تعاني من نقص معلومات 
ورغم أن . دماجعمق لقیاس الإبما یكفي من ال، على الأقل لیس جمع معلومات جانب الطلبحكومیة الوكالات التولىلا ت

للخدمات وصولوالتي قد تشمل بعض الأسئلة بشأن ال،الأسرةوالإنفاق على مستوى دخل مسوح للمعظم البلدان لدیھا 
ما توفر ما یكفي من التفاصیل حولنادراً ولكنھا ،الأسریةجمع طائفة واسعة من المعلومات ت، وھذه الدراسات الیةالم

Kneiding, Al-Hussayni and)بضع سنوات لذا لا تجرى إلا كل ، يلأسرامسح كما ترتفع تكلفة.الإدماج المالي
Mas (2009)

في عدد من البلدان في السنوات المالیةالوصول للخدمات الوطنیة التي تركز على ح ولمسلنموذجینھناك غیر أن 
FinMark’s FinScope)الذي ابتكره صندوق فینسكوبمسح فینسكوب في فینمارك مسح وھما:الخمس الماضیة

survey)المالیةلوصول للخدماتلح البنك الدوليومسو.
والمسائل الخدماتعن عن تصورات المستھلكینیةلیمثتدراسة(www.finscope.co.za)یعتبر مسح فینسكوب

في غیرھا من البلدان تطبیقھ، ومنذ ذلك الحین توسع2003جنوب أفریقیا في فيمسح فینسكوب أولأجري. المالیة
في حین في جنوب أفریقیا، لكنھ لا یجرى سنویاً إلا و.، بالإضافة إلى باكستانأربعة عشر دولة افریقیة أخرىالأفریقیة 

على اً فردیاً مسحیعد وھو ). تنزانیا وبوتسوانا واوغندا وزامبیاكینیا و(في خمسة بلدان أخرى للمرة الثانیةحالیاً یجري 
التخطیط النفسيالمالیة والخدمات استخدام معلومات شاملة، والركز على جمع معلومات دیموغرافیة یوادفرمستوى الأ

الائتمان المجیب منستخدام وموقف الاوصول والعنشاملة اتاسیثم یتم استخدام ھذه المعلومات لخلق ق. ینجیبعن الم
قد أثبتت فالقطاع الخاص، فيوعلى الرغم من أنھا تستخدم في المقام الأول . المنتجات المالیةغیرھا من والادخار، و

قطاع العامللفائدتھا مسح فینسكوب  بیانات 

الأفریقي، ویتلقى ركز على تنمیة القطاع المالي ھو صندوق ی، وفینماركصندوقداخل مسح فینسكوب فریقیتمركز 
صناع السیاساتمع بالتعاون مسح فینسكوبمسوحومع ذلك، تجري .المملكة المتحدةإدارة التنمیة الدولیة من ھدعم

المؤسسات إحدى تنسیقھا داخل یتم ھونشر بیاناتسمح، فإن عملیة تصمیم الفي أفضل الأحوال، ووبدعم منھمالمحلیة 
،اتإلى إشراك مجتمع السیاسیسعى مسح فینسكوب سعیاً فعالاً وبھذه الطریقة، . البنك المركزيما تكونالمحلیة، وعادةً 

المحلیة الداعمة، بحیث تكتسب مؤسسة العملیة من صندوق فینمارك إلى تلك ال" ملكیة"تنتقل ھدف في نھایة المطاف أن وی
عنفیختلف المالیةللوصول إلى الخدمات البنك الدوليأما مسح .اعتماداً على قدراتھا الذاتیةمسح التكرار ابقدرة على 

مسوح ت یأجر. جمع المعلومات على مستوى الأسرةیالبنك الدولي مسح ھا أنأول.مسح فینسكوب عدة اختلافات جوھریة

من مقدميلبیانات الحسابات المصرفیة غیر متكررةعملیة تجمیع Christen et al. (2004))فمثلاً أجرى 13
.عدد العملاءمساوي لعدد الحسابات اعتبار أبرزت الخلل المنھجي في إلا أنھا ، دولةً 148في' ةبدیلال'الخدمات المالیة 

)Honohan (2005(انظر 14

www.finscope.co.za
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ة یصلتفیجمع معلومات تھدف لقائمة بذاتھا ھذه السموح بوصفھا دراساتوقد أجریت .دول10حوالي البنك الدولي في 
المكاني من قرب ال، و) وغیر المصرفیةمصرفیة ال(المالیةحول استخدام الأسر للحسابات في مختلف المؤسسات 

كوحدة یت المسوحجرأكما . غیرھا من البیاناتو، التي تتقدم بھا الأسر أو رفضھاطلبات القروض وقبول ، المؤسسات
لجمع المعلومات المالیة ،المعیشةقیاس مستوى المعیشة الأخرى، مثل مسح الأسریة مسوحالى التضاف قصیرة 

مسوح البنك الدولي، تصمیم ل" ملكیة"لیس لھم سیطرة على  أو صناع السیاساتالاختلافات ھوثاني. الأساسیة عن الأسر
. بعكس مسوح فینسكوب التي تسعى بنشاط إلى إشراك صناع القرار في تصمیم المسح  وتوزیعھ

بیانات قابلة للمقارنة عبر عدد كبیر تسمح بإنتاج الذي بالكیفیةجانب الطلبمسح بیر في عملیة تصمیمالكالتحدي وتجسد 
وصندوق النقد الدولي التي الاستشاریة لمساعدة الفقراء المجموعة التي تجریھا العرضجانب مسوحمن البلدان، مماثل ل

تصمیمحول جدوى بدراسة یتس مؤخراً جامؤسسة بیل ومیلیندا قامت ھذه الفجوة ، في محاولةٍ منھا لسد و.نوقشت أعلاه
(Global Financial Access Snapshots )الوصولمؤشرات مجموعة صغیرة من وحدة تضموھي عبارة

على جمع معلومات الوحدة تركز وسوف .الوطنيیحقق التمثیل مسح تسویق شاملتم جمعھا باستخدام یللخدمات المالیة 
مؤسسة قررت الإذاحتى ولكن .15استخدام الخدمات المالیةدولةٍ بشأن مئةفي أكثر من المجیبین متسقة حولأساسیة 

وقتللنظراً 2011ھذه المؤشرات  قبل عام تتاح ، فمن غیر المرجح أن 2009في تمویل ھذه العملیة في المضي قدماً 
.ھا الرسميلتجربة الدراسة قبل إطلاقلازمال

جانب الطلب مسوحسمات رئیسیة ل3.3.3
وھناك .بعنایةینبغي تحدید الإطار المفاھیمي لمسح جانب الطلب ، الإدماج المالينتشارلافعال الالقیاسسعیاً لتحقیق

العینات سحب: ي وھيسرعلى المستوى الفردي أو الأتصمیم مسح تحتاج لحسم عند الشروع فيرئیسیة مسائلأربع 
. مسح وتصمیم المسحالأداة ة والعینوحدةو
سحب عینة تمثیلیة على الأول،مثل تلك المذكورة في الجدول رقم ،البیاناتاستخدامات معظم تتطلب :العیناتسحب

عینة ال، ولكن ص تتناسب مع عدد السكانعینة ذات خصائمعینة لجمعالشكل الرابع طرقیقترح16.مستوى الدولة
:ھاتحلیلثباتاً یسمح بالبیانات الناتجة ثبات أن لضمان التالیة سمات أن تتوافر فیھا اللابد 

وعندما یقترن الخطأ ، للخطأ في القیاس،صغیرة، حتى لو جمعت بعنایةالعینة التتعرض :العیناتحجم ةیاكف
ویتمثل .الإدماج الماليمستوىیعطي فكرة خاطئة عن المالیة، یمكن أن الخدمات انخفاض مستویات استخدام ب

أثرة  أو عدم تغطیتھا تغطیة لسكان المتتزید فرصتھا في تجاھل فئة اصغیرة العینة الأن في مصدر القلق الرئیسي 
. كافیة

والتمثیل الوطني ھو المفتاح لمسح الطلب من :، مثل التعداد السكانيالعینات المناسبمن إطار العینة ب سح
التعداد أو مجموعة مماثلة من المعلومات لاستخلاص عینة في جمیع أنحاء البلاد أمر جانب معظم ، واستخدام 

.ضروري لبناء عینة الذي أسھم خصائص تتناسب مع عدد السكان الفعلي
ضمن أن تالعشوائیة لأن تحقیق التمثیل الوطني، حولمرة أخرىیتمحور الأمر :مجیبینعشوائیة اختیار ال

فرادأفردي، یجب الاختیار بین مسح تنفیذفي حالة و، . لعینةلالاختیارمتساویة جمیع السكان لدیھم فرصة
.الأسرة عشوائیاً 

جانب الطلب المسح تحقیق التمثیل في الشكل الرابع 

15(Bankable Frontier Associates (2009a ) .

على التخصیص العشوائي للعینة بین المجموعة تركز سئلة، والتي من الأالثالثةفئة في الثر أسئلة الأالاستثناء ھو 16
.الوطنيالتمثیلمسألةعلى ھاتركیزمن أكثرالسیاسات أثرة بالضابطة والمجموعة المت
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یعتبر مسح.فردالأو سرةالأھي 17مسحوحدة الوھي ما إذا كانتأخرى حاسمة مسألة وثمة :العیناتتحدید وحدة :ثانیا
مسح فینسكوب أما ، الخدمات المالیة من المسوح الأسریةلوصول إلى مسح البنك الدولي لقیاس مستویات المعیشة و

فبینما النسبیة، همزایامن المنھجین منھجكل ل. أسرةمن كل عشوائیاً یتم اختیارهواحد فقط فرد جمع معلومات حول فی
الذي كما المجیب. الأسرةداخللتماثل الأحوال المالیة لأن ثباتاً، نظراً أكثر الأسرة كوحدة للتحلیل منظوراً یوفر استخدام 

بالإضافة . التي یستخدمھا باقي أفارد أسرتھالمالیة ربما لا یكون على درایة بالأدوات ةعشوائییمثل الأسرة في العینة ال
ةلداخلاملة حول جمیع التدفقات النقدیة لا یوجد شخص واحد داخل الأسرة لدیھ معلومات كاإلى وجود احتمال كبیر أ

ن الأفضل یكون مربماعلى نطاق الدراسة، لذلك، اعتماداً .18من الأدوات المالیة التي یستخدمھا أفراد أسرتھةخارجالو
.مقابلة جمیع أعضاء الأسرة

الإدماج المالي  صورة عامة عنولما كان الھدف من القیاس لیست فقط لتحقیق وطنیة :ثالثا المسح الصك ، أو الاستبیان 
المشار (من جانب السكان ذات الصلة ، من المھم لجمع البیانات الأخرى الإدماج المالي  ، ولكن أیضا من أجل قیاس

أوصت .مثل الدخل والسن والتعلیم وتكوین الأسرة المعیشیة التي تمكن تجزئة" (المتغیرات المصاحبة "إلیھا باسم 
، ومستوى التعلیم والوضع الوظیفي ، والخصائص ) المبلغ والمصدر(لھذا الغرض وتشمل الدخل ة المتغیرات المصاحب

كدلیل بسیط ، ویبین الجدول أدناه ما ھي المعلومات التي تم جمعھا من قبل .الاجتماعیة والاقتصادیة وتكوین الأسرة
19.25ندونیسیاالدیموغرافیة للبنك الدولي بالوصول على استبیان المسح المالیة في ا

مسح الخصائص اللازمة

إندونیسیامسح الوصول المالي بالتي تم جمعھا منصاحب المتغیر المبیانات :الثانيالجدول
یجمع مسح البنك الدولي حول الوصول المالي على المتغیرات المصاحبة  

:مستوى الأسرة معلومات عن
الأجور، والأعمال التجاریة ، (مختلف مصادر الدخل الدخل 

والدخل من غیر العمل، مثل المنح، وإیرادات الإیجار ، 

17)Cull and Scott (2009(سري تتطابق أن معدلات الاستخدام الألسلة من التجارب العشوائیة ، وجد، باستخدام س
. وعندما یجیب جمیع أفراد الأسرةرب الأسرة یجیب على المسح عندما 

18)Cull and Scott (2009( على سبیل المثال، تحدید رب الأسرة باعتباره الشخص الأكثر أھمیة في مقابلة مسح،
جمع المعلومات من المحددات الناتجة عن ، ولكنھا توضح أیضا واستخدامھاإتاحة الخدمات المالیةجانب الطلب بشأن

.داخل الأسرةواحدة الأسرة شخص

: على موقعالفعليالاندونیسيیمكن الإطلاع على المسح 19
http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/EXTPROGRAMS/EXTFINRES/0,,contentM
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خصائص المسح 
الضروریة

.استخدم التعداد في إطار العینة
شخصیةإجراء المقابلات • 

.الإنترنتأو عبریةولیس ھاتف
من على الاستجابات حصولال• 

قع امن موالأسر الفعلیة بدلاً 
).مراكز التسوقالمثل (التجمعات 

إحلال الأسر غیر المتجاوبة 
الأفراد غیر المتجاوبین بطریقة 

عشوائیة؛ و
اختیار الأفراد داخل الأسر 

بطریقة عشوائیة

سمات خاصة
سبي للأسر على انتالتوزیع ال

الخصائص السكانیة الجغرافیة 
)ریف/ على سبیل المثال حضر(

ین عبر مختلف جیببتمثیل الم
الدخل (الخصائص ذات الصلة 

)توظیف والنوع الاجتماعيوال

لسمةا

تتناسب خصائص العینة مع أن 
خصائص السكان

http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/EXTPROGRAMS/EXTFINRES/0
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الماضیة ، ولكل فرد من 12خلال الأشھر ال ) والفائدة
.أفراد الأسرة على حدة

أعلى مستوى للتعلیم لكل مجیب المستوى التعلیمي 

أجر بالساعة ، توظیف ذاتي دوام كامل، دوام جزئي ،حالة التوظیف 
. العمالة الدخل ، والتحویلات ، والاستثمارات ، الخمصدر دخل 

المواد المبني منھا والكھرباء والمیاه/ حالة البیتالخصائص الاجتماعیة الاقتصادیة 

یتم تعریف (عدد الأفراد داخل الأسرة المعیشیة تكوین الأسرة
أفراد یشغلون وحدة الأسرة المعیشیة بأنھا مجموعة

سكنیة أو جزءاً منھا ویعیشون على ترتیبات مشتركة 
على الأقل وجبة واحدةتركون في ش، ویلإدارة المنزل

).بانتظام

. فیما سبق3.1ناقشنا في القسم مور التي توضع في الاعتبار، كما أخر الأالمسح یعتبر تصمیم: رابعاً تصمیم المسح
ویقدم الجدول الثالث تفاصیل إضافیة من خلال وصف أنواع مختلفة من المسوح بتصمیماتھا وأھدافھا المختلفة طبقاً 

. لدرجة التعقید
التصمیمات المختلفة لمسوح جانب الطلب:الجدول الثالث

أمثلة تطبیقیةھدف المسح تعریف المسحنوع المسح
مسح 

القطاعات 
المستعرضة 
غیر المتكرر

تم اختیار القطاعات المستعرضة 
من السكان بشكل عشوائي وأجرت 

.مقابلات غیر متكررة

لقطة سریعة عن 
المستوى الحالي 
من الوصول إلى 

الخدمات المالیة

مسح فینسكوب ــ جمیع البلدان باستثناء 
وعلى الرغم من أن (جنوب أفریقیا 

المسح عدة مرات، بعض البلدان شملھا 
ولكن لیس على فترات ثابتة، ودون 

معرفتھم المسبقة أن المسح سوف 
.یتكرر

البنك الدولي لقیاس الوصول إلى مسح 
مسحإلى إضافةٍ استخدم ك(التمویل

كمسح وأقیاس مستویات المعیشة 
أجري ؛ نبلداإجمالي عشر ــ) مستقل

دوري، ولكن بشكل المسح الأسري 
.منتظمةلیس على فترات 

مسح 
القطاعات 

المستعرضة 
المتكرر

تم اختیار القطاعات المستعرضة 
من السكان بشكل عشوائي وأجرت 

في الفترة . مقابلات غیر متكررة
على سبیل المثال (الزمنیة القادمة 

، یتم اختیار ) بعد مرور عام واحد
قطاعاً مستعرضاً آخر من السكان 

بشكل عشوائي وتجرى معھم 
بشرط تشابھ (ر متكررة مقابلات غی

العینة الجدیدة مع العینة الأولى من 
). حیث الخصائص السكانیة

رصد التقدم المحرز 
الوصول في

للخدمات المالیة 
.عبر الزمن

یجرى : مسح فینسكوب ــ جنوب أفریقیا
.سنویاً 

ــ مؤشرات أنشطة المحفل العالمي
جمعھا یتم عالمیة على جانب الطلب

استبیان قصیر یتم إضافة .كل سنتین
على عینة عتمدیبالفعل قائممسح إلى

.لكافة القطاعات الوطنیةتمثیلیة 
ــینلمستھلكأنماط التمویل لمسح 

جھد بحثي یستمر : لولایات المتحدة ا
ستخدمتھ بنك الاحتیاطي لعدة سنوات ی

الفیدرالي الأمریكي   لتقییم أنماط 
للمستھلكینالتمویل 
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مسح طولي 
مسح (

السالاسل 
الزمنیة 
المتتابعة

تجرى مقابلات مع متكررة  على 
نفس الأسر أو مع فترات منتظمة 

الأفراد

یمكن استخدامھ 
لإظھار الآثر 

السببي للتغییرات 
في السیاسة عند 
إقترانھ بعوامل 

.أخرى

ــ عبارة عن مسح 20الیومیات المالیة
للأسر المعیشیة أجري في ثلاث بلدان 

استخدام المنتجات المالیة وتدفق لدراسة 
وتیرة یجري المسح ب. الخدمات المالیة

كل اسبوعین ولمدة بمعدل مرة عالیة 
.عام واحد

مسح  حیاة الأسر ()ENNViH(مسح 
یجمع وجري بانتظام؛ ی):یةلمكسیكا

معلومات عن الإیرادات والنفقات 
عنبعض الأسئلةیطرحالأسریة؛ 
لخدمات المالیة، ولا سیما الوصول ل

.الائتمان

ع البیانات یجمت.3.3.4
عن انتشار ھي وسیلة فعالة من حیث التكلفة لجمع البیانات نقول أن مسوح جانب العرض، اشاتنقلما سبق من اً تلخیص

المحددة اتستخدامالاسئلة حول الألا تجیب عن ھا، ولكنعلى المستوى الوطنيالبنوك أو المؤسسات المالیة الأخرى
مصممة لجمع معلومات حول عینة ولكنھا ي أكثر تكلفة، ھ، فأما مسوح جانب الطلب. الدیموغرافیةلمختلف القطاعات 

البیانات إذا لم یتم جمعھا في فترات زمنیة موحدة " دمج"یصعب عادة، فإنھ . الوطنيمستوى على الللسكان مثیلیةت
ستخدم لتقاریر التي تیمكن الثقة في فعالیة اومع ذلك، ). )Honohan ،2008(انظر(موحدةتحلیلوحدات وباستخدام 
. ظھر الحالة التالیةت، كما توكیدیةأدلة یم تقدللمعلومات بالتوازي لمصدرین

واستخدامھا على مستوى الأسرة بالولایات مسح الوصول  للخدمات الخدمات المصرفیة الإلكترونیة : المربع الثاني 
2007-1989المتحدة ، 
الأمریكین وصول المستھلكین علىبمرور الزمن التي طرأت التغییرات )Bell and Hogarth (2009(تناول 

وقد أستند التحلیل إلى .  ا، وأرائھم بشأنھالھاستخدامھكیفیة لمختلف أشكال الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، و
لقیاس الشئون المالیة للمستھلك كل ثلاث سنوات الذي یجرى لأبحاث الھیئة لافیدرالیة لمسح : مصدرین ھما

(SCF) ، المستھلك التي ینفذھا مركز أبحاث ح ومسضمن الاحتیاطي الفیدرالي التي أدرجھا بنك الأسئلة وكذلك
بما فیھ ھما توافقثبت ، المسحینمنھجیات اختلاف على الرغم من أن . (SOC)المسوح التابع لجامعة میشیجان 

من المھم و. وأرائھم بشأنھالتقنیات المصرفیة الإلكترونیةلینالكفایة للحصول على صورة عامة لاستخدام المستھلك
بیانات كل مسح على حدة، ثم تمت تحلیل التأكید على  أن بیانات المسحین لم یتم تجمیعھا قبل التحلیل، وإنما تم 

لتتبع نسبة (SCF)مسح ، تم استخدام كما یظھر امن اشكلین التالیینعلى سبیل المثال، . مناقشة نتائج التحلیلین معاً 
نظرة أعمق أتاحت (SOC)المضافة لمسح في حین أن الأسئلة الإلكترونیة،الأسر التي تستخدم الخدمات المصرفیة 

لكافة ممثلة المسحین استخدما عینات ولأن .الأسرستخدمھا تالإلكترونیة التي ع الأنشطة المصرفیة انوأإلى 
الكافي توافق كانت تحلیلات البیانات أتسمت بالعلى الأسر التي لدیھا حساب مصرفي، تاتصراقوالقطاعات الوطنیة 

. في الولایات المتحدةالمتنقلة المصرفیة خدمات للرسم صورة أكثر شمولاً یساھم في لیكمل كل منھما الآخر و

؟ اتللرد على أسئلة السیاسالمطلوبة ما ھي المتغیرات 3،4
.أداة المسحاسم عرف بی، أو ما ھو المسحةسئلأتصمیم الأكثر صعوبة واستھلاكاً للوقت في النھائیة، تتجسد المھمة 

المسح على ملتشیمن المھم أن ف، وتقییم أثرھاالسیاساتأو لمراقبة تشخیص مشاكل، المسح في بیانات وسواء ستستخدم 
. السیاساتھذه روافعالمتغیرات اللازمة لتقییم 

ضمن .فید في تقییمھاقد تالمتغیرات التي قترح وت، الإدماج الماليبقائمة بالمواضیع المتصلةطرح ، نرابعلافي الجدول 
عند قیاس الوصول والتوزیع الجغرافي للخدماتالمصرفیة عدد الحسابات تظھر أھمیة الإدماج المالي، موضوع

السابقة والحالیة للخدمات المصرفیة عند ھمستخداماتاعن من الأفراد تفصیلیة المعلومات تظھر أھمیة ال، وللخدمات المالیة

تحت عنوان المزید من (www.bankablefrontier.com)أو  ( www.financialdiaries.com)انظر 20
. )more information(المعلومات

www.financialdiaries.com
www.bankablefrontier.com
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تظھر ، الجھات التنظیمیةالاھتمام ھي محل المدیونیة، وت قیاس مشكلاعند أما .تراكمال، وأنماط قیاس أنماط الاستخدام
، فضلاً إجمالي رصید الدینوالمستحقة خدمة الدیون طریقة متغیرات على مستوى الفرد أو الأسرة، مثل عدة الحاجة إلى 

. من المؤسساتالأساسیة البیانات ثم تقترن ھذه المتغیرات ب، للإقراضرسمیة المصادر غیر العن 

لسیاسات ومتغیرات المسح المطلوب جمعھااروافعملخص : 4الجدول 

متغیرات جانب العرض جانب الطلب متغیراتالمواضیع الأساسیة

عدد السكان في المناطقإدماج الأفراد في النظام المالي
 أنماط الاستخدام في السابقة

والحالیة
تراكم الثروة

 عدد الحسابات
 التوزیع الجغرافي للبنوك وفروعھا

وأجھزة الصراف الآلي وغیرھا، في 
المناطق المنخفضة الدخل أو 

.المناطق الریفیة
 لفتح حساباتالأھلیة

تجزئة السوق وفقا للمتغیرات 
المصاحبة 

مستوى الدخل
نوع الجنس
الجغرافیا
عدد  أفراد الأسرة
مصدر للدخل

 السیرة الذاتیة المعلومات التي تم
جمعھا من قبل البنك عن أصحاب 

، والعنوانالجنس نوع (الحسابات 
)الخ

الفواتیردفعاستخدام أنظمة الدفع
التحویلات
 الأجور/ الرواتب
خدمات المحمول
خدمات / خدمات الحساب الدائن

وخدمات نقاط البیع/ الائتمان 

 شركات التي معلومات الحساب من
تبیع الخدمات المالیة 

 عدد من المودعین الذین یقومون
المباشرةبالإیداع 

عدد حسابات بطاقات الائتمان ،
. لخإ، والبطاقات الدائنة

الوصول إلى تكالیف معاملات
ھاواستخدامالخدمات المالیة

المواصلات
 الانتظار في الطابور  (نفقات الوقت

)والمتطلبات والسفر
اتخصائص المنتج
الراحة

خصائص المنتجات

خدمة الدینمستویات المدیونیة
 إجمالي رصید الدین
الأصول
مدة الدیون
للإقراضمصادر غیر رسمیة

ملخص حسابات القروض 
تاریخ التعثر في سداد دفعات القرض



التطبیق العملي. 4

تتسم . بحثیةالستراتیجیة تكلفة التطبیق العملي للمسح توضع في الحسبان عند تحدید الابالإضافة إلى تحدید المحتوى، فإن 
تطلبات متتراواح ھذه الحیث ،بشریةالمالیة والموارد المن تطلباتھاكثافة مھا بوتحلیلھبیاناتجمع وسح متصمیم العملیة 

بینما یستدعي الأمر تحمل . نفقاتالارتفاع لذا ففي حالة الحاجة لبیانات بسیطة ینتفي مبرر . لدرجة تعقید التصمیمتبعاً 
.الكثیرینعند اتخاذ القرارات الرئیسیة المتعلقة بالسیاسات التي تؤثر على حیاة بیانات شاملةجمعالضروریة لتكلفة ال

حصر الجھود الحالیة لجمع البیانات على جانبي الطلب والعرض 4،1

وصناع تستطیع الجھات التنظیمیة .المعلومات الموجودة بالفعليھرخص سویلة لقیاس الوصول للخدمات المالیةأتعد 
ة على ، وجھات الرقابالائتمانمثل مكاتب (ة یحكومالھیئات الھا تجمعالتي البیانات العامةالاستفادة من السیاسات 

وتشمل ھذه الوسیلة أیضاً . التكلفةبالشمول وانخفاض معلومات حیث تتمیز ھذه ال) وغیرھاومكاتب الإحصاءالمصارف، 
الفقراء، لمساعدة الاستشاریة المجموعة - سیجاب مثل تلك التي توفرھاعن بلدان مختلفة معلومات توفر دولیة مصادر

.في المستقبل القریبیتسجمؤسسة ربما قد الدولي وصندوق النموخراً و

، السكانرصد وتجزئة غراض ال، ولا سیما لألة من البیانات المتاحةالمحتمستفادة لتدقیق في الااتبقى ضرورة ومع ذلك 
ضرارھا فائدة أتتجاوز ،نتائج مضللةعنھا في المحتوى والتصمیم یمكن أن تنتج نظراً لأن حدوث أي فجوات كبیرة 

: طرح أثنین من الأسئلة الحرجةأن ننبغي یمن ثم و.  خفض التكلفة
ما یكون من المفید غالباً ؟بین في الفقرة السابقةلبیانات الموجودة تلبیة احتیاجات البیانات على النحو الملیمكن ھل : أولاً 

، الإدماج الماليلبدء مناقشةمفیدةً أداةً ه الوثیقة ھذتصبح ثم . واحدةٍ في وثیقةٍ تاحةكافة البیانات المجمیع في ھذه المرحلة ت
البیانات مزید من جمع مطالبة بالتشجیع و،21غیر المتوافقة أو غیر القابلة للمقارنةالبیانات غموض تحدثھ توضیح أي و

.إذا دعت الحاجة
جھة الاحتیاجات متاحة على تلبیة البیانات المصادر تتوقف قدرة ؟تحقق الثبات الكافيبطریقة البیانات تم جمعھل :ثانیاً 

الذي ناقشناه في العینات والتصمیم سحب إطار توظیف نفس جوزوی.اھامحتوعلى تصمیم البیانات ولیس على التنظیمیة  
. ھا مصادر أخرىتنتجأتحدید قوة وفائدة البیانات التي 

دراسة كیفیة توظیف الأطراف المعنیة للبیانات 4،2

ھذه قدرة لمن البیانات والأطراف المعنیة حتیاجات لاتقییم یصبح من المفید إجراء ، تاحة للاستخدامالبیانات المحصربعد 
یكشف ھذا التقییم ضرورة إجراء نشاط جمع البیانات من عدمھ وحجم ھذا . الأطراف على استخدام مجموعات البیانات

مع الأطراف المعنیة الشخصیة مقابلات السلسلة من التقییم ھو عقدطریقة لإجراء ھذا أفضل . النشاط إن كان ضروریاً 
الوزارات، والمؤسسات المالیة الخاصة، والوكالات الإحصائیة والوكالات وأ، مثل الدوائر الحكومیة الإدماج الماليب

ي نوعیة القرارات التي فاماً ھدوراً ةجدیدالتي تنتجھا مسوح البیانات ینبغي أن تلعب .الائتمانتب امكالمساندة مثل
في عملیات صنع القرار تضطلع بھا ح وبیانات المسبصفة دوریة، وینبغي التأكد من استخدامالأطراف المعنیة تتخدھا 

نطاق الأسئلة التي تحدید بشكل أفضل صناع السیاساتیتیح ل، لذا فإن التواصل مع باقي الأطراف المعنیة. ھذه الأطراف
. علیھا من خلال البیاناتیرغبون في الإجابة 

ات متغیرالبجمیعقائمة سردغراء بید أنھ عند سؤال الأطراف المعنیة عند احتیاجاتھم من البیانات، یستسلم الكثیر منھم لإ
ةمعتادكانت الأطراف المعنیة غیر إذا ف. من البیاناتلا تعكس احتیاجاتھم الفعلیةربما ، وھي قائمة التي خطرت على بالھم

یصبح عبئاً جسیماً على جامعي البیانات أن ینتجوا لھم ، ھمقراراتملائمة لیبنوا علیھا مجموعة بیانات وظیفتعلى 
ولذلك، فإنھ . سھلة الفھمالتركیز على مجموعة أساسیة من المتغیرات مجموعة بیانات معقدة، وبالتلاي یصبح من الأنسب 

" أحتاج أن أعرف":تضم فئة. "أود أن أعرف"و " اج أن أعرفأحت":بیانات إلى فئتینالمتطلبات تقسیم من المفید 
ھاأعمالھذه المعلومات لضبط جداول لالمعنیة العامة لھیئات اتحتاج . الأطراف المعنیةمعظم غالباً ما تحتاجھا البیانات 

.السوقواضحة في إلى تشوھات مما یؤدي ،المعلوماتأتساق عدم قد یتسبب فيلأن غیابھا القطاع الخاصویحتاجھا 
، فمن الإدماج الماليعلى الطریق الصحیح نحو تعزیزالآخريالأطراف المعنیة وضعوبعبارة أخرى، من أجل 

، "أعرفأن أود"أما فئة بیانات.بسرعةسوف تتاح متاحة بالفعل أو أما التأكد من أن ھذه الفئة من البیانات الضروري
الاھتمامات على أساس اتھاأولویمن البیانات، وغالباً ما تتحدد وأكثر تنوعاً أوسع نطاقاً نطوي على متطلبات تفھي 

. في تصمیم المسحتضمینھا فضلا عن سھولة المشتركة للأطراف التي تستخدمھا، 

.لثباتجمع المعلومات باستخدام منھجیات مختلفة وبدرجات متفاوتة من اعندتظھر المسألة بوضوح 21
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إنشاء مجموعات بیانات جدیدة عرض خیارات 4،3

لبیانات جانب العرض، فإنھ بالنسبة .بیانات جدیدةمجموعات صمیم تنشأ  مبرر ، ثبت عدم كفایة المصادر المتاحةإذا 
لتأكد من وابین المؤسسات، التوحید والتعمیم ، ولكنھا تحتاج إلى ما تتولى الجھة التنظیمیة بالفعل جمع ھذه البیاناتعادة 
إنشاء آلیة جدیدة إلا أنھا تغني عن ، بسیطةلیست المھمة على الرغم من أن ھذه . ملائمة للتحلیلع بطریقة یجمالوثباتھا 
. لجمع البیاناتتماماً 

ھا یجرتح ومسوإنما تنتجھا ، بنفسھا جمعھالا تتولى الجھة التنظیمیةغالباً بیانات وھو بالنسبة لبیانات جانب الطلب، 
والاستفادة ببساطة ھذه المسوححسین لتحدید ما إذا كان یمكن تینبغي تقییم عملیة تحلیل ھذه البیانات . الوكالات الإحصائیة

. البیانات المطلوبةخصیصاً لإنتاججدید مسحلتصیم أن ھناك حاجةأو منھا 

القائمةمسوحالحسین ت4.3.1
تحقق ذلك یعادةً ما . القائمةالمسح استخدام عنصر معین من یظل ممكناً حتى لو مجموعات البیانات الحالیة غیر كافیة، 

: بطریقتین مختلفتین
نبغي توافر عدة ی،قیاسمسح لأغراض اللابیانات ملائمة من أجل ضمانكما سبق أن أوضحنا، ــمنھجیةحسین الت:أولاً 

تغطیة المعلومات الدیموغرافیة ذات شمول وفي العینات التمثیل الوطني ضمان، بما في ذلك أساسیة في المسحسمات 
. ھاأو تغییرالعینة توسیع بالقائمة ح والمستعظیم الاستفادة منمكن كاما ی.الصلة

خطر ال.القائمةح ومسلاإلىلخدمات المالیةلالوصولأسئلة حولةفاضإمن الممكن أیضاً وــالمحتوىحسین تثانیاً 
.22المسح إلى حد یعیق فعالیة تطبیقھإستطالة الوحید ھنا ھو 
تیح سابق یمسحضافة إلى فالإ. تؤتي ثمارھا الجمةبحیث ھذه التحسینات إدخال مع مؤسسة أخرى، یمكن بالشراكة 

وبفضل الشراكة، . الرئیسیةالأطراف المعنیة متمیزة من ضمن تنفیذ مع مؤسسة أخرى التصمیم وللمؤسسة تقاسم جھد ال
بما أن المؤسسة صاحبة المسح القائم قد انتھت بالفعل من ، مسح جدیدتصمیم تقل تكلفة تحسین المسح القائم عن تكلفة 

عند تحسین مسح قائم، بالمقارنة بما الموارد والوقت وتتحقق وفورات كبیرة في . جمع البیانات واختبارھاإنشاء عقود 
. ومواردجھدمنجدید مسح تصمیم یتطلبھ 

أو غیرھا من الجھات المعنیة جھات التنظیمیة حریة اللص تقالقائمة یمكن أن المسح ومع ذلك ، فإن الإضافة إلى مكونات 
تقتضي اقتصار الشراكات على الؤسسات التي تتقاسم الحكمة فإن لذلك، . تحقیق أھداف محددةوتحد من قدرتھا على 

. الاستخدام المناسب للنتائجطراف على النحو الذي یضن الأأبرز بین طبیة سمعة التي تتمتع بونفسھا الأھداف 

23مسح الوصول إلى التمویل التابع للبنك الدولي، غاناوحدة مضافة إلى : المربع الثالث 

لبیانات في ذلك الوقت لحاجة استجابةً ل1980في يمشروع بحثك(LSMS)قیاس مستویات المعیشة بدء مسح
تتباین . ھافھم محدداتإلى ةنتائج الاجتماعیالقیاس مجرد تجاوز بتسمح لصناع القرار وثیقة الصلة  بالسیاسات

ن دولة إلى دولة بمامسح قیاس مستویات المعیشة یتضمنھا التي ) المحليالأسریة، والأسعار والمجتمع(الاستبیانات 
. من البیاناتاھتمامات كل دولة واحتیاجاتھا عكس ی

وانب معلومات عن جحیث تم تصمیمھ لجمع، أجري مسح دراسة قیاس مستویات المعیشة في غانا، 2005في عام 
من من البنك الدولي أخرىشعبة شعبة استفادة وقد . تھلاك واستخدام الخدمات العامة، مثل الاسمعیشیة متعددة

عینة فرعیة مختارة لرت زیارة جدیدةالمعلومات الدیموغرافیة وفرھا مسح قیاس مستویات المعیشة، حیث أج
.24المالیةاتستخدامالاجمع معلومات محددة بشأن التي سبق أن شملھا المسح بغرض من الأسر عشوائیاً 

مسح إن ".،مسح قائمة، بدلا من بناء مسح جدید تماماً إلىجدیدةالمبرر الرئیسي لإضافة وحدة وقد شكلت التكلفة و

من ذلك قد یتسبب في إرھاق المستجیبنلأكثرالمسح استطالة . ساعة واحدةھومسح للناسب طول الم، فإن العموماً 22
. ات مشوشةباجمما ینتج عن إ

)Cull and Scott (2009(للاطلاع على مناقشة كاملة ، راجع 23
واتیمالا على العنوان التمویل بجالوصول إلى طالع الوحدة المضافة لمسح ، المسح المستخدمعن للحصول على مثال 24

: التالي 
(http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/EXTPR
OGRAMS/EXTFINRES/0,,contentMDK:21668967~menuPK:4730256~pagePK:6416

8182~piPK:64168060~theSitePK:478060,00.html)

http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/EXTPR
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، ولكن تلك الخدمات قیاساً دقیقاً انتشارلقیاسیعتبر أفضل وسیلةاستخدامھم للخدمات المالیةلأفراد والأسر حول ا
Cull and Scott((..."ھاجعل من الصعب تطویرلوجیستیة عقبات ة المسوح وما یستتبعھا من تكلفارتفاع 

(2009), p.33(.رسم الصورة وفر وسیلة لیمكن أن یمحترم ومتوافق مسح لجدیدة حدة وإضافة فإن ، لذلك
. عالیةالتكالیف مثل ھذه ال، دون تكبد المطلوبة لجانب الطلب

تنفیذ مسح جدید 4,3,2
تصمیم یصبح من المبرر ، وحدات جدیدة إلیھقائم أو حتى بإضافةمسح مسح اعتماد بالأھداف الوطنیة تلبیة إذا لا یمكن 

بین فوائد المسح الجدید عنایة یصدر بعد الموازنة بھذا القرار یجب أن غیر أن ، لقیاس الإدماج الماليجدید مسح وتنفیذ
. لتصمیمھ وتنفیذهوالتكالیف اللازمةالوقت و

شھراً مستعرض على مستوى الدولة ما بین ست أشھر إلى أحد عشرعي اطمسح قإعداد یتطلب :الإطار الزمني للتصمیم
اتفاق الأطراف العنیة تصمیم الاستبیان و: ھذه العملیة من الخطوات التالیةألفتت. للاستخداممتاحةھقبل أن تصبح نتائج

تلقي شریحة كبیرة من العینة لضمان لى، والتجارب المیدانیة حیث یتم تجریب الأسئلة ع) أشھر4-2(محتوى على ال
، تلیھا )أشھر2-1(ائج التجریبیة وإعادة تصمیم المسح حسب الضرورة ، وتحلیل النت) أشھر2-1(استجابات مناسبة 

لتحلیل نتائج المسح اللازم الوقت یتفاوت ). أشھر3-2(لسكان المستھدفین تقدیمھ لووالتنفیذ النھائي للمسح عداد فترة الإ
یتقلص في المستقبل، المسح ار تكروعند . البیاناتتعدین لقدرات المتاحة للطبقاً مصادر البیانات الأخرىمطابقتھ بو

وفورات الحجم والذاكرة وبفضل ، التجریبتصمیم ووقت الالوقت اللازم لتنفیذ المسح وتحلیل بیاناتھ، بعد خصم
. المؤسسیة

كا سبق أن (سواء من حیث الوقت ارتفاعاً كبیراً جدید مسحتكالیف تطویر ترتفع : مسح جدیدفوائد تصمیم / فیلاتك
فضل ، یكون من الأخیارات بدیلةوجدت، أو إذا المرجوة من المسح الجدید عظیمةفوائد اللم تكن فإن . والمال) أشرنا
.الإدماج الماليحولأكثر عمقاً وأكثر تحدیداً مسوح حین نشوء الحاجة لتصمیم الموارد لتوفیر

لمسحتقییم تكالیف ا: المربع الرابع 
كالیف قمنا بعرض الت، تي تنطوي علیھا العملیةبسبب المتغیرات العدیدة الالمسحبتكالیف التنبؤ یصعب في حین 

بین وازنة المظھر یمسوح بھذا الشكل مقارنة ال.توضیحي للتكلفةح كمؤشروالفعلیة لثلاثة أنواع مختلفة من المس
، مثلاً الطولي السلاسل المتتابعة مسح ف. ن الناحیة الأخرىمنھجیة، والتكلفةالتصمیم المسح، وخاصة حجم العینة و

القطاعي مسح تكلفة نفس تقریباً وبرغم صغر حجم العینة، یتكلف ، مسح الأكثر تعقیداً في تصمیمھالوھو 
شدیدة ھأھدافوبما أن السلاسل المتتابعة الطولي صممة لتحقیق . المستعرض ذو العینة التمثیلیة على مستوى الدولة

من . إلا قلیلاً في البلدان محدودة الموارد ینبغي استخدامھا طلبات البحثیة العمیقة، فإنھا لا ولا تلبي إلى المتز یالترك
ستوعب عینة كبیرةیعندماكلفة، حتى تالخیار الأقل یمثل على مسح قائم جدیدةإضافة وحدة فإن ناحیة أخرى، 

. الحجم

تعظیم الاستفادة من بیانات المسح4،4

بیانات، یجب نشر المعلومات على جمع ھذه المن ثم من تكلفة ، والإدماج الماليالقصوى من بیاناتلتحقیق الاستفادة 
القرارات الرئیسیة، صنعللازمة فھم المتغیرات المجرد یتطلب لا وھذا .ممكنةفعالیةجمیع الأطراف المعنیة بأفضل 

تتضمن تقاریر تزوید مستخدمي البیانات بأن نُدرك نأوینبغي . ل استخدام البیاناتیسھلائم لتالشكل المفھم أیضا إنما و
.بیانات كبیرةبأسطوانة تحوي مجموعة ھمتزویدالمناسب عن في تحفیز العمل تھفعالیلا تقل كلیة نتائج 

حجم العینة
خاصة في البیئات التي لا تكون فیھا المؤسسات ، فعالة جداً أولیة أداة ھو بمثابة لمسح الرئیسیة للنتائج بسیط یحمل اكتیب ف
على اتخاذ القرارات بشكل تالمؤسسات التي اعتادف.البیاناتاستناداً إلى صنع القرارات في عامة ولا الخاصة متمرسةال

عنمو القطافي مسح فینسكوب ، أثرت بیانات التالیةحالة الفي و. تفسیر مجموعة بیانات خامعجزھا مختلف یمكن أن تُ 
. ةستھدفمعروض تقدیم عدة إنتاج كتیب بیانات وبمجرد ، المالي
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25تشجیع نمو القطاع المالي--مسح فینسكوب في زامبیا : المربع الخامس 

على سبیل المثال، . في زامبیا، استجاب عدد من البنوك بشكل إیجابي إلى البیانات الكلیة التي قدمھا مسح فینسكوب
صممو. عادة فتح عدد من الفروع ومراكز الخدمة في المناطق غیر الحضریةإباركلیز البیانات لتبریر بنك ستخدم ا

لیس لھ حساب مصرفي،من عمل جدید یستھدف ونموذج اً جدیداً منتجدلة مسح فینسكوب، لأ، استجابالبنك أیضا
الزامبي التجاري وطنيالالبنكوبالإضافة إلى ذلك ، أطلق . ھذه الخطط بسبب الأزمة المالیة العالمیةلكن تجمدت و

لربط الدفع اً نظامقطنللدونافنتشركةدشنتكا . ویزیتالمتنقلة مماثل لمشروع المصرفیة للخدات مشروع 
وقد جاءت إستجابة الشركتین .عھاممن أصحاب عقود التوریدمزارع مئة وخمسین ألف بواسطة الھاتف النقال ل

.في زامبیامسح فینسكوبالكلیة لبیانات الالإدماج المالي التي كانت تغذیھ حول لنقاشل

دور الجھة التنظیمیة  4.5
لدیھم دور مھم فإن للخدمات المالیة، الوصول لبیاناتینرئیسیینمستخدمھمضافة لكونبالإ،معظم صناع القرار أنھأدرك 

، في العرض الذي بنك تایلاند، على سبیل المثالف.26، وفي تنفیذھاوطنیة لجمع البیاناتالستراتیجیة الافي تحدید اتجاه 
، أكد بوضوح على ضرورة التحالف من أجل الإدماج الماليالذي نظمھ العالمي للسیاساتمنتدىفي2009في قدمھ

بھذا لبیانات التي تسمح لھموالتعبیر عن طلببرصد تقدم السیاسات عبر الزمن الجھات التنظیمیة وصناع القرار اھتمام 
.الرصد

وكما . لھا ما یبررھاصناع القرار التي یضطلع بھاأن ھذه القیادة الأساسیة تشیر الىحتى الآن تجربة جمع البیانات إن 
مسوحتصمیم الالدعم في درجات متفاوتة من في زامبیا وكینیا قدمت وتلقت الجھات التنظیمیة فإن ، الخامسیبین الشكل 

، وھي حالة اتلأغراض السیاسعن ھذه المسوح البیانات الناتجة تحتفظ بإتاحة زال ت، في حین لا الوطنیة وتنفیذھالمالیة ا
لبنك المركزي لمستوى الإن المشاركة الرفیعة .افي إندونیسیالوصول للخدمات المالیة بیانات مختلفة تماما عن جمع

اتخاذ قرار حول كیفیة تنظیم نظام الدفع في استخدام بیانات من المسح على شجع صناع القرار مسح فیناكسیس كیني في ال
بمساھمات (مسح على الاستثمار في الالأطراف المعنیة باقي تشجیع فإن وبالمثل، .27ام بیساشبكة التي تقدمھا المتنقل 

جنوب أفریقیا، في مسح فینسكوب لبیانات أعمق وجدنا استخدام وقد .توسیع نطاق الاستخداممن شأنھ ) مالیةمالیة أو غیر 
.28عضویةفي مقابل دفع اشتركات إلى قاعدة البیانات المباشرالوصول أتیح لھاالقطاع الخاص التي مؤسساتبین 

25)Bankable Frontier Associates (2009b((
جامع الرئیسي لمثل ھذه البیاناتالھي السلطات الوطنیة، سوف تصبح في نھایة المطافأنھ )Honohan (2005(یقول 26
)2صفحة (

ھاما في مسح فیناكسیس لعبت دوراً ھاأبرزالتي كینیافي المالیة الوصول للخدماتمسألة ،وبصورة أكثر تحدیداً 27
وتوقع ،في تنظیم الخدمةعدم تدخل بشكل كبیر في وبتنفیذ مشروعھا، ام بیسا لشبكة لسماح بنك المركزي على االموافقة 

Bankable Frontier(. ھونطاقكبیر یتجاوز حجم القطاع المصرفيان ام بیسا سیكون لھا تأثیر إیجابي
Associates (2009 b) p.21(

28(Bankable Frontier Associates (2009 b) p.21)
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الخاتمة
تلعب . مدخلاً حاسماً لفھم وإرشاد السیاسات والمناھج من شأنھا تحسین مستویات الإدماج الماليتوفر البیانات ذات الصلة 

وتحقیقاً لھذا الھدف، یتعین على ھذه . الجھات التنظیمیة دوراً فریداً في تحقیق ھدف زیادة الوصول إلى الخدمات المالیة
ا، وأن تضطلع بصیاغة سیاسات مبنیة على الأدلة بما یضمن الجھات  أن تتولى تقییم الاھتمامات المختلفة والوازنة بینھ

الملائمة الثابتة عن لذا فإن وجود استراتیجیة مستنیرة لجمع بیانات. تُحفیز القطاع الخاص وحمایة العملاء على حد سواء
.الوصول المالي من شأنھ أن یزید من الآثر المرجو لھذه المھمة المعقدة

تتباین درجات تعقید القیاس بتباین . الإدماج المالي، والذي یمكن تعریفھ من عدة منظوراتتعریفھذه الاستراتیجیة تبدأ ب
على الإدماج المالي عند اقتصار قیاس. المنظور المستخدم، كما تتحدد الموارد اللازمة لجمع البیانات طبقاً لدرجة التعقید

العرض، والتي عادة ما تكون في متناول الید من خلال التقاریر مجرد الوصول للخدمات، یمكن الاكتفاء ببیانات جانب 
بمعاییر  الرفاھیة إجراء مسح أسري أكثر الإدماج الماليبینما یتطلب قیاس.التي ترفعھا المؤسسات للجھات التنظیمیة

ج للمزید من الاستثمارات وغالباً لا یكون النوع من البیانات متوفراً بالفعل، وبالتالي یحتا. تعقیداً وتكراره على فترات
.الكبیرة

في متناول ید صناع السیاسات، لا تزال تلك الجھات بحاجة إلى أن تخوض عملیة صنع للإدماج الماليمع وجود تعریف
آثر تلك تساعد البیانات في تحدید مواضع تركیز السیاسات وفي رصد. قرار منھجیة لتقییم احتیاجاتھا المختلفة البیانات

یختلف السیاق في كل دولة من حیث الحالة الاقتصادیة ومدى توافر الخدمات المالیة، والطبیعة . السیاسات بعد تنفیذھا
الجغرافیة، وبالتالي ینبغي إجراء تحلیل دقیق لكیفیة توظیف البیانات في دعم السیاسات بما یتماشى مع خصوصیة كل 

. دولة

تقییم إمكانیة الاستفادة من مجموعات البیانات القائمة في تلبیة احتیاجات صناع یتطلب التنفیذ العملي لجمع البیانات 
وسوف یؤدي ذلك إلى ضمان استخدام الموارد بشكل أكثر فعالیة مع أقصى . السیاسات واحتیاجات باقي الأطراف المعنیة

إعداده، فلا بد من أن تكون تفاصیل أما إذا قررت الجھة التنظیمیة دعم مسح وطني جدید أو تولت بنفسھا . قدر من الآثر
المسح مفھومة ومصممة لتعظیم الستفادة من البیانات، سواء من حیث منھجیة المسح أو من حیث مضمون الاستبیانات 

.المدرجة بھ، ولابد أیضاً من ضمان تقلیص الاستنتاجات الخاطئة للحد الأدنى
 .

، وأیضاً الإدماج الماليفعالة، تھدف لجذب الانتباه إلى حالةفي ضوء ھذا الفھم، من الممكن وضع استراتیجیة بحث 
لتسلیط الضوء على المناطق الجغرافیة والشرائح الدیموغرافیة المحرومة من الخدمات والأسواق الصغیرة

.
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حول التحالف من أجل الدمج المالي

شبكةً عالمیةً من البنوك المركزیة وغیرھا من الھیئات التي تصنع سیاسات الدمج یُشكل التحالف من أجل الدمج المالي
لأعضائھ الأدوات والموارد اللازمة لتبادل المعارف وتطویرھا وتطبیقھا بشأن التحالف یوفر . المالي في البلدان النامیة

ل اللقاءات الشخصیة أو القنوات إما من خلا،ونحن نحقق التواصل بین صناع السیاسات. ج الماليادمسیاسات الإ
الالكترونیة، ونتولى دعم ھذه القنوات بتقدیم منحٍ وخلق روابط مع الشركاء الاستراتیجیین، بحیث یتمكن صناع السیاسات 

.من تبادل الرؤى وتنفیذ سیاسات الدمج الأكثر ملاءمة للأوضاع المالیة  في دولھم


