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 التوفيرات/ تعبئة المدخرات

 مارجريت روبنسون وجراهام رايت
 

 
ض وقرللالناس  لا يحتاج   . يةستهلاكالإ حاجاتهم
صندوق  (.للادخار دائما   لكنّهم يحتاجون   و،  دائماً

لمؤسسة  السوقدراسـة   : "أدوات ميكروسـيف  
يساعد مؤسسات التمويل   " الـتمويل الأصـغر     

 ). على دراسة وفهم هذه القضاياالأصغر
 

التوفيرات كخدمة ومصدر لتمويل    / الإدخـارات 
 القروض

 التمويل  ، تختار مؤسسة  لـتقديم خدمات إقراض   
الأصـغر مقترضـين تـثق بهم من خلال تقييم          

المشروع، تقييم الشخصية، تحليل التدفق     / العمل
. مـن الأدوات المتعددة   مجمـوعة   الـنقدي، أو    

/ ونب الز يكون،  دخاراتالإ تعبئةفـي   ولكـن،   
يثق في مؤسسة    الـذي يجب أن      العمـيل هـو   
 ).١٩٩٥روبنسن،  (التمويل الأصغر

 
على ، يجب دائما    إدخارلبدء عملية تقديم خدمات     

تقوم بعمل دراسة   أن  مؤسـسة التمويل الأصغر     
حال أن تنتهي من    . للـسوق ودراسات للجدوى   

 ـ  المؤسسة المعلومات   تستخدمذه الإختبارات،   ه
يتم التي  و،  الجودةعالية  ملائمة  م خدمات   لتصمي

 أنظر( المشاريع التجريبية  اختـبارها لاحقـاً في    
متابعة  و تنفيذ تخطيط و  :حقيبة أدوات ميكروسيف  

المؤسسة أن  يجب على   "). التجريبية الاختبارات  
المحلية الطـرق   ب وخـدماتها    أدواتهـا  تـروج 
 .الملائمة

 
 عيةالطوالإلزامية و عـادة ما تكون الإدخارات      

 صمّمت  إلا أن بعض المؤسسات   . لازمةغير مت 
كبير من   درنسبة  أو ق   تكـون   حـيث   ببـرامج   

 عندما  لكن    و ،العملاء/لزبائنلمتوفر  الإدخارات  
تهم، من إدخارا جزء  العملاء أخذ   /للزبائنيسمح  

 ـفهـم عـادة      / للمدخرات كاملة تعبئةلون  ضيف
/ خدمات الإدخارات تعبئ  عادة ما   . التوفيـرات 

/ الإدخارات أكثر من    الجيدة الطوعية تالتوفيرا
 .التوفيرات المغلقة

 
 التوفير/ الادخارمنتجات 
لكن مجموعة  و،  إدخار معين  لـيس منتج     المهـم 

مؤسسة التمويل الأصغر،   متوفرة من   الالمنتجات  
يوائمها وفقا لحاجاته    كلّ موفّر أن     يستطيع والتي

على نطاق  ات  الإدخار تعبئةولكـي تـصبح     . 
/ ائتمانيةمحافظ  ل  يتموقادرة على   ة و لاواسع فع 

من  الإدخارات   تعبئأن  يجب  كبيرة،   اقراضـية 
 هاهذا يجعل . الفقراء فقط الجمهـور ولـيس من      

موفّرين من ال خدمة أعداد كبيرة    قـادرة علـى     
تجعل تكاليف المعاملات    بينما   . بربحية صغارال

التوفيرات من    تعبئةللحـسابات الـصغيرة جداً      
غير ل الأكبر   ات الحساب إن حجم فة،  الفقـراء مكلف  

 ـ الحساب ويتيح  حجم  متوسـط    يـرفع    راءالفق
ه المعونة  هذ. الانتشار الواسع للمؤسسة  الربحية و 

لخدمة الفقراء  الطريق الوحيد   العرضـية هـي     
 إلا أن هذه   . بـتكلفة فعالـة علـى نطاق واسع       

 توفير لضمان   نتباه خاص تحـتاج لإ  الممارسـة   
 .ن المحتملونكلّ الموفّرولمنتجات جذّابة 

 مقدمة 
تقوم العائلات  فـي كافة أنحاء العالم،      و،  دائمـاً 

 للالتزاماتحالات الطوارئ،   بالتوفير للتأمين من    
 والاستهلاك والاجتماعـية وللاسـتثمار   الدينـية   

 وأهمـية الادخـار بالنسبة للفقراء       .المـستقبلي 
واضحة أيضاً من الأساليب الإبداعية العديدة التي       

)   في أغلب الأحيان   مكلفةلكن  ( وجدوها للادخار 
،  مختلفة سباب لأ لكـن  و ).١٩٩٩روثـرفورد   (

 في تلبية   غير الرسمية أكثـر الآلـيات     فـشلت   
. مقبول  التكاليف وآمن   إسلوب  ب الفقراءحاجات  
عندما يتوفر للعائلات الفقيرة فرصة     ،   لذلك نتيجة

التوفير، يكون  / للإدخارسـهلة الوصول    آمـنة   
ير كبيراً وكذلك المبالغ التي     التزامهم بعملية التوف  

 . يوفروها
 

مجتمع قمة جدول أعمال    إلى   ارتفـع الإدخـار   
التمويل مؤسسات  ولقد نظرت   . التمويل الأصغر 

  الضعيفةالعلاقة الأصغر للادخار سابقا على أنه 
) Vogel 1984" ( تحديداً  و–" النصف المنسي

 العملاء في / من الزبائن  منتـزعة المدخـرات ال  
أن  " قوي كان هناك فهم سائد   . الإلزاميةالأنظمة  
ولذا عادة ما   ،  "الادخار لا يـستطيعون     الفقـراء 

 من ي الادخـار الإلزام    أنظمـة  كانـت تطلـب   
 أسبوعالأعضاء إيداع كميات رمزية صغيرة كلّ       

هذه . كبـر مـن القروض    أوفرضـوا كمـيات     
ترك يحتى  " تحجب"غالباً ما    الإلزامية المدخرات
 الإلزامي ل هذا الادخار  يشك. المؤسسةالأعضاء  
بالنسبة لمؤسسة  ض  وقرال  تمويل ضمانل مصدر

ة يكلفة الفعل تيرفع ال إلا أنه   ،  الـتمويل الأصـغر   
 الطوعي هناك خدمة الادخار  ،  المقابلب. للقروض

العملاء الانسحاب منها   / يستطيع الزبائن التـي   و
. ويأخذون فائدة عليها  )  لكـن ليس دائما    عـادة (
/ الادخارلى خدمات    ع المذكـرة تركّـز هـذه     و

 .الطوعيه التوفيرات
 

 من  العميل / الزبون انسحابنـسبة كبيـرة من      
تكون ناتجة عن    الـتمويل الأصـغر   مؤسـسات   

على .  على الإقراض فقط    المؤسـسات  تركيـز 
/  ينسحب الزبائن  بنغلادشسـبيل المـثال، فـي       

الأموال من  حـصلوا على    ي) ١( لكـي    العمـلاء 
 للحصول على ) ٢(،  الإلزاميحسابات إدخارهم   

  تكون فيها المدخرات     تمـويل أصغر   خـدمات 
للحصول على  ) ٣(طوارئ،   حالات ال  متوفرة في 

مؤسسات تمويل أصغر    من   خـدمات مـتطورة   
لة مؤسسات توفر سلس  : أخـرى، وبمعنـى آخر    

 عملاء/ ينسحب زبائن أيضا  . منـتجات أوسـع   
 الأموال من حساب    لتحـصيل  شـرق أفـريقيا   

 ).٢٠٠١رايت،  (الالزاميإدخارهم 
 

أن تتفادى  التمويل الأصغر   مؤسـسات   يمكـن ل  
 بتعبئة العملاء/  الزبائن   انسحاببعـض خروج    

وبالتالي جمع ارباح على     من الجمهور لمدخرات  ا
الادخار خدمات  إلى   يحتاج الفقراء    .نطاق واسع 
غير (فرص  ال حـالات الطـوارئ،      مـن أجـل   

موت أو  حالات ال ،  )مـتوقّعة في أغلب الأحيان    ال
 سهيل دفع لتزواج، وال



. متوفرةالأمور غير   هذه  كانـت    إذا   الطوعـية 
 ـ  المتعلقةحوافز  الن و يالموظّفتـدريب   الإدارة و ف

تقـديم المنتج أمر    عملـية   فـي   بكـلّ خطـوة     
خصوصاً (بعض المدراء والموظّفين    . ضروري

، وفي  ىقد يعترضون عل  ) ون  طمتوسالمدراء  ال
 تطبيق التغييرات   ونرفضي ،بعـض الحـالات   

يجب التعامل بعناية وسرعة    . لضروريةاالكبيرة  
حيث ) سهلةعملية   تعادة ليس (هذه المشكلة مـع   

 من  الطوعية الإدخـارات    تعبـئة لأن  و. تظهـر 
كبير فمن  الجمهـور سـيغير المؤسـسة بشكل        

التنظيم دارة،  المحـتمل أن تحـتاج كـلا من الإ        
والوساطة سيولة،  الداخلي، إدارة   الشـراف   والإ

 .أساسيةالمالية إلى إعادة هيكلة 
 

مؤسسات التمويل الأصغر التي    من يستفيد من    
 لجمهور؟ل طوعيه إدخارات تعبئةبتقوم 

/ الإدخار خدمات   العملاء من   / الزبائن  يستفيد  س
إلا أن  . حـيث يحـتاجونها ويطلبونها    ،  التوفيـر 

مؤسـسة الـتمويل الأصـغر تستفيد أيضا لعدة         
 العملاء/زبائنيحتمل أن يكون ال   ،   أولاً . أسـباب 
 ـ  أن يقوموا   الأرجحين أكثـر وعليه، من      راض
الوصول للمحافظة على إمكانية    قروضهم  بسداد  

توفر ،  اًثاني.  الخدمات المالية  لمجموعةالمـستمر   
  مصدر الإدخـارات لمؤسسات التمويل الأصغر    

من الممكن أن تكون    : موال  الأ لـرأس  جـذاب 
مصدر معبـئة محليا    ال الطوعـيه دخـارات   الإ

 للعديد من   فـر فـوراً   المتوالـتمويل الأكبـر و    
 الإدخــارات . الإقــراض الأصــغرمؤســسات 
الصغيرة يمكن أن تؤدي إلى كميات       الطوعـية 

كبيـرة مـن الأموال أكثر استقرارا من مصادر         
تحصل مؤسسة التمويل   ،  ثالثاً. الـتمويل الأخرى  

الأصـغر على دخلاً إضافياً من القروض التي        
 يـتم عملهـا، ومن استثمار رأس المال الجديد        

/ الرسوم على معاملات الإدخارات   أيـضا من    و
، حيث   أيضا القومييستفيد الإقتصاد   . التوفيرات

تنـتقل الإدخارات من القطاع غير الرسمي إلى        
القطــاع الرســمي وتكــون متوفــرة لاعــادة 

 .استثمارها
 

 المراجع
ــسن ــال. " مارغــريت س، روبن ــئةإدخ    تعب

التوفيـرات فـي برامج التمويل      / الإدخـارات 
 شبكة التمويل الأصغر،   "  متى وكيف؟    :الأصغر
Cavite   الفلبـين، و ،HIID   الولايات المتحدة ،

 .١٩٩٥تشرين الثّاني /الأمريكية، نوفمبر
: الإدخـار والفقراء  " سـتيوارت،    روثـرفورد، 

 في شرق   ، اسـتخدام وتأثير الادخار    الأسـاليب 
 .١٩٩٩ ، كامبالا، ،ميكروسيف"أفريقيا 
 النصف  :اراتالإدخ تعبئة. "سي  . ، آر فـوجل 

، في   "المنـسي مـن تمـويل المـناطق الريفية        
، "ريفية بالإئتمان الرخيص  التنمـية   التقـويض   "

جراهام . أدامز، دي   . دبليو  . حرّر من قبل دي   
مطبعة ويسنفيو،   بيستـشي فـون . دي . وجـي 
 .١٩٨٤بولدر، 

: خريجونالمنسحبون وال "ن    . رايـت، جراهام أ   
 المصرفية  الاعمالنشرة  "دروس من بانغلادش،    

 .٢٠٠١، واشنطن، ٦الأصغر، رقم 
 
 

 كلفة التقضايا 
 الإدخارات  تعبئة على عكس الرأي السائد، فإن    

ة مـن الجمهور ليس من الضروري أن        الكبيـر 
عندما . المالس  أرمكلف لجمع   كـون مـصدر     ي

 ـتجمـع الإد    تعبئةكجزء من    رات الـصغيرة  اخ
 مالية منخفضة   ةكلفبترات، يمكن أن تجمع     الإدخا
تتشكل  synergies إلى أن هناك     إضافة. بيانـس 

ــين  ــصاديات المجــال ب ر الإدخــاخــلال إقت
 .والإقراض

 
أن تستخدم   المنتجات يمكن    سومفائدة ور السعار  أ

 :أيضاً لتوفير 
  وإبقاء الأرصدةلبناءحوافز  •
 لإنسحابأمام اعقبات  •
دفتر  سجل   رسوم / المعاملاتمـن   عائـد    •

 الأستاذ
مخصصات لومات و المعيـتوقع أن تكون تكلفة      

تبني مؤسسات التمويل   قرض أقل عندما    فقدان ال 
ن قترضي إيداع الم  تاريخى  الأصغر معلوماتها عل  

 الأهلية  لدفع و على ا المحتملـين لتحلـيل قدرتهم      
أن تحسب مؤسسات   ضروري  من ال . الائتمانـية 

 لإتّخاذ قرارات   ا منتجاته ةكلّفالـتمويل الأصغر ت   
اليف كتمـن الـصعب تحديد     . تـسعير مطّلعـة   

 ولذا فإنها تحتاج ، اًالمنـتجات الجديـدة مقـدم   
يجب أن . كلفة بدقّةت القديرتجريبية لت لإختبارات

تصمم أسعار الفائدة والرسوم المفروضة     / تهيكل
خيار بين  ال العملاء/بعـناية لإعطـاء الـزبائن     

 .ائدولسيولة والعلالمنتجات بالنسب المختلفة 
 

تمويل لمؤسسات ال ساسية  بعـض المـبادئ الأ    
 الواسعة النطاقالإدخارات  تعبئة في الأصغر
ليست المربحة  الواسعة النطاق   الإدخارات   تعبئة

 مـسألة إضـافة بـضعة منـتجات إلى مؤسسة         
على . كلياًالمؤسسة  إنها تغير   . الإقراض الأصغر 

 بضعة  مؤسـسة الـتمويل الأصغر أن تقدم فقط       
  .مصممة بعناية ) غيرهاو(توفير  / منتجات إدخار 

فرع معقّدة وغالية   الإدارة  يجعل    المنتجات    ةفكثر
 لأكثر  اليس ضروري المنـتجات   والعديـد مـن     

 .العملاء/الزبائن
الواسعة  الإدخارات تعبـئة يجـب أن تكـون       •

عادية، ال في الحالات غير     إلا،  النطاق محدودة 
 تعبئةب قانونياً لها      يسمح تي ال على المؤسسات 

 .العامةمن الإدخارات 
راض الأصغر التي تقدم     الإق مؤسساتعلـى    •

ن تعير إنتباه   أ توفيـرات طوعية  / إدخـارات 
لتسلسل ل و اًمسبقالمطلوبة  لـشروط   ل خـاص 

و منتج،  ال البحث، تطوير    حيثمن  المنطقـي   
 .اختبار المنتج التجريبي و التعميم

 لتعبئة ليست كافية    هامنـتجات ضرورية لكن   ال •
 المربحة من الجمهور،    الطوعيةالإدخـارات   

ر واحد في مجموعة أكبر من       عنص فهي فقط 
نظــام إدارة  و ذلــك يتــضمن(المتطلــبات 
 تعبئةل) . تسويق الخ التدريب،  ال،  المعلـومات 

 .واسعة النطاقالإدخارات المربحة 
 

 بشريةالموارد ال والتنظيم ،الإدارة
والتـي لـديها خبرة     ،   الفعالـة  الحكـم والإدارة  

 .وملتـزمة بأولوياتها، هم من الامور الضرورية      
الجهود مؤسسة التمويل الأصغر    وقف  تأن  يجب  
  الإدخارات لزيادة
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