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ابلات                 ى مق شكل حصري عل ة وب تعتمد حالات تصفية مؤسسات التمويل الأصغر آلي
ى الوجود         ،  مباشرة بهذه المواقف    مع أفراد لهم خبرة      وهذه السجلات لم تكن لتظهر إل

  .بدون رغبة آل شخص منهم أن يشارك بخبراته
ي ة ف ى الشخصيات المتعاون ضاً إل شكر أي دم بال ساعدة  نتق شارية لم  المجموعة الاست

  . الذي بدونهم ما آان المؤلف سيصل إلى نصف الحالات المعروضة هناو الفقراء
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  ةـمقدم
  

وهـي  ،  الأوغندية  FOCCAS تعرضت مؤسسة فوكاس2006في شهر يونيو 
المؤسسة الواعدة في مجال التمويل الأصغر والتي كان لديها قاعدة عملاء غيـر             

إلى الإعسار وأغلقت أبوابها ولم ينجح الدائنون المسئولين عنها         تعرضت  عادية ،   
  . اجتماعياً في استرجاع أي شيء من تصفيتها

  

الكينية وهي مؤسسة تمويـل      WEECؤسسة ويس    فقدت م  2007في شهر إبريل    
 وتعثرت في سـداد     ،  أصغر صاعدة مؤسسها ومديرها في حادث وفاة غير متوقع        

  . ولم يسترد الدائنون الممولون لها إجتماعياً أي شيء. ديونها في أعقاب ذلك 
  

 Washington Mutual  تعرض بنك واشنطون متشوال2008 شهر سبتمبر وفي
ر بنوك الولايات المتحدة وواحد من أكبـر المقرضـين إلـى             وهو واحد من أكب   

 بليون  17الإغلاق من قبل السلطات عقب خسائر فادحة في محافظ رهوناته ومبلغ            
  .مع ذلك لم يتعرض المودعين والمقرضين لـه لأي خـسائر          . دولار من ودائعه  

 أو   بليـون دولار     12 غير المؤمن كان متوقعاً لها أن تصل إلى          الإقراضخسائر  

  .من إجمالي أصوله% 4حوالي 
  

 بليـون   300 بنك لديـه     –من ظاهر الأمور قد تبدو المقارنة مثيرة للسخرية قليلاً          

مع . ليون دولار م 1دولار بالكاد يتشابه مع مؤسسات تمويل أصغر لا تتجاوز حد           
 اسـترجاع فإن  ذلك فالمقارنة هامة لسبب واحد هو أنه في عالم التمويل الأصغر            

 عندما تنهار   . لأموالهم بعد إنهيار مؤسسة التمويل الأصغر هو أمر نادر         المقرضين
مؤسسة تمويل أصغر فإن التصفية التالية ، حتى مع وجود محافظ قوية نـسبياً ،                

تثمرين ذوي المـسئولية    غالباً ما تكون مكلفة جداً وصعبة للغايـة بالنـسبة للمـس           
باً بـسبب الأنظمـة القانونيـة        وقد لا يكون هذا غري     .ن يقوموا بها   لأ الاجتماعية

الضعيفة غالباً في الدول التي تعمل بها مؤسسات التمويـل          ) القضائية والتنفيذية   (
  . الأصغر

  
حتى العقبات الأولية في تنفيذ خطة       وكما يتضح فهذه ليست هي العقبات الوحيدة أو       

 . مؤلم تصفية ناجحة ، فعند محاولة القيام بتصفيات تكون النتائج غير كافية بشكل           
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في الواقع أن الوضع غالباً ما ينتهي برحيل المستثمرين المسئولين اجتماعياً بـلا             
  . شيء في أيديهم 

  
العديـد مـن    أشار  ث  لماذا يجب القلق بشأن التصفيات ؟ خلال عملي في هذا البح          

 فـي مجـال     الإخفاقـات  ، إلى أن  ن في مجال التمويل الأصغر    يالأشخاص البارز 
  .فإن مسائل مثل التصفيات هي كلام نظري  لذلك ة التمويل الأصغر نادر

  
دلاء بشهادة من واقع عملـي فـي        لإ ا نييمكن مع ذلك     ،   وإلى حد ما فهذا حقيقي    

فترات الأداء المالي الجيد هـي فتـرة تطـوير          . 2001سوق الرهونات منذ عام     
ل أنه   وببساطة يمكن القو   ،  الاستراتيجيات للتأقلم مع الأزمة ، وليس فترة ما بعدها        

 .)البيـزنس ( العمل   ليس من سبب للاعتقاد أن التمويل الأصغر محصن ضد دورة         
على العكس هناك شواهد حديثة كافية تشير إلى أن الصناعات التي تتبنـى هـذا               

  .الاعتقاد تفتح الطريق إلى نتائج ودروس باهظة الثمن
  

صغر الذين استناداً إلى مقابلات مع مديري ومسئولي وممولي مؤسسات التمويل الأ      
لهم خبرات مباشرة في تصفيات مؤسسات تمويل أصغر ، فإن هذا البحث يحلـل              
الأمور التي تجعل هذه التصفيات مختلفة عن التي تحدث في المؤسـسات الماليـة              

 ونقدم خمسة حالات مفـصلة      . وتقدم اقتراحات بشأن جعلها أكثر فعالية     ،  التقليدية  
  . لملاحقلتصفيات مؤسسات تمويل أصغر في قسم ا

  
  ) : الأصول  ( ضمن الائتمان الأصغر من اعتبار

كي نعتبر أي ملكية من ضمن الأصول لابد أن يكون لها قيمة بصرف النظر عن               
لا يكون للأصول قيمة إلا إذا      قد   مع ذلك في بعض الحالات النادرة        .المالكمن هو   
 فمثـل هـذه     :امعلى سبيل المثال قدم لاعب الكرة دافيد بكه       .  بكيان محدد  ارتبطت

الأصول يمكن أن تدر مالاً لملاكها ، ولكن لا يمكن تحويلها بـشكل منفـصل أو                
على . تتصف بتلك الميزة  " لسمعة الحسنة   ا" في لغة المحاسبة بعض أنماط      . بيعها  

سبيل المثال المعرفة المؤسسية لمنشأة ما قد تكون ذات قيمة عالية ولكنها لا تحتفظ              
 الاحتفاظ بعدد  من الموظفين أصحاب الخبـرات الطويلـة           بهذه القيمة إلا استمر   

وبالتالي فأثناء عملية التصفية فتلك الأصول لا يمكن تحويلهـا         . داخل هذه المنشأة    
  . إلى نقد إلا إذا كانت المنشأة بأكملها أو جزء كبير معروض للبيع بالكامل
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الائتمان الأصغر  ويبدو الإئتمان الأصغر على أنه ذلك النوع من الأصول فمحفظة           
وهذا أمـر يـصعب     . ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمؤسسة التمويل الأصغر التي أنشأتها         

 والنتيجة الطبيعية لهذه العلاقة أن .إدراكه في الواقع بدون مؤسسة التمويل الأصغر
أي طرف خارجي يرى أن قيمة محفظة الائتمان الأصغر تعتمد إلى درجة كبير ،              

وعند التطبيق وبالرغم من أن     . نسبة لمؤسسة التمويل ذاتها     على مخاطر التعثر بال   
 إدراكالممولين قد يكون لهم اتصال مباشر أو غير مباشر مع هذه المحفظة ، فإن               

قيمتها عند التصفية يمكن أن يمثل تحدياً ، غالباً ما يسبب معاناة للممـولين مـن                
  . متحفظةخسائر أكبر بكثير من تلك التي تشير إليها ميزانية عامة 

  
   :الخدماتتحويل 

تحويل الخدمات هو نقل تحصيل مدفوعات القروض ، ورفع التقارير عنها، ومـا             
 إلى منشأة أخرى بصرف النظر عمـن        تآالمنشيرتبط بهم من عمليات ، من أحد        

والقدرة على نقل الخدمات هي مطلب جوهري لتأسيس علاقـة          . يمتلك القروض   
 بدون هذه العلاقة تصبح الملكية معتمدة كلية على   لأنه. إقتصادية قوية مع القرض     

 ولكي نفهم السبب فمن المفيد أن نقارن بين عمليات التحـصيل فـي              .مقدم الخدمة 
  . التمويل الأصغر وفي البنوك التقليدية 

  
يقوم التمويل الأصغر ، أكثر من أي نموذج نشاط تجـاري أخـر ، علـى نمـط                  

 يحتفظون بإتصال مباشر ومنتظم مـع       ضين  مقترمع  ، من خلال    العلاقات العالية   
  . موظفي القروض/ سئولي م
  

، التي تنتشر في مجالات التمويل الأصغر في كثير         في حالات إقراض المجموعات   
من البلدان يكون موظف القروض أو مندوب مؤسسة التمويل المعين مسئولاً عـن             

 يتم دفع القـروض     رة قبل أن  ، ونشاطات أخرى كثي   ن الجماعة، وتقييم العملاء   يتكو
ن توزيـع القـروض ثـم       وغالباً ما يكون نفس الموظف هو المسئول ع       . الأولى

أعـرف  (  ورغم أن هذا قد يذكرنا بالشعار التقليدي في البنوك        . تحصيل الأقساط 
كثير من البنوك الناجحة التقليدية تقوم بالفعل بعمل علاقة طويلة الأجـل     ف ،)عميلك

ات في البنوك لا يدار غالباً بـنفس الأشـخاص ،           نشاط الخدم لكن  مع عملائها ،    
. سمالاوبدلاً من ذلك يدار من خلال مراكز عمليات منفصلة وإلى حد ما مجهولة              
 منشآتفي الواقع أنه لأمر شائع في البنوك التقليدية أن تنقل خدمات القروض إلى              

. لمجاورة  ، أو على الأقل تقيم مراكز منفصلة لعمليات الدفع لدى الفروع ا  منفصلة
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المؤشر الوحيد للمقترض هو خطاب قصير      فوهكذا فعندما يتم تحويل خدمة قرض       
 ويعكس  . من مراكز الدفع الجديد مع إخطار يتضمن العنوان الجديد لمكان السداد          

هذا تناقضاً شديداً مع الاتصال الوثيق والمستمر الذي تقيمـه مؤسـسة التمويـل              
و أمر لا يثير الدهشة أن تحويـل خـدمات      لذلك فه . الأصغر مع المقترضين فيها     

   .للغايةالقروض الأصغر إلى مؤسسة أخرى يترتب عليه عمليات معقدة 
  

في مثل تلك العمليات يجب إرسال مسئول التحصيل الجديد في زيارة إلى العملاء             
ومع نظام العناوين غير المـنظم وغيـر الموثـق       . الذين لم يسبق أن تقابل معهم       

ه في المناطق التي تخدمها مؤسسات التمويل الأصغر ، فإن مهمة           الشائع استخدام 
الوصول إلى العملاء ببساطة هي مهمة شاقة للغاية ، وحتى عند العثور عليهم فإن              

 ،إقناعهم بأن الشخص الذي حضر لجمع الأقساط هو شخص مفوض رسميا بـذلك     
  .مثل تحدياً أخراً ي
  

أن هناك بعض اجتماعات الجماعة      فتراضا وبالنسبة لقروض الجماعات ، فعلى      
لم تتم في المرحلة الفاصلة بين فشل مؤسسة التمويل ووصول مسئول التحـصيل             

. الجديد ، سوف يتطلب الأمر مجهوداً إضافياً لإعادة عقد اجتماعـات الجماعـة              
أخيراً أمر يجب عدم التقليل من شأنه أن هناك نسبة ملحوظة من مؤسسات التمويل          

ا نظام حديث ومركزي عن القروض ودورتها ، ومن المحتمـل           الأصغر ليس لديه  
أن جمع المعلومات المطلوبة عن السداد سوف تحتاج جهـداً ووقتـاً إضـافيين ،               

وهكذا يمثل الوقت وتكلفة    . خاصة إذا كان موظفي مؤسسة التمويل غير متعاونين         
 شـاقاً   إنشاء نظام تحصيل جديد على نطاق واسع من المحفظة، في حد ذاته أمراً            

  .  ويزداد الموقف سوءاً بالحجم الصغير للقروضوملحوظاً،
  

 ربما يكون ليس    أصغر،واستناداّ إلى صعوبة تنفيذ تحويل الخدمات لمحفظة تمويل         
 وأحد العمليات التي قد  .نادرمفاجئاً أن هذا الوضع لم يحدث نهائياً أو حدث بشكل 

مج مؤسسة تمويل أصغر ، غير      يعتبرها المرء مشابهة لنقل الخدمات هي عملية د       
أن المقارنة هنا تكون بعيدة جداً ، لأن الدمج يتضمن الاحتفاظ بموظفي القـروض              

، ويتطلـب تخطـيط مكثـف       ) على الأقل في البداية     ( في المنشأتين في أماكنهم     
 وكي تقارن هذا الوضـع بعمليـة تحويـل           ,وتعاون من الطرفين لضمان النجاح    

تماماً من موظفي القروض ، خاصة مع عدم تعـاون          خدمات تتضمن طاقم جديد     
مـن  . مؤسسة التمويل الأصغر الأصلية ، هي عملية مختلفـة تمـام الاخـتلاف          
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الواضح أن حتى التخطيط لمثل هذا التحويل يحتوي على قدر كبير من التحـديات              

الـصفقة  لـم تحـدد    ، 2006عام BRAC  ففي عملية توريق لمؤسسة براك –
 سيقوم بمواصلة الخدمة ، بالرغم من حقيقة أنـه كـان هنـاك              الأخيرة أسماء من  

 ICICIي  وبالمثل ففي حالة بنك أسيـس      . 1إعلان عن الحاجة إلى اسم جهة واحدة      
 كموضوع ينبغي معالجته في برنـامج شـراكة         ،  أعلن عن مخاطر القائم بالخدمة    

نفيـذ   لم يتم ت   2008وبالرغم من ذلك فحتى فبراير      ،   2مؤسسات التمويل الأصغر  
  3.ذلك

  
ربما يكون مناقشة تحويل الخدمات في سياق التمويل الأصغر هي نقطة موضـع             

 غير المتوقعة،   نهيارهإ إذا استخدمنا مثال براك السابق في حالة         .عامةجدل بصفة   
 منظم خدمة قروضه المتعددة بأي جـدول زمنـي           ،   بشكل مستقل ،  مع استبدال   

حتى مع جلب منظمة أخـرى      . يذ ذلك   صل إلى شبة استحالة لتنف    نمعقول ، سوف    
 خطيراً،مع موظفي قروض يقفون على أرض العمل بالفعل فإن هذا يصنع تحدياً             

لأنه إضافة إلى الصعاب المذكورة سابقاً فإن المنظمة الجديدة سوف تواجه زيـادة             
  .بهكبيرة في حجم العمل المكلفة 

   
ن هذه المصاعب هم مـن      المرشحون لهذه المهمة الذين يحتمل أن يتفادوا بعض م        

يديرون عمليات تمويل أصغر باستخدام أنظمة دفع بديلة مثل التجار المحليـين ،             
ونقاط الدفع المتنقلة ، وفروع البنوك التجارية وهو ما يجعل أن مـسألة تحويـل               

ففي مثل هذه الحالات يتعرض الاتصال مع       .  موضع جدل    ،  الخدمات إليها أسهل  
ة وساطة ، وبالتـالي ومـن الناحيـة الفنيـة سـيتعامل             الأفراد المقترضين لعملي  

 علـى   –المستمرون مع الوسطاء بدلاً من المقترضين أنفسهم ، وهي الأمر الذي            
الاسترداد الملحوظ بدون مؤسسة التمويل أمراً أكثـر        يجعل مسألة    –الأقل نظرياً   

تحـصيل  لذلك يقال أن نسيان المقترضين يعتبر خطأ لأنه قبـل           . قبولاً نوعاً ما    
الأقساط يجب على الموظف أولاً أن يتأكد من أن المقترضين مازالت لديهم الرغبة             

  . في سدادها 
  

                                                 
ن أول  سندات عالمية مغطاة بإئتمان أصغر،  ، دروس م1راي رحمان وسيف شاه محمد ، براك ، توريق السندات ، سلسلة  1

   2007 مارس 20منشورات تحليلات التمويل الأصغر، بوسطون ، 
 يناير 1 العدد16، منشورات سمول انتربرايز  ديفلوبمنت ، النجلد بندو انانث ، تمويل التمويل الأصغر ، نموذج شراآة بنك اسيسي  2

   65- 57 ص 2005
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   :دادـالسز ـحواف
أحـد  ،  في التمويل الأصغر التقليدي سواء كان على أساس الجماعات أو الأفـراد           

 هو توقعهم   ،  الحوافز الأساسية في السداد بالنسبة للمقترضين من مؤسسة التمويل        
 وهذا الأمر يزداد مع أسلوب العمـل        .لحصول على قروض أخرى في المستقبل     ا

الواسع الانتشار في زيادة حجم القروض مع كـل دورة سـداد للعمـلاء الـذين                
وهذا الحافز له من القوة بحيث أن مؤسسة التمويل         . جيدة  " ثقافة سداد   " يظهرون  
ء من خطة سداد معدلة     كجز(  تواصل إقراضها إلى عملاء متعثرين        التي   الأصغر

فإنها تخاطر بإضعاف وتفتيت ثقافة السداد على مـدار فتـرة           ) على سبيل المثال    
 أن عقوبة عدم منح قروض جديدة إلى        الآخرونالمحفظة ،حيث يعلم المقترضون     

بطبيعة الحال مـا    . 1العملاء المتأخرين أو المتوقفين عن السداد لا يجري تنفيذها          
 تحولت القروض إلى شـركة تحـصيل       الإضافية أنه إذا    يحدث مع غياب الحوافز     

فإن المقترضين سوف يفقدون الحـافز الأساسـي للـسداد          ،  تمنح قروضاً جديدة    
  . وتنهار بشكل مأساوي ..وسوف تنهار عملية السداد

   
بالطبع هناك حوافز سداد بديلة ، الأساس منها هو استخدام ممتلكـات المقتـرض              

ؤسسات التمويل الأصغر لا تطلب ضـمانات علـى          مع ذلك فكثير من م     .كضمان
وطلب هذه الضمانات يعني استبعاد عدد كبير من المقترضين الحاليين          . قروضها  

 في الواقع أن تعريف الائتمان الأصغر يتم بشكل         2.لدى مؤسسات التمويل الأصغر   
القدرة على تقديم قروض بدون ضمانات إلـى المقترضـين          أنه  واسع على أساس    

  . جل رسمي لوضعه الائتماني وبدون س
  

بالرغم من ذلك ففي هذه الدراسة ثبت أن الضمانات الفعالة هي المؤشـر الأكثـر               
مصداقية عن وضع سداد العميل إذا ما توقفت مؤسسة التمويل عن منح قـروض              

حالة مؤسستين من كراوتيا     ربما يكون المثال الأكثر وضوحاً ومباشرة هو      . جديدة  

ا القوانين الحكومية   م ، اللتان أجبرته   DEMOSلثانية ديموس    وا NOAالأولى نوا   

ومـع  .  حتى يتم تحويل وضعهما القانوني       2008 يناير   1إلى وقف القروض في     
أن عملية التحويل كانت إجراء مفروض من الخارج حيـث لـم يتوقـع أي مـن                 

 ، فلم تواجه المؤسستان سوى نسبة تعثر بسيطة         2010المقرضين إتمامه قبل عام     

                                                 
أثر المنافسة ، وتصاعد المديونية ، والأزمة الإقتصادية على سلوك السداد، : اولرايك فوجيلجسانج، التمويل الصغر في وقت الأزمة 1

    2001جامعة مانهايم ، نوفمبر 
 نفس المصدر  2
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 معظـم قـروض     تصدرأوالذي حدث أن هذه المؤسسات       % 2 – 1نسبياً بلغت   

على شـكل   % 110تشترط ديموس ضمان بنسبة     ( الأفراد مقابل ضمانات جديدة     
أكثر من ذلك فالنظام القانوني      . 1)شيكات موقعة ، أو بضمان المرتب أو المعاش         

دركون أن التعثر يعنـي     والأفراد ي ،  الكرواتي يطبق نظم تنفيذ قوية وفعالة نسبياً        
وكما حدث فقد كانت أنجـح حـالات التـصفية           . 2المصادرة الفورية للضمانات  

) اندونيـسيا  (  Dagang Baliالواردة في هذ الدراسة هي حالة بنك داجانج بالي 

من أصل محفظة الائتمان الأصـغر ،       % 73الذي حقق معدل استرداد وصل إلى       
ما قدموا ضمانات مادية لقروضهم أو كان       والتي تصور وضع المقترضين الذين إ     

لديهم مدخرات ملحوظة في البنك ، والتي لو حتى لم تكن مستخدمة كضمانات فإن              
  . والتصور بأنها مشابهة للضمانات الفعلية الإحساستعطي 

   
 السداد  يتاريخالسجل ال إضافة إلى الضمانات هناك حافز سداد أخر ألا وهو إبلاغ           

 في مثل هذا الموقف فإن المقترضين من مؤسـسة متوقفـة            . إلى مكتب الائتمان  
يظلون بحاجة إلى السداد كي يتجنبوا العلامات السالبة في سجل تاريخهم الائتماني            

في الواقع  . وبالتالي يحتفظون بالقدرة على الاقتراض من ممول أخر في المستقبل           
 بتقـارير حـول      مكتب الائتمـان   إبلاغيكون  في أجزاء من أمريكا اللاتينية حيث       

مؤسسات التمويل الأصغر هو أمر شائع ، فإن محافظ مؤسسات التمويل الأصغر            
التجارية التي تركز غالباً على إقراض الأفراد ينظر لها على أنها مشابهة لائتمان             

ويل إلى  حالمستهلك التقليدي بدون ضمانات بمعنى أنها أدوات سائلة نسبياً تقبل الت          
فليس واضحاً أن البنوك ومؤسسات التمويل الأصـغر        مع ذلك   . مؤسسات أخرى   

كمقابل لتعثر  ( الأخرى سوف تعامل بالضرورة العميل المتعثر مع مؤسسة متوقفة          
على أنه فاقد الأهلية أو الصلاحية ، خاصة بالنسبة للعميل الذي يظهـر             ") معتاد  "

تـصرف  واستطردا من ذلك فنحن لا نعلم كيـف سي     . خلافاً لذلك تاريخ سداد جيد      
هؤلاء العملاء بالفعل في أعقاب أخفاق مؤسسات التمويل الأصغر التي يتعـاملون            

  .  لم يخضع للتجربة في عالم التمويل الأصغرعلمي، على حد الموقف، فهذا .معها
  

 توقع  – دعونا نرجع إلى الحالة الأساسية       السداد،وبعد أن نظرنا في بدائل حوافز       
 تـشير إلـى اعتقـاد        هناك شواهد محليـة      شيء مثير أن    .قروض في المستقبل  

     .المقترضين في أن إغلاق مؤسسات التمويل الأصغر تعني إعفائهم من القـروض           
                                                 

  2009 أغسطس 25 مسترجع في htm.products/skz-demos.www://http موقع ديموس 1
  2009 يونيو 22- 17دانييل جايس ، رئيس مجلس الرقابة ، ديموس ، اميل وحديث هاتفي ،  2
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 بين المقترضين من مؤسسة التمويل الأصغر غيـر         الإشاعات  تنتشر   فعندما بدأت 
افتـرض المقترضـون أن     ،   الإغلاقعن أنها بصدد    ،  الحكومية في دولة بوليفيا     

ما تم في الواقع كان دمج بين منظمات غير         . لغيت وتوقفوا عن الدفع     ديونهم قد أ  

ولإقناع المقترضين .   Eco Futuroمنظمة أيكو فوتورو لإنشاء حكومية أخرى 
أن الفرع ومـوظفي    أن يواصلوا السداد كان على الموظفين ليس فقط أن يشرحوا           

كوفوتورو والنظمة كان عليهم أيضا يعرضوا علامات ايسيبقون في مكانهم ، ولكن 
إضافة إلى ذلك هناك شواهد على أن هـذا التعثـر               1. الحكومية لبعض الوقت  

يتحول إلى ميكروب معدي بمعنى مجرد أن يتوقف بعض المقترضين عن الـسداد             
والنتيجة تكون أكثـر انتـشاراً فـي إقـراض          .  في نفس السلوك     آخرونيتبعهم  

بعده ضمان الجماعة بـلا قيمـة ،   الجماعات حيث يوجد خط فاصل للتعثر يصبح      
  . وتنهار الجماعة 

  
  :حيثما يوجد مؤسسة تمويل أصغر ، يوجد محفظة لها 

  
في حين أن المناقشة السابقة قد تبرز مشكلة استرداد القيمة من محفظة بعد توقـف    
مؤسسة التمويل الأصغر التي تديرها ، فما الذي تظهره الشواهد الفعليـة ؟ بـين               

) أوغنـدا   (  SOMED لتي درسناها هنا ، تعرض حالة سوميد        حالات التوقف ا  
بعد ادعاءات باختلاس ، وكبار المـسئولين       ف . إلى حد كبير سيناريو الحالة الأسوأ     

هاربون ، والموظفين لم يقبضوا مرتباتهم لشهور ، لم يكن غريباً أن المحفظة غير              
  . المسددة قد تبخرت 

منظمات  (SACCO عدة بين منظمات ساكو   اختفاء محافظ القروض كان أيضاً القا     
في أفريقيا وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي       ) الادخار والائتمان التعاوني    

 % 30 – 50 وحتى بعد تصفية الأصول المادية للمنظمة المتوقفة كان استرداد           –
  . يعتبر معدلاً جيداً 

ل كانت حالة مؤسسة سان     مثال مثير للخسارة نتيجة لعدم توقع قروض في المستقب        

فـي جمهوريـة    Grameen  وهي تناظر بنـك جـرامين   San Miguelميجل
،  مكثفة مـن أعـضاء الإدارة التنفيذيـة          ر في أعقاب عمليات تزوي    . الدومنيكان

وتراجع عمليات الدفع الجديدة التالية بسبب الخسائر وجدت المؤسسة نفسها تتعامل           

                                                 
 94، ص 2002 التمويل الأصغر ، –ي ار اس  حالة، س12دراسة : ماك آارتر ، اليسـا ، الدمج في التمويل الأصغر  1
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 فقد ثقة   كان  . وفي طريقها للازدياد   % 50مع حالات توقف عن السداد تزيد عن        
   1.المقترضين في المؤسسة السبب المباشر وراء حالات التأخر في السداد 

  
هبوط في قيمة المحفظة عقب وقوع ) أوغندا  ( FOCCAS تظهر أيضاً حالة فوكاس

 مع ذلك ففي هذه الحالة تـم التوصـل          . مؤسسة التمويل الأصغر في حالة إعسار     
دادات مع أن المقدار كان أقل بكثير من قيمة المحفظة الغير مـسددة             لبعض الاستر 
فنكـا  ( لكن الشيء المثير  في حالة مؤسسة تمويل أخـرى هـي             . وقت التوقف   

FINCA ( أنهم أعادوا إيجاد حافز السداد بفعالية عـن طريـق أن             ،   في أوغندا 
 ـ           ستمروا عرضوا على المقترضين الذي سددوا قروضهم مع فوكاس بالكامل أن ي

ومن المحتمل  . فنكا في وضع مشابه لمكانهم في دورة قروضهم       من  في الاقتراض   

أوغندا أحد ممولي فوكاس قد قام بشيء مشابه مـن    PostBankأن بوست بنك 
 غير راضين عن أسلوب     آخرينالمفارقات مع أنه في الحالتين كان هناك ممولين         

د في الواقع من هذه الإجراءات بأن       إغواء العملاء هذا إلا أن بعضاً منهم قد استفا        
  . حظي بسداد قدر أكبر من الديون ما كان ليتحقق بغير هذا الأسلوب 

  

   : مخاطر على مستثمري التمويل الأصغر
  

   مخاطر تعثر مؤسسات التمويل الأصغر -  مخاطر ائتمان التمويل الأصغر
  

ئتمان بمعنـى خطـر      من الواضح في هذا السياق أن القيمة التقليدية لمخاطر الا         
. التعثر مضروب في الخسارة المتوقعة في حالة التعثر أصبحت أكثر من زائـدة              

أولاً لأن قياس العنصر الأخير أصبح أكثر صعوبة لأنه يتطلب تقويماً للمحفظـة             
وليس للأداء ، لكن بالنسبة لقابلية التحصيل وهي إجراء ليس له أساس واقعي في              

د السيناريوهات ، كل منها يحتمل نتائج متفاوتة بـشدة ،           الحساب ، استناداً إلى تعد    
بخلاف القروض التقليدية فمـن خـلال       : وسجل ائتماني ضئيل يعتمد عليه ، ثانياً        

سيناريوهات معينة يتصف الائتمان الأصغر بميل نحو التعثر الجمـاعي ولـيس            
 ـ            . الفردي ل  وحيث أن أحد هذه السيناريوهات هو فشل أو توقف مؤسـسة التموي

لخسارة شـاملة   راحة  ح أنه ينبغي على الشخص أن يخطط ص       فأنا أقتر ،  الأصغر  

                                                 
   2009 سبتمبر 8 ، مسترجع في http://kiva.org/about/aboutpartner?id=66:موقع آيفا  1
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قريبة للمحفظة في عقب التعثر ، وهي النقطة التي يبدأ فيها خطر ائتمان استثمار              
  . يقترب من خطر تعثر مؤسسة التمويل الأصغر 

  
   : الاستثمار في محافظ الائتمان الأصغر

  
 – مؤسسة التمويل الأصغر تطرح سؤالاً أخـراً         مشكلة استرداد المحفظة بعد تعثر    

أن شراء محافظ الاستثمار الأصغر وحتى مـؤخراً عمليـات توريـق المحـافظ              
 ،  1 إجراء متزايد بين البنوك التجارية وشركات التمويل الأخرى في الهند          تأصبح

 قد وضع مكانه مقدم خدمـة موثـوق بـه    ، لكن لا يوجد شواهد على أن أيا منهم     
وهكذا فإذا كانت مؤسـسة     . التعثر وضع إطار أخر للتحصيل فيما بعد        أو،  وقوي  

التمويل الأصغر التي باعت المحفظة الائتمان الأصغر على وشك الانهيار، فـإن            
 ـ              لام  –ا  ك هذه الأصول يحتمل أن يجدوا أنفسهم يمـسكون بـأوراق لا قيمـة له

 تعثـر مؤسـسة     مخاطرهو أن يقترن ب   تمان المحفظة   ئوالنتيجة المباشرة لمخاطر ا   
  . التمويل الأصغر

  

 Andhra في هذا الشأن فإن تجربة الهند مع بنك ايسيسي ومحفظة أندرا براديش
Pradesh هي تجربة مفيدة ، حيث منعت الحكومة مؤسسة التمويل 2006 في عام 

الأصغر من تحصيل أقساط ديون المؤسسة ، وهي الديون التـي اشـتراها بنـك               
سة التمويل غير المحصلة وأثبت محاولـة تحويـل         إيسيسي من نفس أقساط مؤس    

) رغم أنهـا صـغيرة       ( الاستردادات . المحفظة إلى قناة خدمة بديلة عدم جدواها      
. تمت فقط عندما أعيدت الخدمة في النهاية إلى مؤسسة التمويل الأصغر الأصلية             

أيضاً يستحق الذكر أن أداء قروض شراكة مؤسسة التمويل الأصغر التي أصدرت            

 ، مع مؤسسة التمويل الأصغر كمروج ومقدم خدمة ICICIتحت اسم بنك إيسيسي 
قامت بنفس دور القروض التي أصدرتها مؤسسات التمويل الأصـغر بأنفـسهم ،             

 هأما بالنسبة  لقناة الخدمة البديلة فمع أن       ،  والتي اشتراها بنك ايسيسي من محافظهم       
اسية فليس من الواضح وجـود      تم اختيارها على نطاق واسع بناء على ضغوط سي        

  . بديل أخر لبنك إيسيسي 
  

                                                 
 ، الموقع 2009 سبتمبر 11مدونة التمويل الأصغر بالهند ، مسترجع في  1

securitization-loan-microfinance/microfinance/microfinanceindia/com.indiamicrofince.www://http 
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 مـع فـشل مؤسـسة ويـس       Kivaحالة ملحة أخرى هي تجربة مؤسسة كيفا 

WEEC    لقد أدى أسلوب كيفا المبتكر في التعامل وجهاً لوجـه إلـى            .  في كينيا
 التجزئة لتقديم القروض للأفراد من عملاء مؤسـسات         يمقرضمن  السماح لآلاف   

 بعد ذلك قامت كيفا بتحويل الأموال إلـى مؤسـسات التمويـل             . صغرالتمويل الأ 
وبدورها ترفع تقارير عن مـستوى  ، التي تقرضها إلى عملاء محددين     ،  الأصغر  

كل شهر  .  وجهاً لوجه    أسلوبسداد العملاء ، وحالات التأخر والتعثر عن طريق         
مـالي التـدفق    تعد  كيفا وشركائها من مؤسسات التمويل الأصغر بيان بصافي إج          

 مجموع كل المبالغ الجديدة التي تمت عن طريق كيفا مقابـل مجمـوع              –النقدي  
 وجهـاً   المسماةالمدفوعات الواردة من العملاء مع ذلك فإن وجود تلك المعاملات           

 فعندما توقفت مؤسسة    –لوجه أو من شخص لشخص يخفي طبيعة خطر الائتمان          
ن خيار سوى أن تغيـر      كن لدى الأخيرة م   ويس عند دفع التزاماتها إلى كيفا ، لم ي        

حتى ولو كان كثير من عملاء ويـس        ،  المتأخرة إلى متعثرة     وضع قروض ويس  
   .واصلوا سداد مستحقاتهم في موعدها 

  
  

 نشأت من ثلاث  KIVAمن القروض المتعثرة لمؤسسة كيفا % 93 أنفي الواقع 
كس  ثـم مـيف    WEECويـيس   (مؤسسات تمويل أصغر ساقطة أو سقطت هـي         

MIFEX        في دولة الإكوادور ، ثم فسما FSMA      فـي جمهوريـة الـدومنيكان  (
  أما   1.وجميعهم سقطوا بسبب مسائل تنظيمية أكثر منها بسبب سوء إدارة المحافظ          

 فأنـا لا  )  وجها لوجـه   أو(الشخص لشخص   بشأن عدم الربط القانوني لمعاملات      
مباشـرة واسـتخدام    أعرف ما إذا كانت عقود إقراض كيفا تنص على الملكيـة ال           

 لكن من   .   آلية أخرى كي تربط بين أموالها بإئتمان أصغر محدد         أيالضمانات أو   
وكما صرح المدير التنفيذي    . المحتمل جدا أن تلك الأمور غير مترابطة بشكل قاتل        

 بشكل واضح للغاية عند مناقشة مـسألة ويـيس          – مات فلانيري    –لمؤسسة كيفا   
WEEC      سواء منحته برغبتها    –مؤسسات التمويل الأصغر     انه بدون تعاون إدارة 

ما  عقوبات أخرى ، لم يكن هناك        أوأو من خلال التهديد بعقوبات أدبية أو قضائية         
 الـشيء يستطيعوا أن يفعلوه كي يسترجعوا أموال مقرضيهم ، وأعتقـد أن نفـس    

  .  ينطبق على كل شركاء مؤسسات التمويل الأصغر
  
  
  
  

                                                 
   2009 أغسطس 25 تم الاسترجاع في http:\kiva.org/about/partnersانظر موقع آيفا  1
  



  من تصفيات مؤسسات التمويل الأصغردروس  –رفع رايات الإستسلام    14 - 35

   الإستثمارمن مخاطر الأنماط المختلفة 
  

إستنادا إلى خبرات المستثمرين الواردة أعلاه ، فمن الواضح أن النماذج المختلفـة             
، مويل الأصغر مـن قـروض بـدون ضـمانات         من تمويل إقراض مؤسسات الت    

تختلف  وقروض مع محافظ كضمان ، وشراء محافظ ، وأسلوب التوريق، كلها لا           
نهم جميعا متساوون فـي التعـرض       كثيرا في الواقع بمقياس التعرض المالي ، لأ       

في حالة إنهيار مؤسسة التمويل الأصغر      . لمخاطر تعثر مؤسسات التمويل الأصغر    
فإن صافي الخسائر بالنسبة للدائنين من كل الأطياف ستكون على الأقـل نظريـا              

 الملكية المباشرة لحـصص مـن       أوناتجة عن أولوية المطالبات وليس الضمانات       
أخرة مستحيلا فمـن     تحصيل الديون المت   أن تبين   إذاارقات انه   ومن المف .  المحفظة

المحتمل جدا أن أصحاب السندات الأعلى سوف يعانون خسائر اقل ممن يحملـون      
 بإئتمان اصغر ، بالرغم من حقيقة أن الأخيـرة قـد تـم تـسويقها                مغطاةسندات  

 خذ المرتبة   تأ سوف) الديون( ، فالأولى    شيءبعد كل   . بإعتبارها أصولا أكثر أمانا   
 ، االأولى في خط الإسترداد من بيع الأصول المادية ، مثل العقارات  وما شـابهه           

. بينما لن يكون لدى الأخيرة شيئا سوى محفظة غير قابلة للتحصيل لتعتمد عليهـا             
حيث أن كـل عمليـات      وقد يعترض شخص بأن التوريق قد يوفر بعض الحماية          

 لكننـي ،  1شملت بعض الضمانات الـسائلة    توريق التمويل الأصغر حتى اليوم قد       
النوع الأخر من الحماية الأساسية ضد المخاطر       . أعتقد أن تلك هي درجة الحماية     

 التقسيم وهو يعطى قليل     أو التفريع هو خطر    بأصول، تقدمه السندات المغطاة     الذي
  . أو أكثر% 80-70 مستوى إلىمن الراحة عندما تبدأ الخسائر في الوصول 

  
   الخدمة خطر مقدم

  
 تعريف مشكلة التأثير العالي لخطر مقدم الخدمة علـى          FITCH بمعرفة فيتش    تم

 في منهج تقييمها للإئتمان الأصغر فـي دولـة          ،   بإئتمان أصغر  المغطاةالسندات  
ولما كان من الصعب تقليل مخاطر مقدم الخدمة ، فإن فيتش تقرر صراحة . بوليفيا

  -واحدة  أصغر سوف تكون محدودة بين درجة   محاولة تقييم لتوريق إئتمان      أيأن  
 يـتم توريـق     التـي وخمس درجات أعلى من تقييم مؤسسات التمويل الأصـغر          

 أقدم الأصغر في بوليفيا وهو واحد من        الإئتمانوكما حدث ، فإن سوق      . 2محافظها
 تطورا،  وفي أعقاب أزمة تضخم المديونية في أواخر التسعينات ،            قوأكثر الأسوا 
. 3ر   ملحوظا في نظام مكاتب الإئتمان لحماية عملاء الإئتمان الأصـغ          شهد توسعا 

وكما ذكرنا من قبل فإن هذا قد يساعد في تقليل تأثير تعثـر مؤسـسات التمويـل                 
ومع ذلك فغياب مثل هـذه التقـارير        . الأصغر على أداء أصول إئتمانها الأصغر     

                                                 
   2006 فبراير 28، )1( الأصغر رقمالائتمان، سلسلة توريق )CRABم تقيي(وآالة تقييم الإثتمان في بنغلاديس  1
2 FitchRating 2007 ابريل 19ئتمان التمويل الأصغر في بوليفيا ،  منهج التقييم للا   
3 Remy N. Kormos2003 ديسمبر 8ئتمان في بوليفيا ، للا" تقرير معلومات ا   
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حتى بمقياس هذه القـدر     الإئتمانية يجعل بيئات الدول الأخرى أقل تأثيرا وتوصيلا         
  .  الضئيل من الإنخفاض المتواضع في التأثير على مخاطر مقدم الخدمة 

  
بعيدا عن نموذج الأصول السائلة نسبيا للمؤسسات الماليـة          -أنها الكرة الأرضية    

حتـى  .  MBS وهي حالة ام بي اس –فلنأخذ كمثال الأسوأ من الأسوأ . التقليدية
ة بالطبع مخفض (  يمررون دفعات قروض مجمعة      -كبيربقدر  -يومنا هذا مازالوا    

كل ممولي القروض الدرجة الثانية     الى  المستثمرين ، بالرغم من حقيقة أن         )  جدا
وعندما يسوء الأمر وتصل    .  قد خطو من زمن بعيد نحو قبرهم المجهول        الأصليين

تزال أحسن بشكل كبير من خسارة       فهي ما  %  50أو حتى    % 20الخسارة الى   
 لم تكن ايضا في مجـال       إذا،   لسوء الحظ أكثر شيوعا في العالم        والتي،    % 100

  .استثمار الإئتمان الأصغر
  
  

  اتــتوصي
  

مثلما أضطر التمويل الأصغر الى إستنباط مناهج جديدة لإقراض عملائه ، فـإن             
نفس الأمر وبدرجة أكبر يحتم على مستثمري الإئتمان الأصغر أن يطوروا مناهج            

وتتضمن دراسات التصفية في هذا البحـث عناصـرا تظهـر أن            . يدةتصفية جد 
لكن مـالم تعـرض المحفظـة       التصفيات الناجحة نسبيا قد تكون بالفعل مستحيلة،        

فـسوف  ) ضمانات أو تقارير مكتب الإئتمان    : مثلا( حوافز سداد بديلة للمقترضين     
 وإذ نأخذ   .تحتاج التصفيات الى جهود خاصة وشاقة كي تكون ناجحة بشكل معقول          

  : سوف أقترح بعض الخطوات الممكنة لتكون موضع دراسةالاعتبارذلك في 
  

 رقبل التعث -
  

عند هذا المستوى يحتاج الممول لدراسة عدة خيارات غير مكلفة سوف تعلـى             
  .من قدرته على استرداد قروضه اذا وقعت مؤسسة التمويل الأصغر في التعثر

مثلمـا فعلـت    . صغر على الـسداد    مؤسسات التمويل الأ      تعظيم حوافز    - 1
مؤسسات التمويل الأصغر مع مقترضيها ، فإن ممولي الإئتمان الأصغر يجب           

حوافز الإدارة في مؤسسات التمويل الأصغر هي على الأقل         أن  أن يتأكدوا من    
أحد الدروس التى يستفاد    ). المقرضين(وبدرجة ما متسقة مع حوافز الممولين       

 الـضمانات   أصحابيث تم السداد للمقرضين      ح WEECمنها هي حالة وييس     
 يترنحون في الهواء، حتـى      الآخرونالمادية التى تغطي قروضهم ، بينما بقى        

 الخبـرة   أصحاب واحدا من    ارهبوباعت.  لو كان معهم المحفظة نفسها كضمان     
 من مؤسسة ستروميه Paul Mayanjaذلك يشارك بول مايانجا  المباشرة في 
Stromme   ألا وهو دراسة إضافة بعض الممتلكات الماديـة  –يد  مفباقتراح 
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لمديري مؤسسات التمويل الأصغر كضمان للقروض، حتى ولـو كانـت ذات            
تغطى الخسائر ولكنها سوف تـصنع       قد لا . قيمة رمزية بالنسبة لحجم القرض    

  . حافزا لمؤسسة التمويل الأصغر كي تتعاون
  
) الممـولين (م قدرة المقرضين     محررة بشكل يعظ   الاتفاقاتأن    التأكد من     - 2

في تحقيق سيطرة  ورقابة ملحوظة على مؤسسات التمويل الأصغر في حالـة             
الـشكل الـدقيق    . Receiverالمـصفي   ان يكون من خلال تحديد      التعثر ، مثلما    
 تحقيقه بالفعل تتوقف بدرجة كبيرة على طبيعة ومـستوى          إمكانيةللسيطرة او   

  . ة في الدولةفعالية النظم القضائي والتنفيذي
  
  صياغة عقود ملزمة بشأن الديون ترتبط بمراحل محددة لرأس المال او             - 3

التدفق النقدي، ويترتب على مخالفتها تعجيل القرض ، وهكذا نتـيح الفرصـة             
صـعودا    أن يحقـق     الأقـل للمقرض تحقيق السيطرة في وقت مبكر او على         

  . مؤسسات التمويل الأصغر إدارةإضافيا مع 
  
 التفاوض حول نسبة صغيرة من الاستثمارات توضـع فـي صـندوق              -  4

 مؤسسات التمويل الأصـغر،     إدارة يكون بعيدا عن متناول      طوارئ أو   أزمات
ولـيس مـن    . لكن يمكن فتحه في ظرف محددة مثـل التعثـر او الإعـسار            

الضروري ان يكون تمويل الصندوق كبيرا ، فمن الممكن أن حتـى مؤسـسة              
تدفق نقدي  ى تصارع في عملها ، تكون قادرة على تحقيق          التمويل الأصغر الت  

وفي هذه الحالـة يمكـن      . كي تغطي على الأقل جزءا من مصروفات التشغيل       
  . استخدام اموال صندوق الأزمات لتغطية النقص في ذلك

  
  بعد التعثر 

  
بمجرد أن تقع مؤسسة التمويل الأصغر في التعثر او تقترب منه يتحدد هدفان             

ا المحافظة على منظومة تحصيل الأقساط ، والمحافظة على حوافز رئيسيان هم 
لذلك يجب أن يكون التأثير المباشر على المقترضـين         . المقترضين على السداد  

واذا كان لابد من وقف ضخ قروض جديدة ، فأنه أمـر            . في أقل وضع ممكن   
حيوي ان يكون التعليق قصيرا بقدر الإمكان، ويحـصل المقترضـين علـى             

 واضحة مقنعة أنهم سوف يحصلون على قروض جيـدة عنـد سـداد              تإشارا
لهذا السبب فمن الأفضل لمؤسـسة التمويـل الأصـغر أن           . قروضهم الحالية 

وبعد ذلك هذه هي    . تخضع للسيطرة في أول فرصة ممكنة فبل ان تبدد أموالها         
  :بعض الخطوات الإضافية لتكون موضع دراسة
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تماعـات مـع المقرضـين الرئيـسين        مبكرا بقدر الإمكان يتم عقد اج       - 1
، اجتماعيـا  ، المحليـين والأجانـب ، المـستثمرين المـسئولين            الآخرين

خطة تصفية متفق عليها من     الى   التوصل   ةحاولموالممولين التجاريين ، و   
 المقرضون الـذين    FOCCASومثلما تظهر حالة منظمة فوكاس      . الجميع

  . أكثر سوءائيالسوقف يعملون في اتجاهات مختلفة يمكن أن يجعلوا الم
  تقريبا في كل المواقف يجب استبدال مديري ومسئولي مؤسسة التمويل            - 2

 . أفضل كان أسرعوكلما كان ذلك . الأصغر
.   عليك ان تدرك انه من الأفضل ان تسدد المقرضـين المحلـين اولا              - 3

،  القانونيـة خاصة في الدول التى يمكن للعلاقات فيها ان تبطل الاتفاقات           
المقرضين المحليين ربما يكون لهم امتيازات  سوف يستخدمونها فـى           فإن  

إفشال اى مشروع تسبب في صنع خسائرهم التى كان من الممكن تفاديها ،          
 في حالة فوكاس ،  .الآخرينمثل المشاركة في الاستردادات  مع الممولين        

 أقـساط  في اوغندا من أنه هو قناة تحصيل         PostBankاستفاد بنك البريد    
لمقترضين، وخلال التصفية طبق هو الدفعات الواردة على قروضه اولا ،           ا

 . قبل تمرير الباقي الى المستلمين
كوضـع  . دراسة وضع حوافز لموظفي مؤسـسة التمويـل الأصـغر           - 4

نموذجي فإن الموظفين سوف يفضلون الإحتفاظ بوظائفهم ، لكن اذا لم تكن            
فإذا كان أفضل .  ل تاليهذه الفرصة متاحة ، فسوف يبحثون عن افصل ح      

حل تالي هو الإحتفاظ بمدفوعات أقساط المقترضين لأنفسهم ، كما حـدث            
وهكذا قد  . سوف يقومون به بالفعل     فإن هذا ما   Somedمع منظمة سوميد    

 حتى  أويكون الأمر معقولا اذا تم دفع حوافز على الاستردادات المبكرة ،            
. ن المسئولين عن التحصيل   جزء من متحصلات  الاستردادات الى الموظفي      

 من إعتبارات لا    امسألة قدامي الموظفين ومبدأ الإرتباط بالعمل وما شابهه       
صلة لها بهذه المواقف ومن المهم الإحتفاظ بأكبر عـدد مـن المـوظفين              

 .  الأساسين حتى يتم أتمام عملية التصفية
  قبل محاولة بيع مؤسسة التمويل الأصـغر او محفظتهـا أو مكونـات               - 5

لمحفظة حال تحقيق استقرار لأدائها أولا، ثم أحضر مراجـع حـسابات            ا
 التـى   الأسـباب في معظم الحالات ، بصرف النظر عـن         .   موثوق فيه 
هنـاك   مؤسسة التمويل الأصغر الى هذه النقطة ، فسوف يكـون            أوصلت

 . كثير من الشكوك حول عمليات المالية غير المدققة وتنظيمها ككل
ثور على مشتري للقروض ، ولكن ظهـرت مؤسـسة            اذا لم يمكن الع     - 6

تمويل اصغر ترغب في نقل المقترضين اليها ، ولو بدون مقابل ، فمـن              
 في الواقع فإن المؤسسة الجديـدة سـوف         . الممكن قبول مثل هذه الصفقة    

تقوم بتوفير حافز السداد للمقترضين ، الـذي سـوف يـسمح للمحفظـة              
. جوع خلال فترة قـصيرة معقولـة      بالدوران، ولرأس المال المتوقف بالر    
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 المقترضين من قبل موظفي المؤسـسة الجديـدة         إخطاروالصواب ان يتم    
 .بالقروض التى يمكن ان يتوقعوها اذا واصلوا السداد في المواعيد

 حوافز جديدة الى المقترضين مثل التنازل عن الفوائـد          إضافة  دراسة    - 7
 .مقابل السداد المبكر

 من أن أتعابه متناسبة مـع       التأكدللأقساط يجب   مصفى  في حالة تأجير      - 8
عند تحديد الأتعاب بشكل صارم بناء على مدة العمـل          . فوائد المستثمرين 

فإنه من المحتمل ان فترة التصفية سوف تطول بلا مبرر ، وينـتج عنهـا               
كحد ادنـي مـدفوعات مـستلم       . خفض ملحوظ في العائدات للمستثمرين    

 . في أتعاب الأزمةلأساسياالأقساط يجب ان تشمل العنصر 
  
  

  ةـاتمـخ
  
  

 أكثـر تم تركيز كثير من الجهد الجيد حول كيفية جعل مؤسسة التمويل الأصـغر              
 المخاطر ، وبصفة عامة اقل احتمالا فـي         إدارة في   وأفضل شفافية   وأكثراحترافا  

مع ذلك فبالرغم من حسن . بالتأكيد يجب مواصلة هذه الجهود   . الوقوع في الخسارة  
حالات فشل حتى من    ا ، مازال الفشل يحدث ، ومع مرور الوقت ربما نشهد            النواي

يمكن الهروب  أنه وضع لا. واحدة أو أثنين من كبريات مؤسسات التمويل الأصغر       
  .منه في عالم البيزنس

  
إن النمو المتواصل للإئتمان الأصغر يجب أن يرافقه بعض التحسينات في التعامل            

والحالات التى ندرسها هنا مع حفنـة       . يل الأصغر مع حالات فشل مؤسسات التمو    
 فـي هـذا     انطلقتعندما  . التوصيات التى نقدمها يجب ان تكون مجرد نقطة بداية        

 نوع  من الوثائق أو السجلات التى تتناول لأيالبحث  كان واضحا الندرة العظيمة 
 من   فمعظم الحالات الواردة هنا تم جمعها      -حالات فشل مؤسسات التمويل الأصغر    

 أساسيةوالوثائق القليلة التى تتعامل مع الفشل شكلت بصفة         .  خلال أحاديث شفوية  
وهذا . أحد يرغب في الكتابة عن فشله      نقاط تحول ناجحة وعرضت ببساطة أن لا      

النقطة مفهومة بوضوح لكن على المدي البعيد يلحق الضرر بنفس المؤسسات التى            
لقد سمعت من عـدد مـن       . الجمهورتحرص على أن تبقى الفشل بعيدا عن أعين         

الإفراد المشتركين في التصفية كيف أمكنهم الاستفادة من حصولهم بعض التجارب           
 بها ولكن الجميع بقوا وحيدين يحاولون التوصل لحلول خاصـة           للاحتذاءالماضية  

  . بهم بدون الاستفادة بمثل هذه التجارب السابقة
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يحـدد   وأن   الأسلوبلأصغر دراسة هذا     أن اقترح أن يعيد مجتمع الإئتمان ا       وأود
 ويـشمل ذلـك     . من خطوات تسجيل كل عمليـة تـصفية        الأدنىعلى الأقل الحد    

بطبيعة الحال ، مؤسسات التمويل الأصـغر       . متحصلاته المالية وإعلانها للجمهور   
صاحبة الموضوع لن تكون موجودة للقيام بذلك لكن في معظم الحـالات ماعـدا              

 مختلفة ، شبكة تمويل أصغر او    بأشكال هناك مستثمرون    الحالات الصغيرة سيكون  
وهـذا الأمـر لـن    . أطراف أخرى مشتركة يمكن لها ان تعد دراسة حالة موجزة         

يساعد مجتمع الإئتمان الأصغر فحسب ولكنه سيسهم في السجلات العامة التى يبدأ            
  .مدونو الحالات أنفسهم في الاستفادة منها

  
بعد كل ذلك ، فإن التخطيط لمواجهة الفشل مثل كتابة الوصية ، إذا انتظرت حتى               

  .تحتاجها يصبح الوقت متأخرا جدا
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  مــلاحــق
  

   SOMED أوغنـدا –سـوميد حالة 
  

  أختصار( منظمة سوميد 
 Support Organization for Micro Enterprises Development   

  ناهية الصغرمنظمة الدعم لتنمية المشروعات مت
 كـان   2006  حتى عـام      .)Kibaaleكيباآليه    ( في منطقة    أنشأتهي منظمة   

ينظر لها على أنها مقدمة خدمات تمويل أصغر ناجحة ، محققة وضعا متميزا             
 Ruralإبتكارات التحدي للمساندة فقراء الريف ( لمسابقة 2003في قائمة عامة 

Pro-Poor Innovation Challenge)  ( في رعايتها يشاركبقة ، وهي مسا 
وحيـث أن   .   CGAPمنظمـة  , ) إيفاد(الصندوق الدولي للتنمية الزراعية 

فلم يكن مـن الممكـن تـوفير      MIXسوميد لم تبلغ قاعدة بياناتها الى مكس
 بلغـت قيمـة     2007 عن محفظتها، لكن في وقت إغلاقهـا عـام           إحصائيات
 مليون  1حوالي    (1أى  ) يشلن أوغند  ( بليون من العملة المحلية    1،7محفظتها  

  ).دولار أمريكي
  

قل مع واحـد     بدأت سوميد تعاني من مشاكل في السداد على الأ         2006في عام   
رجعت إدارة المنظمة هذا التقصير الى البطء فـي سـداد           في البداية أ  . مموليها

  . الأقساط ، وطلبت وقتا أضافيا
  

مرتبات لم تـدفع لعـدة      في الواقع وخلال هذا الوقت كانت الشركة تنهار ، وال         
وعندما بدا الموظفون يتركون العمل بأعداد كبيرة ، توقـف تحـصيل            . شهور

 لم   شلن اوغندي     بليون 1،7والجزء الأعظم من محفظة     . الأقساط بشكل مؤثر  
يتم استرجاعه مع أنه كان هناك مؤشرات أن مدير الفرع والموظفين قد يكونوا             

ة مرتباتهم، وبالتالي لم يمكـن تحديـد        ط التى حصلوها لتغطي   ايستعملون الأقس 
 قامت السلطات بإغلاق    2007في ديسمبر عام    . المعدل الحقيقي لسداد الأقساط   

  .وتزوير سرقةختلاسات وإالمؤسسة بزعم أن هناك 
  

في محاولة لإسترداد قرضـه أحـد الممـولين ، وهـو مؤسـسة سـتروميه                 
Stromme           ، وحـصلت علـى     رفع قضية ضد سوميد والمدير التنفيذي لهـا

لم ( وكان هناك إدعاء    .  المدير التنفيذي  اختفىمع ذلك في ذلك الوقت      . تعوبض

                                                 
  : ، المصدر 2007 ديسمبر 31في تاريخ – شلن اوغندي 1696=  دولار أمريكي 1 1

 convertor-currency/com .yahoo.finance://http .  
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أنه اشترى عددا من العقارات ، وكان هناك مؤشرات على وجـود             ) إثباتهيتم  
 سوميد كان مضمونا فقط بضمان شخـصي مـن          ائتمانولكن لأن   . اختلاسات

 يمكـن   شـيء  يكن هنـاك     المدير التنفيذي ومطالبة قضائية مع المحفظة ، لم       
 لم يكن هناك من طريقة لتحصيل المحفظة ،         استرداده ، ومع رحيل الموظفين    

  .ومع المدير المختفي لم يكن هناك وسيلة للحصول على تعويض منه شخصيا
  

بعد صدور حكم قضائي اقترح مدير التشغيل السابق لسوميد على المقرضـين            
ظفين لمواصلة تحـصيل المحفظـة       المو لإعادةخطة إعادة هيكلة    ) الممولين  (

ومع ذلك أظهرت الميزانية العمومية فـي ذلـك         . القائمة ، وإعادة بدء التشغيل    
تاج ضـخ رأسـمال     ة للمؤسسة، وأن إعادة التشغيل يح     حالة إعسار عام  الوقت  

وحسب كلمات أحد الممولين كـان      .  جديد لم تكن المنظمة ترغب في استثماره      
كان هناك أيضا قـدر     .  من أجل أموال زائفة    الموضوع يمثل رمي أموال جيدة    

 المقرضـين أن    اعتقادملحوظ من عدم الثقة بشأن الأرقام المطروحة ، بسبب          
هناك تلاعب في الميزانية العمومية لبعض الوقت قبل إغلاق سوميد في عـام             

2007.  
  
  

  :المصادر 
  
غـرب   بول ميانجا ، المدير التنفيذي لمؤسسة ستروميه للتمويل الأصغر ل          – 1

  .2009 يوليو 28أفريقيا المحدودة ، مقابلة على الهاتف يوم 
 عبداالله باياباساجا ، مدير التشغيل السابق في سوميد ، حديث تليفوني فـي            – 2
  .2009 يوليو 6
، مؤسسة تمويل أصغر اخرى تغلق أبوابهـا فـي          ) ميكروكابتال( نشرة   – 3

   .2008 يناير 9 .أوغندا حيث  فوضى مستمرة في قطاع التمويل الأصغر
  
  موقع إيفاد   - 4

finalists#htm.rppic/poverty/ruralfinance/org.ifad://http 
   2009 أغسطس 28تم الاسترجاع يوم 
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   EECW كينيا –حالة وييس 
  

  لنساءشريك الدعم الإقتصادي ل(وييس هي 
Women Economic Empowerment Consort  

 في كينيا لـدعم     Kiserian في منطقة كاسيريان     1966تأسست وييس في عام     
وفـي  عـام     . النساء المعدمات ولكن ناشطات اقتصاديا في المناطق الريفيـة        

كان لـديها محفظـة بلغـت       MIX )اخر أرقام متوفرة لدى مكس ( 2003
 2007فـي ابريـل     . 2،895رضين نشيطين    دولار أمريكي ومقت   362،391

المؤسس والمدير التنفيذي للمؤسسة السيدة جيديدا ويجوا توفيت بـشكل غيـر            
  . متوقع ـ وتولى زوجها إدارة المنظمة

  
لسوء الحظ لم يكن لدى المدير الجديد إهتماما كبيرا بمستقبل المنظمة، وخـلال     

تعثر فـي سـداد      شهور من وفاة مؤسستها أصبحت وييس معسرة وبدأت ت         6
). شروط قرض كيفا تشترط سداد دفعات شـهرية          ( KIVAمستحقاتها لكيفا   

 كيفا موظفيها ومتطوعين الى ويييس ، مـع ذلـك           أرسلتعقب وفاة المؤسس    
 العلاقـة مـع     أصبحتانتهت جهودها للعمل مع المنظمة بدون نتيجة ، حيث          

هذا بناء  (المحفظة  إضافة الى ذلك يجب ملاحظة أن أداء        . المدير الجديد سيئة  
  . لم يكن السبب الرئيسي في إعسار المنظمة) على مصادر في كيفا 

  
عند مراجعة خيارات استرجاع القرض وصل كل من كيفا وستروميه الى نفس            

 مواصلة الإجراءات القضائية يحتمل أن يكلف أكثـر مـن المنفعـة             – النتيجة
ول التعاون في تـسوية     كانت هناك بعض المناقشات بين الطرفين ح      . المنتظرة

 الأولية ، مقررة أن فرصة هـذا        الاجتماعاتمطالبهم ، لكن كيفا انسحبت بعد       
الأثنان على ان توفير الحماية من خلال       اتفقا  و. الوضع ضئيلة جدا في النجاح    

النظام القضائي الكيني غير متاح ، وأن ايا من الطرفين ليس لديـه ضـمانات               
 ضمان  أيضاكان لدى ستروميه    . فظة المنظمة مادية لتغطية مطالبه ، سوى مح     

 كان غير قابل للتنفيذ استنادا علـى        أيضاشخصي من السيدة ويجوا ، لكن هذا        
  . أن الضامن قد مات

  
بتقديم مطالباتهم المتعلقة    – في خيار الاسترداد     الاستمرارفي نفس الوقت كان     

ودعمهـا فـإن     يبدو أمر غير عملي ، لأنه بدون موظفي المنظمة           –بالمحفظة  
  . تحصيل القروض المتأخرة سوف يصبح متزايد الصعوبة
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 وجهـا   أسلوبلاحظ ان هذه هي القضية برغم حقيقة أن كيقا كمقرض يطبق            
لوجه او شخصا لشخص لديها بيانات  عن المقترضين الأفراد أكثر من معظم             

  . الآخرينمستثمري التمويل الأصغر 
  

فا مات فلانيري وهـي ان المـدير        هناك نقطة أكدها بصفة خاصة مؤسس كي      
 في البيـزنس ،     للاستمرارى خطط    أ الجديد لم يكن لديه اى حافز للسداد ، ولا        

 الشخصية،  أصولهولم يكن له سمعه كي يحميها ، وكان أساسا مدفوعا لتأمين            
بصرف النظر عن التكلفة على المنظمة التى أسستها زوجته قبـل عقـد مـن               

لتحويل المدير الجديد   اقترح  ناقشته مع ستروميه    في أحد المراحل من م    . الزمن
مطالبة الدائن الى حق مساهمين، لكن سبب عدم اهتمامه بمستقبل المنظمـة ،             

وكي نوضح  .  رأت ستروميه وهي على حق أن مثل هذا العرض ضئيل القيمة          
 وييس دفعت الديون الـى الممـولين        أنهذه النقطة نقول انه جدير بالملاحظة       

ي كان لديهم ممتلكات مادية تخـص المـدير كـضمان لتغطيـة             المحليين الذ 
  . مطالباتهم

  
  :المصادر

  
  بول مايانجا ، المدير التنفيذي لشركة ستروميه للتمويل الأصـغر فـي              - 1

   2009 أغسطس 3 –حديث تلفوني . غرب افريقيا المحدودة
  
لفوني    مات فلانيري ، الشريك المؤسس والمدير التنفيذي لكيفا ، حديث ت             - 2
   2009 يوليو 27 –
  
   2009 أغسطس 3 موقع كيفا ، تم الاسترجاع يوم – 3
6=id?aboutpartner/org.kiva.www://http 
 
   2009 أغسطس 31  موقع سوق مكس ، تم الاسترجاع يوم - 4

weec/mfi/org.mixmarket.www://Http  
 
  



  من تصفيات مؤسسات التمويل الأصغردروس  –رفع رايات الإستسلام    24 - 35

  
   Bank Dagang Bali في اندونيسيا –حالة بنك داجانج بالي 

  
 مقرضي التمويل الأصغر الحديث ، وهو       أوائلبنك داجانج بالي كان واحد من       

 عن طريق عائلة كانت تقوم بالإقراض بـشكل  باندونيسياتأسس في مدينة بالي   
ومنذ البداية كانـت    . 1950سواق المحلية منذ بدايات أعوام      غير رسمي في الأ   

تركيز العائلة على توفير خدمات تمويل للمجتمع المحلي في مدينة بـالي مـن              
وهو .  الذي يتكون من المتاجرين والتجار في قطاعات تجارة الجملة والتجزئة         

مانات بض( يقدم مجموعة من الخدمات المالية تشمل الودائع والقروض الفردية          
 بنك دجانج بالي لم يركز على قطاع المشروعات         أنمن الملاحظ   ). أو بدونها 

من المقترضـين لديـه كانـت       % 50متناهية الصغر فقط ، فينما كان حوالي        
. من قيمة محفظته  % 5 من   أكثريمثل   فقد كان هذا لا   $ 550قروضهم أقل من    

 مـن   %56 مـن    أكثـر  دولار تمثـل     50،000وبالعكس فالقروض أكبر من     
بهذا الشكل كان هذا البنـك      . من حجم المقترضين  % 3المحفظة ، وتمثل فقط     

 تخـدم كـلا القطـاعين       لى والقليلة للبنوك التجارية التي    واحد من الأمثلة الأو   
  .  المشروعات المتناهية الصغر والعملاء الأثرياء

  
 مليـون  84 كانت مؤسسة مالية ذات رأسمال جيد لديها   2001 ديسمبر   31في  
 400،000مسددة ، تمثل تقريبا  غير مليون دولار قروض 24لار ودائع ، ودو

  M-Crilتقرير تقيـيم ماكريـل   .  حساب قروض12،500وديعة ادخارية و
 بصفة خاصـة الـى قـدرة المؤسـسة علـى            أشار 2002الصادر في ابريل    

 قروض علـى مـدار الـسنوات    أموال مليون دولار على شكل    13امتصاص  
  .على أساس دوام الإقراض الثلاثة التالية

  
 رخصة إلغاء ، تقريبا بعد سنتين من تقييم ماكريل تم 2004 ابريل ففيمع ذلك 

ادعاء مشاكل سيولة حادة    "بنك دانجانج من البنك المركزي في اندونيسيا بسبب         
خلال هذه الفترة لم يكن هنـاك اى مـزاعم           . 1". نتجت عن معاملات مزورة   

ان محفظته تـدار    التعامل التجاري   بالنسبة  نك او   حول ان التمويل الأصغر للب    
 ، حيث تزوير المعاملات المشار اليه في هذه القضية يشير الى أن             سيءبشكل  
(  تريليـون روبيـة      1 لبنك داجانج بالي ذات قيمة مشتركة تبلغ حوالي          أموال
اسـتعملت لاحقـا    ) التى..(آسياتك  ) بنك( تم ايداعها لدى     2) مليون دولار  120

                                                 
  : ، مسترجعة من الموقع 2004 ابريل 17 هموم جديدة لقطاع البنوك في اندونيسيا ، اشيا تايمز اونلاين ، –بل جورين  1

htm.02Ae17FD/asia_southeast/atimes/com.atimes.www://http 
 
   converter-currency/com.yahoo.finance://http، 2004 ابريل 8 روبية هندية في 8333=  دولار 1 2
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 1"بضمان ابن مالك بنك داجانج، المتزوج من ابنة مالك بنـك آشـياتك  كقرض  
 بلغـت   أخرى الى عمليات تزوير مشابهة مع ثلاثة بنوك         إضافةهذا التصرف   

 تريليون روبية   1،26ارقام قاتلة للبنك فقد زادت قيمة خصوم بنك داجانج الى           
  ). مليون دولار151( 
  

 المركزي بتشكيل فريـق     ااندونيسي  رخصة بنك داجانج بالي قام بنك      إلغاءعند  
 المدير السابق لشرطة بالي وضم اثنين من مديري البنك السابقين           يرأسهتصفية  

كما . آخرين، وقاضي سابق من المحكمة العليا ، وثلاثة أشخاص متخصصين           
وحيث ان بنط دجانج كان مؤسسة تقبل الودائع        . تم بدء مراجعة نهائية مستقلة    

 مراجعـة   أعمال أيضا من حكومة اندونيسيا كان هناك       بضمانات إيداع مقدمة  
  .على الودائع قام بها مراجع حكومي

  
 أصـول  تـصفية    أعمـال  أثناءوشرع فريق التصفية في تنحية كل الموظفين        

وسمح لجزء من المحفظة ان تدور داخليا ، والبعض تم بيعه لبنوك            . المؤسسة
صغر الى بنك قروي  في      وتم بيع جزء من محفظة التمويل الأ      . أخرىتجارية  
سسات تمويل أصغر وبنوك قرية أخرى بشراء قروض على          مؤ قامت  بالي ، و  

 إغلاقوحتى وقت نشر هذا البحث بمعنى بعد خمس سنوات من           . أساس فردي 
البنك مازال فريق التصفية يلملم أوضاعه وبدأ في طرح الأصول المادية لبنك            

  .دجانج بالي في المزاد
  

لى من فترة التصفية حصل المقترضون علـى خـصومات          خلال الشهور الأو  
وأعتبر الفريـق ان برنامجـه      . راعلى الفوائد والغرامات اذا قاموا بالسداد مبك      

ا ، ويدرس تقديم خصومات مشابهة مرة ثانية خلال الشهور القليلة  قيـل              حجنا
ويجب ملاحظـة أن العديـد مـن        . ان ينقل الأصول الباقية الى وزارة المالية      

شهادات تسجيل ملكية   ( بنك دجانج بالي كانت مضمونة بأصول مادية         قروض
وتم إعطاء القروض غير المغطاة بضمانات الى موظفي        ) . أرض أو سيارات  

البنك او عملائه ممن يعلمون بالأجر، وفي الحالتين كان يتم خصم المدفوعات            
انات يحصلون على أجر وبدون ضم     الفئة الباقية كانت عملاء لا    . من أجورهم 

مدخرات في معظم الحالات    . ، ولكن لديهم حسابات توفير مع بنك داجانج بالي        
تـضمن   العميل كانت تزيد عن حجم قرضه مع البنك، والتـى وان كانـت لا             

صراحة القرض فإنها تصنع تصورا ذهنيا مشابه للضمانات الفعلية، خاصة أن           
منها ، كـان عمليـة       التى كانت تض   الاندونيسيةأعادة دفع الودائع من الحكومة      

  .بطيئة وطويلة الأجل
  

                                                 
 ، مسترجع من الموقع 2004 يونيو 26انا، قتال على حكم المحكمة في قضية داجانج بالي ، جريدة جاآرتا بوست ، دادان وايكس 1

html-case-bdb-ruling-court-fight-bi/06/2004/news/com.thejakartapost://http  2009 اغسطس 31 في  
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من القيمة الأصلية للقرض، مـع      % 73حتى اليوم وصل معدل الاسترداد الى       
الأرقـام لـم    (محفظة ائتمان اصغر تزيد بصفة عامة معدل الإسترداد الكلـي           

أن يرى الإستردادت النهائيـة     ويتوقع فريق التصفية    ).  تخصم بسبب التضخم  
، بعد تنفيذ خطتهم النهائية للحوافز التى       2009ة عام   قبل نهاي % 90تصل الى   

تكاليف التصفية بما فيها المرتبات تم دفعها من        . سوف تسقط الغرامات والفوائد   
التدفقات النقدية للفوائد الناتجة من النقد المسترجع والمودع كودائع لآجل  لدى            

مـن  % 1تكاليف  التشغيل الشهرية للتصفية بلغـت حـوالي            . بنوك أخرى 
  .   الأصول المستردةإجمالي

  
  :المصادر 

  
 عضو تصفية بنك داجانج بالي والمدير الـسابق         –اندرا سورياتماجا      -  1

 من شهر يوليو الى شـهر       عبر الأميل ت  للتخطيط والمراقبة في البنك ، مقابلا     
  .2009سبتمبر 

  
على   فمكيه بوص ، مدير النقد ، ترايودوس انفستمنت مانجمنت ، مقابلة         - 2

 . 2009 يوليو 14الهاتف ، 
 2009 ، يوليـو   2004 ابريل   8  الميزانية العمومية لبنك داجانج بالي ،         - 3

 .مقدمة من اندرا سورياتماجا 
 11  تقييم ماكرل للإئتمان الأصغر ، بنك داجانج بالي ، الـصادر فـي                - 4

   MixMarket ، مسترجع من منظمة مكس ماركت 2002ابريل 
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    FOCCAS غنداأوحالة فوكاس 

  
  1تم كتابتها بالمشاركة مع جودفري جيوجا سيبوكولو

  
 Foundation forمؤسسة الإئتمان ومـساعدة المجتمـع   ( تأسست فوكاس 

Credit and Community Assistance  (  لتقديم منتجـات  1996في عام 
م الإئتمان الأصغر مع خدمات التوعية به الى النساء الريفيات الفقيرات في إقلي           

كانت أخر بيانات مسجلة لـه لـدى        .  نموذج بنك القرية   باستخدامشرق أوغندا   
 مليـون دولار  1و1 والتى أظهرت محفظة مـن  2004 في عام  MIXمكس 

 جمعيـة   487 عميل نشط ، وموزعة علـى        17،000أمريكي ، تخدم حوالي     
 Freedom fromالتحرر من الجوع "منظمة  فوكاس على يد تأسست. ائتمان

Hunger"            وهي منظمة غير حكومية مقرها الولايات المتحدة ، وتحولت الـى 
 المساعدة الفنية من المنظمة الأم      استمرار ، مع    1998مؤسسة مستقلة في عام     

ت م  " مازال لمنظمـة     2006وبدءا من يونيوعام     ". FFHالتحرر من الجوع    "
 إقراضـها  الى فوكاس كضمان لـدعم       الأصلقرضا غير مسدد صدر في      " ج

اري ، ولكن لاحقا تحول الى قرض نقدي عقـب أداء متميـز للمحفظـة               التج
  .  التجارية

  
 عدد من الممولين المحليـين والـدوليين ، وتـشمل قائمـة             أيضالدى فوكاس   

لاحقا تم استحواذه مـن     ( المقرضين التجاريين الأوغنديين بنك النيل المحدود       
  PostBank Ugandaوالبنك الحكومي بوست بنك أوجندا لمتد) بنك باركليز

 سـتروميه   مؤسـسة وقائمة المستثمرين الدولين المسئولين اجتماعيا تـشمل        . 
Stromme  سوفيس ،SUFFICE)   مشروع بين الاتحاد الأوربي وحكومـة

بعض مـن    .Cordaid ،  وكوريدايد     ECLOF، وايكلوف اوغندا      ) أوغندا
اع  الـشركة    هؤلاء الممولين زعم لاحقا أن إدارة فوكاس قد تلاعبت في أوض          

وأتـضح هـذا    . بما في ذلك ديونها غير المسددة عندما طلبت قروضا         المالية  
  . لاحقا في المنازعات التى نشأت بين المقرضين خلال عملية التصفية

  
يقوم بزيارة دوريـة    " التحرر من الجوع  " كان ممثل من منظمة      2006في عام   

 واضـحا أن التقـارير       تفقده للأوضاع المالية للشركة بـات      وأثناءلفوكاس ،   
المرسلة حتى ذلك التاريخ لم تكن دقيقة وغير كاملة، وان المؤسسة في الواقـع            

 الذاتي في التشغيل مطلقا وبدون      الاكتفاءوبسب كونها لم تحقق اى من       . معسرة
فقد بقيت فوكاس طافيـة علـى       " ت م ج  "المزيد من التمويل يأتي من منظمة       

                                                 
 DFID Financial والمدير السابق للتحويل  في Frontline Associatesفرونتلاين اسوشيتس (المدير – استشاري والشريك  1

 Sector Deepening Uganda Project   
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 الى ذلك   إضافة.  عبر الوقت  إبرامها تم   قروض متكافئة السطح فقط من خلال     
مع تدفق نقدي قصير الأجل يبدو أنه أيضا شاحبا ، كانت فوكاس ببساطة تتجه              

  . شيءنحو نفاذ النقد في القريب اذا لم يتم عمل 
  

، 2006 فوكاس في يونيو     إدارة مجلس   اجتماعهذه الفجوات المالية تم عرضها      
 ـ         ، تقـرر إغـلاق      إضـافي مال  وحيث أنه لم يكن هناك مصدر واضح لرأس

 تحـصيل   –بمبادرة إعداد خطة    " تمج" الأمر قامت منظمة     بادئفي  . المؤسسة
الدفعات المتأخرة وعرض خيار على العملاء الذي يسددون بنجاح مـديونيتهم           

، دون أن يفقدوا وضعهم في      لفوكاس بتحويلهم الى مؤسسة تمويل أصغر أخرى      
تطيعوا تلقى قروضا ذات مبالغ مماثلة       يس أنهموبكلمات أخرى   . دورة الإقراض 

 إصـدار لكن في نفس الوقت سوف توقـف فوكـاس          . لما قاموا بدفعه فوكاس   
  . قروض جديدة

  
 كأفضل شريك لهـذه الخطـة ،    FINCAفينكا اوغندا" تمج"وحددت منظمة 

 مع هـذا الوضـع ،       النسبي بسبب تشابه نموذج العمل لديها       -الأول  :لسببين  
في البداية عملـت    .   المادي داخل منطقة عمليات فوكاس       تواجدها  -والثاني  

 معا مع مساعدة من منشأة موارد بشرية خارجيـة ،           بالاشتراكفينكا وفوكاتس   
ودخل .  فينكا لمعالجة وضع موظفي فوكاس بشأن خطة النقل        إدارةمع حضور   

 لتوفير منحة لتغطية نواحي علاقات الجمهور في عمليـة   DFID   مشروع 
 Communication for من اجل تنمية أوغندا الاتصالاتع مؤسسة النقل ، م

Development Uganda – CDFU  ــذ ــصياغة وتنفي ــستأجرة ل  ، الم
 الاتصالات التى تتكون من إعلانات اذاعية ذات رسـائل هادفـة ،             إستراتيجية
كـان هنـاك هـدفان      .  ، ومواد مطبوعة باللغـات المحليـة       إذاعيةومقابلات  
أبلاغ وإشعار العملاء ببرنامج النقل الى فينكـا        ) 1: (الات الاتص لإستراتيجية

. أخـرى لتفادي الدعايات السلبية الناتجة من اغلاق مؤسسة تمويل اصغر          ) 2(
 مـن   أكثروكما تبين لاحقا حملة العلاقات العامة والتعاون مع فينكا لم يستمر            

  . أسبوعين
  

 ـ  "منذ البدء كان هناك عدد من المسائل في خطة           لنقـل   " FFHج  منظمـة تم
بالرغم من انها في البداية تلقت دعما من كوردايـد          . عملاء فوكاس الى فينكا   

 الآخرونورأى الممولون   ). بسرعة فيما بعد  والأخيرة غيرت رأيها    (وسوفيس  
 لحمايـة   – منظمة تمج    FFHالموقف على أنه محاولة غير أمينة من جانب         

 هذه الخطة سـوف تطـيح       نفسها ومديريها من مجلس ادارة فوكاس، حيث أن       
. بالضمانات الشخصية التى كانوا قد منحوها لبعض مـن مقرضـي فوكـاس            

حيث :  منفعة شخصية بشكل أخر    أنهاعلاوة على ذلك فهذه الخطة ظهرت على        
أن فوكاس تلقت قرضا من بوست بنك فقط قبل شهور قليلة من بدء الأزمـة،               
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مع فوكاس كمـسئولين     يعلمون بالفعل    FFH منظمة تمج   وعندما كان موظفي    
 كانت لابد وان    منظمة تمج    FFH أنفنيين بدوام كامل، شعر بعض الممولين       

تعلم أن المؤسسة لديها جوانب ضعف جوهرية في التشغيل، ومع ذلك سمحت            
 لم  FFHمنظمة تمجأكثر من ذلك شعر الجميع أن . لقرض بوست بنك أن يتم

س ، ثم عندما وقعت الأزمة      تتصرف في الوقت الصحيح لتبعد الأزمة عن فوكا       
داعية الممولين الى أن يكونوا متعقلين وأن يقبلـوا         " تمام التمام "قدمتهم مع حل    

وكي تزيد الطين بلة فالخطة التى سمحت لفينكا        . بخسارة المال في هذه العملية    
 عملاء فوكاس بـدون دفـع اى        أفضلبفعالية أن تلتقط ثمار الكرز متمثلة في        

  .   لواقع قرص دواء شديدة المرارة يصعب بلعهمقابل ، كانت في ا
  

 قـرار ضـد فوكـاس       إصدارها سلطة   FFHمن جانبها شعرت منظمة تمج        
 فهي ليس لديها مقعد في مجلس الإدارة ، بـالرغم مـن             –تعرض لسوء فهم    

 بوست  أنأكثر من ذلك شعرت     . وجود ممثل لها في المجلس من خلال رئيسها       
 –بش فداء بينما يحلل نفسه من أى مسئولية          ك FFHبنك يجعل من منظمة تمج      

 مديرها التنفيذي كان ايضا عضوا في مجلس فوكـاس، وفـي            شيءفبعد كل   
وبـالرغم مـن   . الواقع رأس لجنتها المالية لمدة سنة قبل الموافقة على القرض      

 حول من هو الجانب الذي يلام على ذلك ، فإن خطة التصفية التى              الاختلافات
عادي لمنشأة مالية    ئا غير  كانت بكل الحسابات شي    FFH وضعتها منظمة تمج  

الذي كان في الموقع  تحول متطوعـا لاحقـا ،             FFH منظمة تمج    ، وموظف 
منذ أن كانـت   ) المقرضين(بحيث كان من الأفضل من البداية إشراك الممولين         

وكما ظهرت الأشياء فمن منظـور الممـولين كـان          . الخطة في طور الإعداد   
 موضع شك ، ويفرض أن حل المشكلة جزئيا عـن   FFHمجموقف منظمة ت
  . يتناسب بشكل جيد معهم هم طريقها هي لا

  
 الى الممولين ، كان هناك اختلاف كبير مع خطة فينكا للنقـل  بـين                وإضافة

موظفي فوكاس، فكثير منهم شعروا أنه ليس هناك سبب لإغلاق مؤسسة تمويل            
ضر المدير التنفيذي لفينكا لمعالجة     حعلاوة على ذلك ان     .   بدء ي ذ بادئأصفر  

مسألة موظفي فوكاس في البدايات من خطة التحويل أعلن بوضوح أن فينكا لن     
صبح حافز الموظفين ضـئيلا   أ وبالتالي. تأتي بالضرورة اياا منهم الى المجلس   

 استأجرتهم التحويل   أثناءلاحقا  . للعمل مع المقترضين لضمان تحقيق سداد جيد      
 بحسب كلمات أحد الموظفين كان العائد ضئيلا للغايـة والوقـت            فنيكا ، ولكن  
كذلك بدأ الموظفون يتجمعون حول المصفى المعين من بنك النيل          . متأخرا جدا 

  . ، الذى بدأ في ترويج خطة تدوير لفوكاس
  

 فبينما كانت ترغـب فـي أن        –حول الموقف   ويجدر ملاحظة منظور فوكاس     
ل ، لم تكن ترغب في دفع أى شـىء مقابـل            تأخذ العملاء الجيدين بدون مقاب    
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أحـد  . هؤلاء العملاء ، أو شراء المحفظة ، أو أى جزء من عمليات فوكـاس             
. الأسباب أنها شعرت أن بيانات محفظة فوكاس التى تعرضها مشكوك فيهـا             

 تـدريبهم   بالإنفاق مـن أجـل    وهي شعرت كذلك أن العملاء سوف يطالبونها        
في الإقراض قبل أن تقوم بدفع قـروض جديـدة          يتها  وجعلهم أكثر فهما لمنهج   

في نفس الوقت شعرت فينكا بالقلق بشأن جودة نوعية الإئتمان لدى عملاء            . لهم
فمن ناحية حقيقـة  أن فوكـاس        . فوكاس ، إستنادا الى الأوضاع في المنظمة      

 أوأجبرت على  بيع محفظتها كان سببا كافيا  لإثارة الشكوك حـول شـرائها                
وحقيقـة  . وتنطبق نفس المخاوف على موظفيها أيضا     .  وضها من قر  أيشراء  

يبررها ، ففي الواقع فكل       لها ما  أصبحالأمر أن فينكا شعرت أن هذه المخاوف        
طاقم الموظفين الذين جاءت بهم من فوكاس ، تم تسريحهم فيما بعـد بـسبب               

في نفس الوقت كانت فينكا  تقوم بالتخلص من العديد مـن عمـلاء              .  التزوير
  . ثقافة سداد جيدةكاس بعد أن فشلوا في إظهار فو
  

 لم يكن الوضع مفاجئا أن تلغى الخطة بعد مجرد          اتجاه يبدون أى مساندة من أ    
 أن يغـادر المكاتـب وبهـذا      FFHلقد طلبوا من ممثل منظمة تمج       . أسبوعين

من هنا بـدأت    . التصرف وصلت مشاركة منظمة تمج مع فوكاس الى نهايتها        
  .  مختلفاتجاهااالتصفية تأخذ 

  
 أدى الى استبعاد النقطة الوحيدة المتفق عليها بـين          FFH منظمة تمج    استبعاد

 حول الممـولين    والاضطرابنوعا ما بسبب الغضب     ). المقرضين(الممولين  
بمعنى هؤلاء الذين لم تهتم فوكاس بإبلاغهم عنـدما سـعت لطلـب             " (الجدد"

باحتيـال  طالبات ، وتـسابقت     ، لم يكن هناك اتفاق حول أولويات الم       ) القرض
 واحد مـن    – وتم تعيين حارسين     . العديد من الأطراف لتحقيق مزايا شخصية     

 فيمـا بعـد علـى اسـتخدام        الاثنانأتفق  (قبل سوفيس ، وواحد من بنك النيل        
مع ذلك  ").  سوبرستار اوكشنيرز باليفز  " وهو   –الحارس المعين من بنك النيل      
لـبعض  .بنك النيل ، وبوست بنك    : كين المحليين فالحرب الحقيقية كانت بين البن    

الوقت كانت فوكاس تتعامل مع بوست بنك كجهة تحصيل المدفوعات ، وبعض           
بمجـرد أن   . تزال في الطريق عبر فروع بوست بنك       من هذه المبالغ كانت لا    

بدأت عملية التصفية ، أعترض بوست بنك على مشاركة هذا المبالغ القادمـة             
إصدار شهادات مديونيـة بنـك       بزعم وجود تلاعب في      نالآخريمع الممولين   

 الاضـطراب ووسط هـذه     . SUFFICEالنيل التى ضمنتها منظمة سوفيس      
 وطلـب   Cordaidمن منظمة كوردايد    % 50طلب بوست بنك ضمان قرض      

من عملاء فوكاس السداد لتغطية القرض بالكامل ، تاركا فقط جـزء ضـئيل              
  . يعود للمصفى
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 بوست بنك كان يتلاعب مع عملاء فوكاس الـذين          أن يضاأولاحظ المراقبون   
مع ذلك أنكر موظـف بوسـت بنـك         . استخدموا تسهيلاته في سداد قروضهم    

المسئول عن حساب فوكاس ذلك الأمر ، ومقررا بصراحة ، بالرغم من أنهـم              
أرادوا أن يقدموا لعملاء فوكاس خدماتهم الخاصة ، فلم يقوموا بـذلك عقـب              

 في كل الأحوال لم     وكما تبين فإن هذه الإعتراضات      . ولينإعتراضات من المم  
تكن تقبل التنفيذ ، ومن المحتمل أن بوست بنك واصل هذه السياسة على الأقل              

بعد كل ذلك ، كان القيام بهذه الأمور سببا فعالا فـي            . على بعض المستويات  
نقل كان يجري محاولته في خطة       يشبه ما  ، وهو ما  وجود حوافز سداد للعملاء   

وكما حدث ، مع أن      .   الخاصة أموالها وساعدها على استرداد      ،   فينكا الأصلية 
 ، فإن فينكا أيضا  واصلت التقـاط العمـلاء           ألغيتخطة منظمة تمج في النقل      

الجيدين  الذين سددوا مديونياتهم بالكامل الى فوكاس ، ولكن كانوا مفـزوعين             
لعمل بمساعدة بعض من مـوظفي  لقد قامت بذلك ا. من سياسة عدم إعادة الدفع   

ساعدها أكثر  فوكاس الذين كانوا يأملون من ذلك أن تستأجرهم فينكا لاحقا ، و           
من .   في ذلك التأثير المتواصل لحملة العلاقات العامة الأولية        الاستمرارعلى  

 مـن فينكـا     الأفعال الجانبية غير المقصودة من هذه       الآثارالمفارقات أن احد    
ست بنك كان زيادة معدل سـداد العمـلاء الـى فوكـاس،              من بو  أيضاوربما  

  . وبالتالي زيادة حجم الاستردادات الكلية
  

عودة الى معسكر بنك النيل ، وتعيين المصفي له ، بدلا من تقـديم عـروض                
لعملائه ، والبحث عن بيع المنظمة ، او بيع أصولها ، فقد ركز جهوده علـى                

تشغيلها قرر المصفي ان يلغى تعليق      في أحد مراحل    . محاولة تدوير المنظمة    
كانت الفكرة هـي    . دفع قروض جديدة للعملاء الذين سددوا مديونيتهم بالكامل       

الأمر ولمشترين المحتملين ،    منن المزايدين أو ا   جعل العمليات اكثر قابلية للبيع      
 فوكاس ، فأنها بيعت لمشتري      أصولانه عند بيع الباقي من      الأكثر دهشة، هو    

كان الخط الفاصل بين صفة المـصفي وصـفة         .  الشركة كمصفى  يعمل لنفس 
يستطيع المرء ان يحكم فـي       المشترى غامضا ، وبناء على تلك الظروف ، لا        

 فوكاس قد استخدمت من قبل المـصفي لـدعم نـشاط            أموالمسألة إمكان ان    
  . مشترى المحفظة ، بما يعنى ، شركته هو

  
 فإن المقرضين والمـصفى ،   FFHمع كل هذه الاختلافات داخل منظمة تمج

بخلاف الفترة التى   (  بدون أى قروض يجري دفعها من فوكاس         أهميةوالأكثر  
 العملاء  أداءيجب ألا يكون مدهشا أن نعلم أن        ) كان التعليق ملغيا من المصفي      

كان له قيمة عاليـة     " فوكاس "فاسم -شيءرغم ذلك فلم يضع كل      . كان يترنح 
وهـذا  . وا يأملون أنها ستعاود البدء في الإقـراض       لدى العملاء ، والكثير كان    

 في منطقة معينـة، والحـوافز التـى         آخرينالأمل ، مع عدم وجود مقرضين       
قدمتها فوكاس وبوست بنك حركـت بعـض المقترضـين ليواصـلوا سـداد              

  .قروضهم
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جـدا مـن     استمرت عملية التصفية في فوكاس لمدة سـنتين، بتكلفـة عاليـة           

في النهاية استطاع بوسـت بنـك عـن         . اجتماعيا عنها المستثمرين المسئولين   
 أيـضا بنك النيل كـان     . طريق تحكمه في قنوات السداد استرداد كامل قرضه       

قادرا على استرداد حصته ، جزئيا عن طريق مطالبـة بـضمان سـوفيس ،               
اكلوف -بالنسبة لكوردايد ، يو   .  مستردة عن طريق المصفي    أموالوالباقي عن   

. تج ، فهؤلاء لم يحصلوا على اموال من تصفية فوكاس         ، سوفيس ، ومنظمة م    
 ،  أوغنـدا مع ذلك ، رفعت سوفيس قضية ضد مديري فوكاس فـي محـاكم              

 اسـترجاعه   الآنوحصلوا على حكم بتعويض  بقيمة قرضهم ، والذي يتوقـع            
وليس واضحا ما أذا كان المستثمرون المسئولين       . بالكامل خلال الشهور القادمة   

  .  أموالهملاسترجاع مازال لديهم أى خيارات نالآخرواجتماعيا 
  

، والبعض الأخر ذهـب  أما بالنسبة للعملاء فالبعض كما ذكرنا ذهب الى فينكا         
مع ذلك فقد لوحظ من     . الى بوست بنك ، ومؤسسات التمويل الأصغر الأخرى       

قبل الكثيرين المشتركين في هذا الموضوع أن عملاء فوكاس خاصـة كـانوا             
على الأقل فـي    . كان ذا تقدير عالي   " فوكاس "اسمهم ، وأن    مخلصين لمقرضي 

المناطق ذات التغطية الضعيفة حيث كانت هي تقريبا مؤسسة التمويل الوحيدة           
وحسب كلمات أحد الموظفين السابقين ، فمن المحتمـل أن بعـض العمـلاء              

  ". فوكاس"مازالوا هناك ، ينتظرون عودة 
  

  :المصادر
  
نفيذي لمؤسسة ستروميه للتمويل الأصـغر لغـرب        بول ميانجا ، المدير الت     )1

  2009 يوليو 28أفريقيا المحدودة ، مقابلة على الهاتف يوم 
-28 اوغندا ، مقابلة عبر الاميل       –فابيان كاسي ، المدير التنفيذي ، فينكا         )2

   2009يوليو  29
جوليت جيبس ، المدير السابق لتوعية وتدريب العملاء ، فوكاس ، اميـل              )3

   .2009 يوليو 29 وحديث هاتفي
 .2009 يوليو 14ستيفن موكووبا ، بوست بنك اوغندا ، حديث هاتفي في  )4
  .2009 يوليو 1 ، حديث هاتفي FFHمارك بافواس ، منظمة تمج  )5
  2009 يوليو 10وليام توم ، كوردايد ، حديث هاتفي ،  )6
  2009 اغسطس 13موقع ماكس ماركت ، مسترجع يوم  )7

foccas/mfi/org.mixmarket.www://http 
    PlanetRating 2003 – فوكاس ، اوغندا –بلانت ريتنج  )8
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  )را براديش اند ( ICICI حالة بنك آيسيسي الهند 
  

 ان هذه ليست حالة     أولابقبل الدخول في هذه الحالة ، يجب على المرء ان يلاحظ            
ولكن يمكن  .   تصفية، كما هو في الحالات السابقة هنا       اأعقبهفشل لمؤسسة تمويل    

ان نقدمها على انها درس مفيد لما قد يحدث عندما يتصدي مستثمرون للتحـصيل              
  . الخاص بمحفظة بدون وجود لمؤسسة التمويل الأصغر الأصلية

  
 57حـوالي   )  هو مسئول الإقلـيم   (  كريشنا    إقليم أغلق محصل    2006في مارس   

اندرا براديش تتبع مؤسسات سـباندانا ، و شـير ، وهـم أكبـر           فرعا في منطقة    
ومع أن  . مؤسستين للتمويل الأصغر في الهند ، وكذلك بعض المؤسسات الصغيرة         

كثير من الفروع أعيد افتتاحا نسبيا بسرعة ، إلا أن قدرة مؤسسات التمويل علـى               
رين الى  فقد وصل المقترضون انطباعا أنهم ليسوا مضط      . العمل استمرت مهزوزة  

سداد قروض مؤسسات التمويل لأن هذه المؤسسات خالفت القوانين ، بما في ذلك             
القانون الجنائي ، كما شاع بشكل كبير بعد ذاك أن المقترضين قد تلقوا معلومـات               
بشكل غير رسمي من موظفي الحكومة أن قروضهم سـوف تـسترجع بمعرفـة              

ر سوءا فإن الصحافة المحلية     وكي يزداد الأم  . الحكومة او بنوك اخرى بسعر اقل     
 العام والمقترضـين    الرأيوالقومية شنت هجوما محموما وواصلت إثارة مشاعر        

  .ضد مؤسسات التمويل الأصغر
  

 أكبر مستثمر في التمويـل      – ICICIفي هذا المناخ العدائي ، واجه بنك ايسيسي         
وكـان أفـضل     . APالأصغر ، انخفاض حاد في سداد محفظة اندرا بـراديش           

 بليون روبية   1،4سترجاع من المدير الإقليمي وصل اليه بنك ايسيسي هو حوالي           ا
، من قروض التمويل الأصغر في منطقة كريشنا ،          1)  مليون دولار  31،6(هندية  

 مع شركاء القروض ، وهؤلاء الذين اشتروا مباشرة         50/50مقسومة تقريبا بنسبة    
 الشركاء المـساهمون فـي      بموجب برنامج الشراكة اصدر   .  من مؤسسة التمويل  

مؤسسة التمويل الأصغر قروضا للمقترضين نيابة عن بنك ايسيـسي ، وبالتـالي             
من ناحية ثانية كانت    . ترتيب قروض مباشرة على الميزانية العمومية لبنك ايسيسي       

قروض شراء المحفظة تتم بمعرفة مؤسسة التمويل الأصغر نفسها ، تتجمـع فـي         
مع أن قرض الشراكة يشكل علاقـة       .  الى بنك ايسيسي   محفظتها ثم بعد ذلك تبيعها    

تعاقد مباشرة بين المقترض وبنك ايسيسي ، مع وجود مؤسسة التمويل الأصـغر             
 ضعيفة الصلة في مـسار      أنها أثبتتفقط كوسيط يسهل الاتفاق ، فأن هذه التفرقة         

قعيـة   ففي كلتا الحالتين كانت مؤسسة التمويل الأصغر الصلة الوحيدة الوا        -الأزمة
  .مع المقترض

  

                                                 
   converter-currency/com.yahoo.finance://http المصدر – 2006 مارس 1 روبية هندية في 44،28=  دولار أمريكي 1 1
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 في مجال التمويل الأصغر كـان للأزمـة         الآخرينبالنسبة لبنك ايسيس والعاملين     
مفر منهـا     لا أسئلةة كريشنا ، فقد أثارت      قخفايا  أكبر بكثير من وضعهم في منط       

وهكذا عقد بنك ايسيسي العديد .  بشأن المخاطر السياسية للتمويل الأصغر في الهند    
سئولين حكوميين رفيعو المستوى في الحكومة المحلية وفـي          مع م  الاجتماعاتمن  

بنك احتياطي الهند ، والاثنان بغرض حل الأزمة ووضع ضوابط قانونية وسياسية            
في أحد هذه المناقـشات أقتـرح مـسئول         . واضحة للتمويل الأصغر بصفة عامة    

 حكومي محلي أن بنك ايسيسي يستطيع استخدام المنظمات القروية التـى تـدعمها            
ومع علم البنك ان هذه الإجراءات لـن            1.الحكومة لتحصيل القروض المتأخرة   

تسهم بفعالية في تحصل مدفوعات محفظته بالرغم من ذلك وافق بنك ايسيسي على             
  . الخطة

  
وفي الواقع ثبت أن تحفظاته  فمحصلو الجمعيات او المنظمات القروية لـم يكـن               

 المقترضين كانوا   أنبنك ايسيسي ، خاصة     لديهم الحوافز ليجهدوا أنفسهم من أجل       
وكي يزيد الموقف سوءا كان نظام المنظمات القروية فـي          . في الواقع هم جيرانهم   

تنافس مباشر مع مؤسسات التمويل الأصغر، وكثير من محصليه كانوا هم نفـس             
وظل بنـك   . الأفراد الذين يشعلون نار المقترضين ضد مؤسسات التمويل الأصغر        

 على توعية المقترضين بثقافة الائتمان ، لكن لـم يكـن غريبـا أن               ايسيسي يعمل 
وبعد ستة شهور أعاد بنـك      . يذكر التحصيل عن طريق المنظمات القروية كان لا      

  . ايسيسي عملية التحصيل الى مؤسسات التمويل الأصلية
  

وأثبتت مؤسسات التمويل الأصغر أداء أحسن من المنظمات القروية  بعد حـوالي             
مـن محفظـة    % 25-20 من الأزمة كانوا فقط قادرين على تحـصيل     سنة 1،5
  .2006ة كريشنا لبنك ايسيسي والتى كانت متوقفة في مارس قمنط

  
حتـى   وربما كي نبرز صعوبة تحويل خدمات التمويل الأصغر          إضافيةكملاحظة  

عـداد  ن الأزمة مازال بنك ايسيسي بدون إ        اى بعد تقريبا سنتين م      2008فبراير  
  . الأصغر سواء بالمشاركة او غير المشاركةالائتمانلنقل خدمات محفظة  إجراء

  
  

  :المصادر 
  

 قسم التمويل الأصـغر     –فينكاترام ريدي ، مدير العلاقات في بنك ايسيسي          )1
   .2009 أغسطس 7، حديث هاتفي ، ) سابقا(

                                                 
 هو برنامج دعم حكومي في اندرا براديش ، جزء منه الجمعيات القروية ، و في الواقع آان  هو واحد من العوامل غير – نظام فيلوجو 1

   . منافسة مباشرة مع الحكومة ،حيث انه وضع مؤسسات التمويل في الأزمةالمباشرة في 
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 التمويل الأصغر والزراعة ، بنـك       –تانوشري شاتري ، الفريق التجاري       )2
 2008 فبراير 25يل بتاريخ ايسيسي ، ام

، 2006بارابو جيته ، التمويل الأصغر في الهند ، تقرير قطاع الدولـة ،               )3
  76-61التمويل الأصغر في الهند ، نيودلهي ، صفحة 

اتش اس شيليندرا ، مؤسسات التمويل الأصغر في اتدرا براديش ، الأزمة             )4
 ، ص   2006و   ماي 20اكونومك اند بولتيكل ويكلي ،      : والأعراض ، جريدة  

1959-1963  
: بندو انانث ، تمويل التمويل الأصغر ، نموذج شراكة بنك اسيسيي ، مجلة             )5

-57ص  ) 2005يناير   (1 ، عدد    16سمول انتربرايز ديفلوبمنت ، مجلد      
65 . 
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