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، الصѧغيرة للأفѧرادالقѧروض مبѧالغ فѧي مؤسسات التمويѧل الأصѧغر غالبية لقد تحكمت 

ام ، باسѧتخدعاليѧة رسѧومالѧذين يتقاضѧون  إلى مقرضي الأمواليتجھون عدا ذلك الذين 

مؤسسѧѧات التمويѧѧل مѧѧا تѧѧزال فѧѧي الآونѧѧة الأخيѧѧرة، و. الأنظمѧѧة القائمѧѧة علѧѧى المجموعѧѧة

لѧذا و. باسѧتخدام الإقѧراض الفѧرديالأفراد الأغنياء قلѧيلاً تحاول الوصول إلى  الأصغر

من الأھمية بمكان لمؤسسات التمويل الأصѧغر البѧدء فѧي عمليѧة تطѧوير المنتجѧات مѧن 

المنتجات  طرح عروض و ،ات العملاء وتفضيلاتھماحتياج لفھم 1خلال أبحاث السوق

التي يتعين وتغطي ھذه المذكرة أكثر خصائص المنتجات شيوعًا . ھمالتي تلبي احتياجات

  .لإقراض الفرديفيما يتعلق بادراستھا 

  حجم القرض

 قѧدموت. بѧين الإقѧراض الفѧردي وإقѧراض المجموعѧة اضѧلةمف عاملحجم القرض  يمثل

الأصѧغر مبѧالغ قѧروض الإقѧراض الفѧردي التѧي تتѧراوح مѧن معظم مؤسسات التمويѧل 

المؤسسѧѧات تقѧѧدم مبѧѧالغ قѧѧروض مرتفعѧѧة دولار، لكѧѧن بعѧѧض  1000/1500إلѧѧى  400

التѧѧي تنفѧѧذ الإقѧѧراض  ،وتحتѧѧاج مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر. دولار 7000تصѧѧل إلѧѧى 

 1000>(ممتѧازة، وخصوصѧًا للمبѧالغ الكبيѧرة نسѧبياً ائتمѧاني آليات تقيѧيم إلى  ،الفردي

المخصصѧين لتقيѧيم قضѧايا المѧوظفين التام لمھѧام فصل التحتاج أيضًا إلى كما ). دولار

تحليѧѧل التѧѧدفقات النقديѧѧة المفصѧѧل للأعمѧѧال التجاريѧѧة والأسѧѧر الإقѧѧراض الفѧѧردي مثѧѧل 

يتطلѧب لا و. السѧوق، ومراقبѧة الأنشѧطة التجاريѧة للعمѧلاء/ المعيشية، ومعرفѧة القطѧاع

غيѧѧѧر الملѧѧѧزمين بتقيѧѧѧيم  –مѧѧѧن مѧѧѧوظفي الائتمѧѧѧان  الإقѧѧѧراض القѧѧѧائم علѧѧѧى المجموعѧѧѧة

يتطلب الإقراض الفردي وفي المقابل، . سوى تقديم القروض وتحصيلھا –المقترضين 

مѧن عѧدد قليѧل  يتѧوفر لѧدىالѧذي  ،مستويات تحليل الأعمال التجاريةوجود مستوى من 

  .موظفي الإقراض القائم على المجموعة

الفلبѧѧين والھنѧѧد مبѧѧالغ الإقѧѧراض الفѧѧردي  فѧѧي بعѧѧض مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغروتقѧѧدم 

العتبѧة اللازمѧة دولار، وتعد على الأرجح دون  200إلى  100تتراوح من التي القليلة 

وينبغѧي ألا  .التكاليف التشغيلية المباشѧرة لكѧل قѧرضمع  تتناسبلتحقيق مكاسب كافية 

قѧروض المѧن ءً ادتباالقيام بالتمويل التناقلي للأرباح  تحاول مؤسسات التمويل الأصغر

ويوصѧى بѧأن تجѧري مؤسسѧات التمويѧل . حجمѧًا صѧغرالأقѧروض الخدمѧة إلى  الكبيرة

لتحديѧد تكѧاليف الأصغر تحديد التكѧاليف المفصѧل كجѧزء مѧن اختبѧار المنѧتج التجريبѧي 

  2.طرح المنتجوتعديله قبل السعر تقديم المنتجات، وتحسن 

قروضًا تتراوح قيمتھا التي تقدم  وتوجد مؤسسات التمويل الأصغر في الفلبين وأفريقيا

منھجيѧѧة بموجѧѧب ) دولار فѧѧي حѧѧالات قليلѧѧة 3000>و (دولار  1000إلѧѧى  600مѧѧن 

بعد ذلك نزعت ھѧذه المؤسسѧات إلѧى تحويѧل العمѧلاء تѧدريجياً مѧن . إقراض المجموعة

مبѧالغ مبدئيѧة أعلѧى غيѧر مدعومѧة  مѧن خѧلالإقراض المجموعة إلى الإقراض الفردي 

  وھذا من شأنه أن يؤدي إلى نقص أو إفراط . النقدية للأعمال التجارية بتقييم التدفقات

  

                                                 
والمذكرة التلخيصية " أبحاث السوق الخاصة بالتمويل الأصغر" ميكروسيفانظر مجموعة أدوات  1

 ".دراسة القضايا الاستراتيجية أولاً  –الإقراض الفردي لمؤسسات التمويل الأصغر " 84رقم 
تحديد تكاليف وأسعار الخدمات المالية لكيفية تحديد تكاليف "ف ميكروسيمجموعة أدوات انظر  2

 ."المنتجات القائمة على المخصصات

  

موافقѧѧة الإقѧѧراض أن تسѧѧتند لѧѧذا ينبغѧѧي . التمويѧѧل وزيѧѧادة مخѧѧاطر التخلѧѧف عѧѧن السѧѧداد

  الشخصية، ورأس المال، والشروط، (تحليل خمسة عناصر ھي الفردي على 

  

ولѧيس ) لسѧوق والإدارةالمѧال وا(وثلاثة عناصѧر أخѧرى ھѧي ) والقدرات، والضمانات

  .حسابه على أساس مبلغ القرض السابق

فشل أحد المصارف التجارية في شѧرق أفريقيѧا فѧي تلبيѧة احتياجѧات العمѧلاء المتزايѧدة 

حѧالات تسѧرب مواجھѧة حتѧى فѧي ولقروض أكبر حجمًا من خѧلال الإقѧراض الفѧردي، 

رفع سقف حجم من ذلك، وبدلاً . العملاء المتصاعدة إلى المنافسين الذي يقدمون المنتج

أسفر عن تخلف قرض المجموعة إلى مستويات جعلت ضمان المجموعة غير فعال، و

بمبѧѧالغ نقلھѧѧم وتѧѧم تحفيѧѧز عѧѧدد قليѧѧل مѧѧن العمѧѧلاء للسѧѧداد مѧѧن خѧѧلال . جѧѧامح عѧѧن السѧѧداد

مصѧѧمم تصѧѧميمًا ضѧѧعيفاً الفѧѧردي القѧѧراض الإ اتمنتجѧѧأحѧѧد إلѧѧى قѧѧروض أوليѧѧة مرتفعѧѧة 

تقييم الأعمال التجارية، حتى عندما كѧان يمكѧن تكѧرار ھѧذا خالي من منھجية مناسبة لو

ارتفѧѧاع تعثѧѧر السѧѧداد لكѧѧن مѧѧا النتيجѧѧة؟ . مѧѧن المنافسѧѧين) عنѧѧدما تحسѧѧنوحتѧѧى (بسѧѧھولة 

  !الفرديةالقروض للقروض القائمة على المجموعة و

  مدة القرض

 يتمثѧل فѧيرئيسي آخر بين إقѧراض المجموعѧة والإقѧراض الفѧردي مفاضلة ثمة عامل 

قѧѧѧروض آجѧѧѧال معظѧѧѧم مؤسسѧѧѧات التمويѧѧѧل الأصѧѧѧغر وتعѧѧѧرض . نѧѧѧة مѧѧѧدة القѧѧѧرضمرو

قليلة آجال  اتمؤسسبينما تعرض شھرًا،  18إلى  3تفاوت من تالتي الإقراض الفردي 

وتقѧدم مؤسسѧات . في العѧادة تصل إلى عامين أو ثلاثة أعوام للقروض المتكررةأطول 

ھنѧѧد ھѧѧذه الآجѧѧال المطولѧѧة التمويѧѧل الأصѧѧغر فѧѧي أفريقيѧѧا والفلبѧѧين وعѧѧدد قليѧѧل فѧѧي ال

  :لعملاء ومؤسسات التمويل الأصغر لأنل الملائمةآجال القروض  فيدوت. للقروض

 يمكنھم  ،الذين لديھم تدفقات نقدية موسمية في الأعمال التجارية ،العملاء

سѧѧداد المبѧѧالغ أثنѧѧاء فتѧѧرة الѧѧذروة وتجنѧѧب الاضѧѧطرار إلѧѧى أخѧѧذ قѧѧروض 

  .افاستھلاكية طارئة أثناء الفترات العج

 أخر أو المتѧدفع المتѧدمقلل احتمالات الѧم  قѧن ثѧلاء، ومѧل العمѧن قبѧيح مѧتت

 .لمؤسسات التمويل الأصغر تخطيط أفضل لتدفقاتھا النقدية

  السداد تواتر

، لكѧѧن ھنѧѧاك بعѧѧض يѧѧتم تقѧѧديم الإقѧѧراض الفѧѧردي حسѧѧب السѧѧداد الشѧѧھريبوجѧѧه عѧѧام، 

ل، فѧѧي الھنѧѧد تقѧѧدم مؤسسѧѧتا علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧا. الجѧѧديرة بالملاحظѧѧةالحѧѧالات الاسѧѧتثنائية 

. بنجѧاح السѧداد الأسѧبوعي للإقѧراض الفѧردي Bandhan&Maarg(3(بندان ومѧارغ 

 ،ودورة العمѧѧل التجѧѧاري للعميѧѧل ،وينبغѧѧي أن تعمѧѧد دوريѧѧة السѧѧداد علѧѧى التѧѧدفق النقѧѧدي

  .ومستوى الراحة ،احتياجات مؤسسات التمويل الأصغروكذلك 

الأسѧѧبوعي /السѧѧداد الشѧѧھري(داد قѧѧوي مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر ھيكѧѧل سѧѧ وتقѧѧدم 

في معظم البيئѧات دورة الأعمѧال العامѧة وموسѧمية الأعمѧال ل التي تتجاھو، )المساوى

                                                 
أحد أقسام الخدمات المالية في جرامين المحدودة، ) يقدم القروض الفردية على وجه الحصر(مراغ  3

 .إحدى مؤسسات التمويل الأصغر التي تتخذ من الھند مقرًا لھا

  والفلبين كينيا وأوغندا والھند الكائنة في مكاتب ميكروسيف
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مѧن الممكѧن أن تواجѧه مشѧكلات السѧداد أثنѧاء فتѧرات ونتيجѧة لѧذلك، . التجارية للعمѧلاء

فѧѧي شѧѧرق ويحѧѧاول عѧѧدد مѧѧن مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر  .نقديѧѧةالتѧѧدفقات انخفѧѧاض ال

سѧرة العميѧل ينبغѧي أن يكѧون لأ هأنѧبمطالبѧة المѧن خѧلال حدة ھذا الأمر يا تخفيف أفريق

. أثنѧاء ھѧذه الفتѧراتعمليѧات السѧداد الجزئѧي للقيѧام بمصدر إضافي من مصادر الѧدخل 

أو فѧѧي الواقѧѧع (لكѧѧن التحѧѧدي يتمثѧѧل فѧѧي أن عѧѧدد قليѧѧل مѧѧن مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر 

يمكنھا استيعاب أنماط السداد ) عن المحفظةالمتطلبات التنظيمية الخاصة برفع تقارير 

مخاطر عدم اكتشاف تعثر السداد الوشيك ومعالجتѧه  ، بالإضافة إلى ارتفاعغير الثابتة

  .المناسبفي الوقت 

 SafeSaveنموذج مثل  ،على  الرغم من أنھا نادرة ،ويمكن للمرء العثور على نماذج

جѧداول والذي يتضمن قروض بدون آجѧال   ،.orgsafesavewww.)(في بنغلاديش 

وتقѧѧدم معظѧѧم البنѧѧوك خѧѧدمات مشѧѧابھة لعمѧѧلاء ). داد الفائѧѧدةلا يلѧѧزم إلا سѧѧ(سѧѧداد ثابتѧѧة 

الأعمال التجارية في أحيان كثيرة في شكل قروض طلب رأس المال العامل أو الحدود 

  .الائتمانية

  )أو فترة السماح(تأجيل السداد 

يسمح على الفور، أي في أحيان كثيرة الثابت لا تبدأ فترة السداد في الإقراض الفردي، 

مؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر فتѧرات وبوجѧه عѧام، تمѧنح . بـتأجيل السداد أو فترة سѧماح

مѧن اسѧتخدام مبلѧغ القѧرض فѧي وھѧذا يمكѧن العميѧل . يومًا 45إلى  7سماح تتراوح من 

فقات النقدية لسداد القرض بدلاً من سѧداد القسѧط الأول نشاط العمل التجاري لتوليد التد

  .الأخرى للأسر المعيشيةمن التدفقات النقدية من مبلغ القرض نفسه أو 

  السداد

ة فѧي سѧداد القѧرض عنѧدما يѧيمكن تقديم خيار سداد للعمѧلاء الѧذين يرغبѧون رغبѧة حقيق

ھدف إلى الحصول علѧى للقرض الذي ي قدملكن لمراقبة الإنھاء الم. يتوفر لديھم فائضًا

تطالѧب العمѧلاء الѧذين قد تحتاج مؤسسات التمويل الأصغر إلى سياسѧة قروض أعلى، 

قاموا بسداد قروضھم بانتظار انقضاء فترة القرض أو معظمھا قبل دراستھم للحصول 

ويمكѧن اسѧتبعاد العمѧلاء، الѧذين يرغبѧون فѧي مقارنѧة دورة تجديѧد . على القرض التالي

عѧادة مѧا ولإتاحѧة ھѧذا التسѧھيل، . ھѧذه السياسѧةالھم التجارية، مѧن قروضھم بدورة أعم

ويجѧѧب علѧѧى . علѧѧى السѧѧداد المبكѧѧرمؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر أيضѧѧًا رسѧѧومًا تفѧѧرض 

حيث يمكن أن يؤثر تأثيرًا بالغًا الأصغر وضع ھذا الشرط ومراقبته  لمؤسسات التموي

  .على التدفقات النقدية والسيولة

  الغرض من القرض 

ي اقتصار الغرض من القرض على متطلبѧات الأعمѧال التجاريѧة مثѧل رأس المѧال ينبغ

مثѧѧل ( العامѧѧل أو توسѧѧيع نطѧѧاق الأعمѧѧال التجاريѧѧة أو شѧѧراء أصѧѧول الأعمѧѧال التجاريѧѧة

ولا يوصѧى بѧالقروض  ).أو جھاز صغير لمصنعي الملابس، وغير ذلѧكثلاجة لمطعم 

الفشѧل المرتفѧع لعلميѧات بѧدء عѧدل لبداية التشغيل لارتفاع مخاطر تعثر السѧداد بسѧبب م

من نطاق أھدافھا التي من أجلھا الأصغر  لمؤسسات التمويتوسع وينبغي أن . التشغيل

واجھھا تالتي  والمخاطر ااستنادًا إلى قدراتھ يمكن توفير القرض على مدى فترة زمنية

إلѧى بدءًا بالقروض منخفضة المخاطر مثل رأس المѧال العامѧل، وبعѧد ذلѧك الانتقѧال  –

  ).التي تتطلب آجال أطول(شراء الأصول 

  الدعم/ الضمان

فتقѧر إلѧى ضѧمان يالإقراض الفردي كمنھجيѧة إقѧراض عاليѧة المخѧاطر لأنѧه ينظر إلى 

غالبѧًا مѧا يحѧل الضѧمان النفسѧي أو الرسѧمي محѧل ففѧي الإقѧراض الفѧردي، . المجموعة

غر التي تستخدم مع مؤسسات التمويل الأص ميكروسيفوقد عملت . ضمان المجموعة

مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر  شѧѧترطوت. الضѧѧمانات النفسѧѧية فѧѧي أفريقيѧѧا والھنѧѧد والفلبѧѧين

وفѧي حѧالات قليلѧة (من العميل آجلة الدفع غير المؤرخة أو وتحصل الشيكات الضامن 

  4.)ھندالالضامن أيضًا، وھي ممارسة شائعة في الشيكات آجلة الدفع من 

ة مقѧدم أيضѧًا علѧى تضѧمين زوجѧتصѧر ويѧل الأصѧغر العديد مѧن مؤسسѧات التمكما أن 

أكثѧѧر مѧѧن تسѧѧتريح للإقѧѧراض للنسѧѧاء ھѧѧذه المؤسسѧѧات  لأنالطلѧѧب كمشѧѧارك أو ضѧѧامن 

الرجѧѧال، حتѧѧى ولѧѧو كѧѧان العديѧѧد مѧѧن المشѧѧروعات المسѧѧتھدفة فѧѧي ضѧѧوء ھѧѧذه المنھجيѧѧة 

ضمان الطرف لا تطلب مؤسسات التمويل الأصغر من عدد قليل لكن . يديرھا الرجال

  .لقرضضامنة لإذا كانت الزوجة  ثالثال

وعѧѧادة مѧѧا تواجѧѧه مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر تحѧѧدياً كبيѧѧرًا فѧѧي خدمѧѧة العمѧѧلاء ذوي 

وتأخѧذ . بسѧبب انعѧدام الأصѧول الملموسѧة لѧدى العمѧلاءمتطلبات قѧروض كبيѧرة نسѧبياً 

التي ترفѧع فѧي بعض مؤسسات التمويل الأصغر ضمانات رسمية مثل رھن الأصول، 

 .الѧرھن غيѧر الحيѧازي /والѧرھنالتقييم رسوم ليف بالنسبة للعميل في شكل النھاية التكا

وذلك لسѧعي مؤسسѧات  ،وعلاوة على ذلك، ھذا الخيار لا يكون ناجحًا في أحيان كثيرة

لѧتخلص مѧѧن الضѧمانات، ولأن الحصѧѧول علѧى الموافقѧѧة إلѧѧى االتمويѧل الأصѧѧغر جاھѧدة 

ونتيجѧѧة لѧѧذلك، تزخѧѧر الحѧѧالات  .بيѧѧع الأصѧѧول بѧѧالمزاد العلنѧѧي أمѧѧر صѧѧعبالقانونيѧѧة و

بمكاتب ومستودعات مؤسسات التمويل الأصغر المملوءة بالأصول المعاد تملكھا مثل 

  .وأصول الأسر المعيشية) الدراجات الھوائية، الخ/الدراجات البخارية(المركبات 

  ھل المنتج موجه بحسب نظم المعلومات الإدارية أم بحسب السوق؟

لتمويѧل الأصѧغر خصѧائص منتجѧات الإقѧراض الفѧردي حصرت العديد من مؤسسات ا

يطغѧى المصѧممة بشѧكل (على تلك التѧي يمكѧن أن تسѧتوعبھا نظѧم المعلومѧات الإداريѧة 

المطلوبѧѧة مѧѧن منѧѧتج بѧѧدلاً مѧѧن السѧѧمات الابتكاريѧѧة  )إقѧѧراض المجموعѧѧةغالبѧѧًا  عليھѧѧا

نѧتج ينبغѧي أن تقѧدم مؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر علѧى الѧدوام ملѧذا و. الإقراض الفѧردي

ولѧو كѧان ھѧذا يعنѧي البѧدء بنظѧام الإقراض الفردي الذي يلبي احتياجات العملاء، حتى 

طلب نظام معلومѧات إداريѧة قѧوي قبѧل وصѧول الإقѧراض الإدارة اليدوي للمحفظة مع 

  .على تعثر السدادويشجع تصميم المنتج غير المناسب . إلى نطاق كبير

  خاتمة

احتياجѧѧѧات العمѧѧѧلاء السѧѧѧوق لفھѧѧѧم دراسѧѧѧة بينبغѧѧѧي أن تبѧѧѧدأ عمليѧѧѧة تطѧѧѧوير المنتجѧѧѧات 

ومѧѧѧن . مؤسسѧѧѧات التمويѧѧѧل الأصѧѧѧغر الأخѧѧѧرىوتفضѧѧѧيلاتھم ولѧѧѧيس تقليѧѧѧد المنѧѧѧتج مѧѧѧن 

 وتѧواترالضروري تحديد خصائص المنتجات الرئيسѧية مثѧل حجѧم القѧرض، والأجѧل، 

والغѧرض مѧن القѧرض، والضѧمان، بعѧد السداد، وفترة تأجيل السداد، والسѧداد المقѧدم، 

لكѧن لا تقتصѧر علѧى (بعناية وقدرات مؤسسات التمويل الأصغر اسة الدرنتائج فحص 

وقد تناولѧت ھѧذه المѧذكرة خصѧائص المنتجѧات . )توافق نظام المعلومات الإداريةمدى 

، عناصѧѧر 87الرئيسѧѧية، بينمѧѧا تسѧѧتعرض المѧѧذكرة التاليѧѧة، المѧѧذكرة التلخيصѧѧية رقѧѧم 

ق، والعمليѧة، والتѧرويج، السعر، والتموضع فѧي السѧو التي تتمثل فيالتسويق الأخرى 

 .والأفراد، والمكان، والأدلة المادية

                                                 
التمويل الأصغر توخي الحذر مع الشيكات آجلة الدفع غير المؤرخة حيث لوحظ يتعين على مؤسسات  4

حصول عدد قليل من مؤسسات التمويل الأصغر على شيكات آجلة الدفع غير مؤرخة حتى دون ذكر 
الضامن، وھذه الخطوة / وتكون الشيكات آجلة الدفع شيكات على بياض محض يوقعھا العميل. الاسم

 .كلات قانونيةيمكن أن تؤدي إلى مش

  والفلبين كينيا وأوغندا والھند الكائنة في مكاتب ميكروسيف
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 مع العربية، للبلدان الأصغر التمويل شبكة: سنابل بواسطة الوثيقة ھذه ترجمة تمت
 بين مشتركة ملكية ذات ، المسئولية محدودة شركة جميل – شركة جرامين من دعم

 ھدفھا جميل اللطيف عبد ومجموعة الأمريكية بالولايات المتحدة جرامين مؤسسة
 .“الأصغر خلال التمويل من العربية المنطقة في الفقر تقليل

“This document was translated by Sanabel, the Microfinance 
Network of Arab Countries, Inc., with support from Grameen-
Jameel, a social business jointly owned by ALJ Foundation 
and Grameen Foundation to alleviate poverty in the Arab 
region through microfinance.”  


