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ل الأصغر غالبية لقد تحكمت  ي مؤسسات التموي الغ ف رادالقروض مب ، الصغيرة للأف

ذين يتقاضون  إلى مقرضي الأمواليتجھون عدا ذلك الذين  ومال ة رس تخدعالي ام ، باس

ة ى المجموع ة عل ة القائم رة، و. الأنظم ة الأخي ي الآون زال ف ا ت ل م ات التموي مؤسس

يلاً تحاول الوصول إلى  الأصغر رديالأفراد الأغنياء قل راض الف تخدام الإق ذا و. باس ل

ة تطوير المنتجات من  ي عملي دء ف من الأھمية بمكان لمؤسسات التمويل الأصغر الب

المنتجات  طرح عروض و ،ات العملاء وتفضيلاتھماحتياج لفھم 1خلال أبحاث السوق

التي يتعين وتغطي ھذه المذكرة أكثر خصائص المنتجات شيوعًا . ھمالتي تلبي احتياجات

  .لإقراض الفرديفيما يتعلق بادراستھا 

  حجم القرض

راض المجموعة اضلةمف عاملحجم القرض  يمثل ردي وإق راض الف ين الإق دموت. ب  ق

ل  راوح من معظم مؤسسات التموي ي تت ردي الت راض الف الغ قروض الإق الأصغر مب

ى  400 ن بعض  1000/1500إل ة دولار، لك روض مرتفع الغ ق دم مب ات تق المؤسس

ى  ل الأصغر. دولار 7000تصل إل ات التموي اج مؤسس راض  ،وتحت ذ الإق ي تنف الت

يم إلى  ،الفردي اني آليات تقي بياً ائتم رة نس الغ الكبي ا للمب ازة، وخصوصً  1000>(ممت

ام فصل التحتاج أيضًا إلى كما ). دولار وظفين التام لمھ يم قضايا الم المخصصين لتقي

ل  ردي مث راض الف ر الإق ة والأس ال التجاري ة المفصل للأعم دفقات النقدي ل الت تحلي

ة القطاع ة للعملاء/ المعيشية، ومعرف ة الأنشطة التجاري يتطلب لا و. السوق، ومراقب

ة ى المجموع ائم عل راض الق ان  الإق وظفي الائتم ن م يم  –م زمين بتقي ر المل غي

يتطلب الإقراض الفردي وفي المقابل، . سوى تقديم القروض وتحصيلھا –المقترضين 

ذي  ،مستويات تحليل الأعمال التجاريةوجود مستوى من  دىال وفر ل ل  يت من عدد قلي

  .موظفي الإقراض القائم على المجموعة

دم  ل الأصغروتق ات التموي ي بعض مؤسس ردي  ف راض الف الغ الإق د مب ين والھن الفلب

ة دولار، وتعد على الأرجح دون  200إلى  100تتراوح من التي القليلة  ة اللازم العتب

وينبغي ألا  .التكاليف التشغيلية المباشرة لكل قرضمع  تتناسبلتحقيق مكاسب كافية 

قروض المن ءً ادتباالقيام بالتمويل التناقلي للأرباح  تحاول مؤسسات التمويل الأصغر

ة إلى  الكبيرة ا صغرالأقروض الخدم ل . حجمً أن تجري مؤسسات التموي ويوصى ب

ي  تج التجريب ار المن اليف المفصل كجزء من اختب اليف الأصغر تحديد التك د تك لتحدي

  2.طرح المنتجوتعديله قبل السعر تقديم المنتجات، وتحسن 

قروضًا تتراوح قيمتھا التي تقدم  وتوجد مؤسسات التمويل الأصغر في الفلبين وأفريقيا

ن  ى  600م ة 3000>و (دولار  1000إل الات قليل ي ح ب ) دولار ف ة بموج منھجي

دريجياً من . إقراض المجموعة ل العملاء ت ى تحوي ذه المؤسسات إل بعد ذلك نزعت ھ

ة  من خلالإقراض المجموعة إلى الإقراض الفردي  ر مدعوم ى غي ة أعل الغ مبدئي مب

  وھذا من شأنه أن يؤدي إلى نقص أو إفراط . النقدية للأعمال التجارية بتقييم التدفقات

  

                                                 
والمذكرة التلخيصية " أبحاث السوق الخاصة بالتمويل الأصغر" ميكروسيفانظر مجموعة أدوات  1

 ".دراسة القضايا الاستراتيجية أولاً  –الإقراض الفردي لمؤسسات التمويل الأصغر " 84رقم 
تحديد تكاليف وأسعار الخدمات المالية لكيفية تحديد تكاليف "ف ميكروسيمجموعة أدوات انظر  2

 ."المنتجات القائمة على المخصصات

  

داد ن الس ف ع اطر التخل ادة مخ ل وزي ي . التموي ذا ينبغ تند ل راض أن تس ة الإق موافق

  الشخصية، ورأس المال، والشروط، (تحليل خمسة عناصر ھي الفردي على 

  

ال وا(وثلاثة عناصر أخرى ھي ) والقدرات، والضمانات يس ) لسوق والإدارةالم ول

  .حسابه على أساس مبلغ القرض السابق

دة  ة احتياجات العملاء المتزاي ي تلبي ا ف فشل أحد المصارف التجارية في شرق أفريقي

ردي،  راض الف ي ولقروض أكبر حجمًا من خلال الإق ى ف ة حت حالات تسرب مواجھ

رفع سقف حجم من ذلك، وبدلاً . العملاء المتصاعدة إلى المنافسين الذي يقدمون المنتج

أسفر عن تخلف قرض المجموعة إلى مستويات جعلت ضمان المجموعة غير فعال، و

داد امح عن الس ن خلال . ج داد م لاء للس ن العم ل م دد قلي ز ع م تحفي م وت الغ نقلھ بمب

ة  ة مرتفع روض أولي ى ق د إل راض الإ اتمنتجأح ردي الق مصمم تصميمًا ضعيفاً الف

ذا خالي من منھجية مناسبة لو ان يمكن تكرار ھ تقييم الأعمال التجارية، حتى عندما ك

ھولة  ى (بس دما تحسنوحت ين) عن ن المنافس ة؟ . م ا النتيج ن م داد لك ر الس اع تعث ارتف

  !الفرديةالقروض للقروض القائمة على المجموعة و

  مدة القرض

ردي مفاضلة ثمة عامل  راض الف يرئيسي آخر بين إقراض المجموعة والإق ل ف  يتمث

رضمرو دة الق ة م رض . ن غر وتع ل الأص ات التموي م مؤسس ال معظ روض آج ق

قليلة آجال  اتمؤسسبينما تعرض شھرًا،  18إلى  3تفاوت من تالتي الإقراض الفردي 

ادة تصل إلى عامين أو ثلاثة أعوام للقروض المتكررةأطول  دم مؤسسات . في الع وتق

ي ال ل ف دد قلي ين وع ا والفلب ي أفريقي غر ف ل الأص ة التموي ال المطول ذه الآج د ھ ھن

  :لعملاء ومؤسسات التمويل الأصغر لأنل الملائمةآجال القروض  فيدوت. للقروض

 يمكنھم  ،الذين لديھم تدفقات نقدية موسمية في الأعمال التجارية ،العملاء

روض  ذ ق ى أخ ب الاضطرار إل ذروة وتجن رة ال اء فت الغ أثن داد المب س

  .افاستھلاكية طارئة أثناء الفترات العج

 أخر أو المت دفع المت دمقلل احتمالات ال م  ق ل العملاء، ومن ث يح من قب تت

 .لمؤسسات التمويل الأصغر تخطيط أفضل لتدفقاتھا النقدية

  السداد تواتر

ام،  ه ع ھريبوج داد الش ب الس ردي حس راض الف ديم الإق تم تق اك بعض ي ن ھن ، لك

تثنائية  الات الاس ةالح ديرة بالملاحظ ا. الج بيل المث ى س تا عل دم مؤسس د تق ي الھن ل، ف

ارغ  ردي Bandhan&Maarg(3(بندان وم داد الأسبوعي للإقراض الف . بنجاح الس

دي دفق النق ى الت داد عل ة الس د دوري ل ،وينبغي أن تعم اري للعمي ل التج  ،ودورة العم

  .ومستوى الراحة ،احتياجات مؤسسات التمويل الأصغروكذلك 

دم  ل س وتق غر ھيك ل الأص ات التموي وي مؤسس ھري(داد ق داد الش بوعي /الس الأس

ال ل التي تتجاھو، )المساوى ة وموسمية الأعم ال العام ات دورة الأعم في معظم البيئ

                                                 
أحد أقسام الخدمات المالية في جرامين المحدودة، ) يقدم القروض الفردية على وجه الحصر(مراغ  3

 .إحدى مؤسسات التمويل الأصغر التي تتخذ من الھند مقرًا لھا
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ذلك، . التجارية للعملاء رات ونتيجة ل اء فت داد أثن من الممكن أن تواجه مشكلات الس

اض ال دفقات انخف ةالت ل الأصغر  .نقدي ات التموي ن مؤسس دد م اول ع رق ويح ي ش ف

ة المن خلال حدة ھذا الأمر يا تخفيف أفريق ل ينبغي أن يكون لأ هأنبمطالب سرة العمي

دخل  ام بمصدر إضافي من مصادر ال ي للقي ات السداد الجزئ راتعملي ذه الفت اء ھ . أثن

ل الأصغر  ات التموي ن مؤسس ل م دد قلي ي أن ع ل ف دي يتمث ن التح ع (لك ي الواق أو ف

يمكنھا استيعاب أنماط السداد ) عن المحفظةالمتطلبات التنظيمية الخاصة برفع تقارير 

ه  ، بالإضافة إلى ارتفاعغير الثابتة مخاطر عدم اكتشاف تعثر السداد الوشيك ومعالجت

  .المناسبفي الوقت 

 SafeSaveنموذج مثل  ،على  الرغم من أنھا نادرة ،ويمكن للمرء العثور على نماذج

جداول والذي يتضمن قروض بدون آجال   ،.orgsafesavewww.)(في بنغلاديش 

ة  داد ثابت زم إلا س(س دةلا يل لاء ). داد الفائ ابھة لعم دمات مش وك خ م البن دم معظ وتق

الأعمال التجارية في أحيان كثيرة في شكل قروض طلب رأس المال العامل أو الحدود 

  .الائتمانية

  )أو فترة السماح(تأجيل السداد 

يسمح على الفور، أي في أحيان كثيرة الثابت لا تبدأ فترة السداد في الإقراض الفردي، 

نح . بـتأجيل السداد أو فترة سماح ام، تم رات وبوجه ع ل الأصغر فت مؤسسات التموي

ل . يومًا 45إلى  7سماح تتراوح من  ذا يمكن العمي ي وھ غ القرض ف من استخدام مبل

داد القسط الأول نشاط العمل التجاري لتوليد التد فقات النقدية لسداد القرض بدلاً من س

  .الأخرى للأسر المعيشيةمن التدفقات النقدية من مبلغ القرض نفسه أو 

  السداد

ة حقيق ون رغب ذين يرغب دما ييمكن تقديم خيار سداد للعملاء ال داد القرض عن ي س ة ف

ى للقرض الذي ي قدملكن لمراقبة الإنھاء الم. يتوفر لديھم فائضًا ھدف إلى الحصول عل

ذين قد تحتاج مؤسسات التمويل الأصغر إلى سياسة قروض أعلى،  تطالب العملاء ال

قاموا بسداد قروضھم بانتظار انقضاء فترة القرض أو معظمھا قبل دراستھم للحصول 

د . على القرض التالي ة دورة تجدي ي مقارن ون ف ذين يرغب تبعاد العملاء، ال ويمكن اس

ذه السياسةالھم التجارية، من قروضھم بدورة أعم ذا التسھيل، . ھ ا ولإتاحة ھ ادة م ع

ومًا تفرض  ا رس ل الأصغر أيضً ات التموي رمؤسس داد المبك ى الس ى . عل ويجب عل

حيث يمكن أن يؤثر تأثيرًا بالغًا الأصغر وضع ھذا الشرط ومراقبته  لمؤسسات التموي

  .على التدفقات النقدية والسيولة

  الغرض من القرض 

ال ينبغ ل رأس الم ة مث ال التجاري ات الأعم ي اقتصار الغرض من القرض على متطلب

ة ال التجاري راء أصول الأعم ة أو ش ال التجاري اق الأعم يع نط ل أو توس ل ( العام مث

كثلاجة لمطعم  القروض  ).أو جھاز صغير لمصنعي الملابس، وغير ذل ولا يوصى ب

داد بسبب م دل لبداية التشغيل لارتفاع مخاطر تعثر الس دء ع ات ب ع لعلمي الفشل المرتف

من نطاق أھدافھا التي من أجلھا الأصغر  لمؤسسات التمويتوسع وينبغي أن . التشغيل

واجھھا تالتي  والمخاطر ااستنادًا إلى قدراتھ يمكن توفير القرض على مدى فترة زمنية

ال  – ك الانتق د ذل ل، وبع ال العام ى بدءًا بالقروض منخفضة المخاطر مثل رأس الم إل

  ).التي تتطلب آجال أطول(شراء الأصول 

  الدعم/ الضمان

ه ينظر إلى  ة المخاطر لأن راض عالي ة إق ى ضمان يالإقراض الفردي كمنھجي ر إل فتق

ردي، . المجموعة راض الف ا يحل الضمان النفسي أو الرسمي محل ففي الإق ا م غالبً

غر التي تستخدم مع مؤسسات التمويل الأص ميكروسيفوقد عملت . ضمان المجموعة

ين د والفلب ا والھن ي أفريقي ية ف ترطوت. الضمانات النفس ل الأصغر  ش مؤسسات التموي

ة (من العميل آجلة الدفع غير المؤرخة أو وتحصل الشيكات الضامن  ي حالات قليل وف

  4.)ھندالالضامن أيضًا، وھي ممارسة شائعة في الشيكات آجلة الدفع من 

ل الأصغر العديد من مؤسسات التمكما أن  ى تضمين زوجتصر وي ا عل دم أيضً ة مق

ارك أو ضامن  ب كمش ات  لأنالطل ذه المؤسس اء ھ راض للنس تريح للإق ن تس ر م أكث

ة  ذه المنھجي ي ضوء ھ تھدفة ف ن المشروعات المس د م ان العدي و ك ى ول ال، حت الرج

ضمان الطرف لا تطلب مؤسسات التمويل الأصغر من عدد قليل لكن . يديرھا الرجال

  .لقرضضامنة لإذا كانت الزوجة  ثالثال

لاء ذوي  ة العم ي خدم رًا ف دياً كبي غر تح ل الأص ات التموي ه مؤسس ا تواج ادة م وع

بياً  رة نس دى العملاءمتطلبات قروض كبي دام الأصول الملموسة ل وتأخذ . بسبب انع

ي بعض مؤسسات التمويل الأصغر ضمانات رسمية مثل رھن الأصول،  ع ف التي ترف

رھنالتقييم رسوم ليف بالنسبة للعميل في شكل النھاية التكا ازي /وال ر الحي رھن غي  .ال

وذلك لسعي مؤسسات  ،وعلاوة على ذلك، ھذا الخيار لا يكون ناجحًا في أحيان كثيرة

دة  ل الأصغر جاھ ى االتموي ة إل ى الموافق تخلص من الضمانات، ولأن الحصول عل ل

ة و ر صعبالقانوني ي أم المزاد العلن ع الأصول ب الات  .بي ر الح ذلك، تزخ ة ل ونتيج

بمكاتب ومستودعات مؤسسات التمويل الأصغر المملوءة بالأصول المعاد تملكھا مثل 

  .وأصول الأسر المعيشية) الدراجات الھوائية، الخ/الدراجات البخارية(المركبات 

  ھل المنتج موجه بحسب نظم المعلومات الإدارية أم بحسب السوق؟

ردي حصرت العديد من مؤسسات ا راض الف ل الأصغر خصائص منتجات الإق لتموي

ة  ات الإداري ي يمكن أن تستوعبھا نظم المعلوم يطغى المصممة بشكل (على تلك الت

ا ا  عليھ ةغالبً راض المجموع ة  )إق مات الابتكاري ن الس دلاً م تج ب ن من ة م المطلوب

ردي ذا و. الإقراض الف دوام مل ى ال ل الأصغر عل دم مؤسسات التموي تج ينبغي أن تق ن

دء بنظام الإقراض الفردي الذي يلبي احتياجات العملاء، حتى  ي الب ذا يعن ان ھ و ك ول

راض الإدارة اليدوي للمحفظة مع  ل وصول الإق وي قب ة ق ات إداري طلب نظام معلوم

  .على تعثر السدادويشجع تصميم المنتج غير المناسب . إلى نطاق كبير

  خاتمة

ات  وير المنتج ة تط دأ عملي ي أن تب ة بينبغ م دراس وق لفھ لاء الس ات العم احتياج

ن  تج م د المن يس تقلي يلاتھم ول رىوتفض غر الأخ ل الأص ات التموي ن . مؤسس وم

ل حجم القرض، والأجل،  واترالضروري تحديد خصائص المنتجات الرئيسية مث  وت

دم،  د السداد، وفترة تأجيل السداد، والسداد المق والغرض من القرض، والضمان، بع

ى (بعناية وقدرات مؤسسات التمويل الأصغر اسة الدرنتائج فحص  لكن لا تقتصر عل

ذكرة خصائص المنتجات . )توافق نظام المعلومات الإداريةمدى  ذه الم وقد تناولت ھ

م  ية رق ذكرة التلخيص ة، الم ذكرة التالي تعرض الم ا تس ية، بينم ر 87الرئيس ، عناص

ي السو التي تتمثل فيالتسويق الأخرى  رويج، السعر، والتموضع ف ة، والت ق، والعملي

 .والأفراد، والمكان، والأدلة المادية

                                                 
التمويل الأصغر توخي الحذر مع الشيكات آجلة الدفع غير المؤرخة حيث لوحظ يتعين على مؤسسات  4

حصول عدد قليل من مؤسسات التمويل الأصغر على شيكات آجلة الدفع غير مؤرخة حتى دون ذكر 
الضامن، وھذه الخطوة / وتكون الشيكات آجلة الدفع شيكات على بياض محض يوقعھا العميل. الاسم

 .كلات قانونيةيمكن أن تؤدي إلى مش
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 مع العربية، للبلدان الأصغر التمويل شبكة: سنابل بواسطة الوثيقة ھذه ترجمة تمت
 بين مشتركة ملكية ذات ، المسئولية محدودة شركة جميل – شركة جرامين من دعم

 ھدفھا جميل اللطيف عبد ومجموعة الأمريكية بالولايات المتحدة جرامين مؤسسة
 .“الأصغر خلال التمويل من العربية المنطقة في الفقر تقليل

“This document was translated by Sanabel, the Microfinance 
Network of Arab Countries, Inc., with support from Grameen-
Jameel, a social business jointly owned by ALJ Foundation 
and Grameen Foundation to alleviate poverty in the Arab 
region through microfinance.”  


