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م  زة رق ة المرك ذكرة المناقش ت م ات  86تناول د منتج ية لأح ائص الرئيس الخص

ا  ،الإقراض الأصغر ذكرة بينم ذه الم اقش ھ بعال لتسويقاعناصر تن ة الأخرى س

ة السعر، والوضعثل في التي تتم ان، والأدل ، والعملية، والترويج، والأفراد، والمك

  .المادية

  سعرال

ة  ،الفائدة والرسوم التي يدفعھا العميلالقرض سعر يشمل  دفعھا وأية حوافز نقدي ي

د  تفرض، المنتظم اتمنتجتقدير تكاليف ال انعداموفي ظل . للعملاءالمقرض  العدي

غر  ل الأص ات التموي ن مؤسس دة م عر الفائ س س ى إنف راض عل ة الق مجموع

غر راض الأص ا  ،والإق ل منيبينم دد قلي رض ع اف دة ھ عر فائ ى ا س راض عل لإق

ى  اتمجموعالقروض مما تفرضه على أقل  ، وھو٪3-2يتراوح من الأصغر  عل

ن  رغم م لاء الال يم عم ت لتقي ن الوق د م ى مزي ة إل غرحاج راض الأص  الإق

ادة في ال قراض الأصغرالإبالإضافة إلى تضمن ، تھمومراقب تخلف  مستوياتلع

  .لتحديد الأسعار اتمنتجتقدير تكاليف اللذا يوصى بإجراء و. أعلى عن السداد

لاء، و ر العم ة نظ ن وجھ ر م رض أكتعتب ة للق ة الإجمالي ن بالتكلف دةر م / الفائ

اليف الأخرى على  شتملرسوم، ويال لمجموعة من التك ررة الأجور  من قبي المق

اليف العمل ودخل سلفاً، ال، ، وتك تالانتق ا ،والوق ذا و. وغيرھ وخى يجب أن ل تت

ل الأصغر  ات التموي ذر مؤسس تج –الح ميم المن د تص ي  – عن ة ف ين تجرب تحس

ة المعالجة الالعملاء من خلال  نح القرض فعال تم لم اليف خفض بحيث ي ذه التك ھ

  .حدأدنى غير المباشرة إلى 

ا . القروضعملاء الشفافية في تسعير وينشد الھذا  وقد غير بنك إيكويتي في أفريقي

ن  ل م دد قلي ات وع ل المؤسس ن الرصيد الأصغر تموي دة م عر الفائ د س ي الھن ف

. فائدة ثابت المنافسين سعروذلك لفرض  ،ثابتالفائدة السعر إلى أساس المتناقص 

امنه  والتحققالفائدة الثابت سعر فھم للعملاء أسھل بالنسبة ا ما يكون غالبً و ا دً اعتم

مية ى و. على قواعد وممارسات السوق غير الرس ذا يجب عل ل ل مؤسسات التموي

  1.والرسومسعر الفائدة  لتحديدالأصغر أن تقرر أفضل طريقة 

  الوضعتحديد 

ير  ول مؤسس" الوضع"يش ل ح ى تصور العمي ق  ةإل ا يتعل ل الأصغر فيم التموي

دماتھا ا وخ لوي. بمنتجاتھ د " مث د ال" الوضعتحدي ذي تجھ ه ال ل  ةمؤسسبذل التموي

ز تنافسي وضع  لشغلالمبذول جھد مثل الالأصغر للتأثير على ھذا التصور،  متمي

املات في ضوء قد يكون ھذا و. المستھدفالعميل في ذھن  ة المع منخفضة، التكلف

عار ة والأس ة، المنخفض ودة العالي ار، والج مان الادخ ن وض ة ، وزم المعالج

ل الأصغوتھدف  .ا إلى ذلك، ومالاحترافية ة، والخدمةالسريع ر ـمؤسسات التموي

  عبارات لال ـمن خعملائھا ى ـإلول ـلوصاإلى كثير من الأحيان ي ـف
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  .حساب سعر الفائدة الذي تفرضه مؤسسة التمويل الأصغر التي تنتمي إليھافعالية و الأسعار

د  يطة لتحدي ال. الوضعبس بيل المث ى س ة: "عل داد مرن ارات س ع خي روض م ، "ق

يع " رة لتوس روض ميس روعات ق اق المش كنط روض "، "الصغيرة الخاصة ب ق

ة اتخدم"، "مشتركةالمسؤولية الاجتماعات المجموعة أو بدون  : سريعة وفوري

ة المضافة " أيام 7 أمين –أو من خلال تسليط الضوء على خدمات القيم ة الت تغطي

ى  ة عل اةالمرتفع أمين الصحيالحي ويق دعم ال، والمضاف ، والت ي تس ات ف منتج

  .وغير ذلك، العملاء

  

تخدم  يفوتس ةا غالبً ميكروس يطال ةالإدراكي الخريط ة ةبس ار  المبين لاه كإط أع

ل  د لتحلي ةتحدي وق معين ي س ة ف دمات المالي دمي الخ ع مق ى . وض ب عل ويج

ة في أيإمعان النظر مؤسسات التمويل الأصغر   مأمنتجات ال :من العوامل الفارق

التي تحدد مؤسسة ال مروت. التجارية اأكثر أھمية لعلاماتھتعد الأسعار  مالخدمات أ

ھا صعب في بوقت ) جميعھملاثة ثتدعم الأي (في وسط المثلث وضعھا  ز نفس تميي

دإ تمثال، ركزسبيل العلى  2.للعملاء نفسھاتقديم عن منافسيھا أو  ى مؤسسات ح

ريكة غر الش ل الأص يفل 3التموي د  ميكروس ي الھن زًا ف ر تركي ى الخدمأكث  ةعل

ة وال ل، الملاءم ريعة للعمي ع س يةم عار تنافس رض أس راءات  ،ف يط الإج وتبس

  .النطاق محدودة ل مجموعة منتجاتمن خلا) تسريعھاو(

  الإجراءات

في العديد الإقراض الأصغر  وإجراءاتمنتجات مراجعة في  ميكروسيفشاركت 

زمنمنذ ما يربو على من البلدان  اك . عقد من ال ة أن ھن ذه التجرب د أظھرت ھ وق

ادة في الا كبيرً  مجالاً  ادة لإع ع ع اءة، والحد من ھندسة الإجراءات بھدف رف الكف

ا لاءمخ وظفين والعم ب الم ن جان ال م ي أن . طر الاحتي ع وينبغ ات تض مؤسس

ع  ل الأصغر بوضوح جمي راءات التموي دءً الإج ة ب ة للمنطق وح الأولي ن المس ا م

يم  ة بتقي رالخاص رفھ اواعتمادھض، والق روضو ،اوص ترداد الق وإدارة  ،اس

داد ة السياسات والإجراءات ويجب أن تتسم . التخلف عن الس ع ، ةبالشموليأدل م

ة " مسؤول والماھية والزمان والمكان والسبب والكيفيةلل"بالتفصيل  ھاتناول المتعلق

ةوالإجراءات جميع ب . بما يكفي من أحكام الرقابة الداخلية لتخفيف المخاطر الكامن

أدلة وتساعد . لاستخدام الموظفينوإتاحتھا ھذه الأدلة بانتظام تحديث كذلك، ينبغي 

ودة،  ي تتضمن الج راءات رائط خالت ي الإج اف وظفين 4جوھرھ دريب الم ي ت ، ف

                                                 
  ".لمؤسسات التمويل الأصغر الاستراتيجيبالتسويق "الخاصة  ميكروسيفمجموعة أدوات انظر  2
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، إحدى مؤسسات التمويل الأصغر التي تتخذ من )المعروف شعبياً باسم جرامين كوتا(للخدمات المالية 
  .الھند مقرًا لھا

ل الأصغر ترسم خرائط الإجراءا"الخاصة  ميكروسيفانظر مجموعة أدوات  4  "لمؤسسات التموي
 .تھندسة الإجراءات من خلال رسم خرائط الإجراءا لكيفية إعادة
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ل كو ةمرجعالعم ائل ي د رس يط وتوحي لاء، ، وتبس ا العم ي بم ك ف مانات ذل ض

  .التسويق

  الترويج

دأ مكن من الم ا أن يب رويج إم ر الاتصال بالت ان الرسمي غي ل موظف ائتم من قب

وم ، أو قرض المجموعة ان الإقراض الأصغر يق رة مباشبالاتصال موظف ائتم

ي أثناء المسح مشروعھا / في مشروعهمشروع ال بصاحب ةالأول ةا/ للقري . لمنطق

ز  ي أن يتمي كله أو قناوينبغ ان ش ا ك رويج، أي هالت الات ب، ت حة الالاتص واض

وجزة الو ع ام ينم لاء المحتمل ل ال. لعم ات وتعم ة الكتيب ة المحلي يطة باللغ بس

يھم إلى الرجوع  ثر ميلاً العملاء أكعلى جعل  اتميزات المنتجموالمشتملة على  إل

م ل ذه فھ زات مالھ اتمي ية والمتطلب اه يصور و. الأساس كل أدن زيج عناصر الش م

  .يةالتسويق الاتصالقنوات 

  

ى ، ينبغي الإقراض الأصغرمنتجات ترويج عند و ل الأصغر عل مؤسسات التموي

ع الشخصي، و يةالتسويق تھاطاقمعظم ز يترك ك من خلال على البي بعض لعل ذل

ن ال ة، ودعم م ة إذا سمحت الميزاني ات العام ة والعلاق د الدعاي ائل الإعلام تع وس

ين مقبولة ثقافيً تھدفينالعملاء ا ب تراتيجياتتنسيق وينبغي . المس والأساليب  الاس

ل الأصغر،  ةمؤسسلالترويجية مع العلامة التجارية  الرسائل التي تركز والتموي

ى  ا العل دمھا مزاي ي يق تج الت ل، لالمن يسلعمي ب  ول رد تبوي تجممج زات المن . مي

ة دراسة وينبغي  وات الترويجي ة القن ل من بعناي دد الأمث ى الع العملاء للوصول إل

  .ين بطريقة فعالة من حيث التكلفةالمحتمل

  الأفراد

حيث تكون ، الإقراض الأصغرفي حالة  مشاركة تامةالأفراد شئون تشارك إدارة 

ر  ات أكث ليم المنتج راءات تس وظفين وإج دريب الم رامة وت ر الص ارات أكث مھ

ةتخصصً راض المجموع ن إق وظفي . ا م ى م ادة عل ب ع ان ويج راض ائتم الإق

مجموعة في ھو دور يلعبه موظفي ال، وممع عملائھوثيقة علاقات إقامة  الأصغر

ى  الإقراض الأصغروينطوي ھذا . قراض الجماعيالإ ال عل ر للاحتي مخاطر أكب

زم و. ما يتطلب تعزيز الضوابطمن قبل الموظفين، وھو  ان يل ر من الأحي في كثي

ل انتشار إلى يھدف  لموظفينا لتحفيز مصمم جيدً  5برنامج محفظة مؤسسة التموي

ذوي قل الألعملاء تجاه االانحياز قد يحدث الجودة، وإلا النمو والأصغر، وأھداف 

  .كبيرةالقروض ال

  مكانال

                                                 
ذ "الخاصة  ميكروسيفانظر مجموعة أدوات  5 وظفينبتصميم وتنفي وافز الم رامج ح ة وضع" ب  لكيفي

  .برامج حوافز الموظفين

مؤسسات التمويل وتقدم كثير من . دماتإلى إمكانية الوصول إلى الخالمكان يشير 

زوج والضامن تطو ،لعملائھاعلى عتبة الباب خدمة الالأصغر  ل وال لب من العمي

غر  ل الأص ة التموي رع مؤسس ب ف ارة مكت طلزي رف فق ن . لص دد م اك ع وھن

دم  ل الأصغر تق ات التموي ة المؤسس اب، خدم ة الب ى عتب ة عل ك كامل ي ذل ا ف بم

امن خلال الصرف  داد ، المستفيدشيكات حساب / لاطلاعالشيكات ب وتحصيل س

ا شرع عدد قليل من كذلك . ضوقرال ين وكيني مؤسسات التمويل الأصغر في الفلب

المصرفية الخدمات حلول باستخدام وسدادھا القروض عمليات صرف في بالفعل 

اليف  للحد من تكاليف التشغيل، فضلاً  لبالنسبة لعن التك المرجح أن من و ،لعمي

  .في بلدان أخرى كذلك الإقراض الأصغرمستقبل ھو ا ھذيكون 

  الأدلة المادية

ة  ة المادي ن الأدل ارة ع تج عب ةعرض المن تخدمة  والأنظم هالمس مل . لتقديم وتش

ان الحوائط، والمساحة، الترتيب(الفرع به بدو يالمظھر الذي الأدلة المادية  ، ودھ

خو تندات الت وشكل، )لوحات الإعلانات، والأثاث، ال واد التسويقية شغيل مس والم

ك ( ي ذل ا ف ابم ة مجانً واد المقدم وظفين)الم ر الم تثمر . ، ومظھ ات وتس مؤسس

ة خلق التمويل الأصغر بشكل متزايد في ضمان  ة المادي اع لاالأدل يجابي في إنطب

لاء ان العم ذا و. أذھ زيل رع حف دًا  الف ا جي روض عرضً ة المع ب تصور الثق بجان

  .في إنجاز الأعمالمكان جدية اللاء، ووجودة خدمة العم يةالاحتراف

ذلك، ويعد إثبات  ع العملاء ك ة م اء الثق لالسداد أمر حاسم لبن ذي يقل من  الأمر ال

ي المرتبطة بتحديات وتشمل ال. الاحتيالحدوث احتمالات  التكنولوجيا الحالات الت

در  زة تص تخدام الأجھ داد باس الات س غر إيص ل الأص ات التموي ا مؤسس فيھ

ر المصرفية تقديم الخدمات في غضون أيام قليلة، أو مع  تتلاشالتي المحمولة  عب

د لقصيرة تخزين الرسائل النصية اليتقيد حيث الھاتف المحمول  داد تأكي حجم بالس

  .لعميللدى االھاتف المحمول جھاز ذاكرة المتوفرة في ال

ومت دى  ق د  اتمؤسسإح ي الھن غر ف ل الأص دار التموي الات بإص ة إيص يدوي

م المستلمة من وعات لمدفل ا، لكن ل تم توصيل عملائھ ذا ي ى بالشكل الھ صحيح إل

رض ن الق تفادة م ل الاس لاء قب داو. العم ة  تعتم ى مؤسس غر عل ل الأص التموي

وظفي  ان م دادالائتم دفوعات الس الات، و، لتحصيل م ي إحدى الح د ف ارتكب أح

ال الائتمان موظفي  ة احتي دم إصداربعملي تلمبلغ المبإيصالات للعملاء  هع ، المس

لمه ل ذي تس غ ال داع المبل دم إي الح وع غر ةمؤسسص ل الأص رًا لأن . التموي ونظ

ل الأصغر  ةمؤسس ر التموي م تج ويات ل د إلا تس ادرة والنق ين الإيصالات الص ب

وارد رة ال ال لفت ة الاحتي اف عملي تم اكتش م ي زمن ، ل ن ال ى م ام حت دراء قي د م أح

  .عملاءلأحد ال ةعشوائيمراقبة بزيارة  عوالفر

  خاتمة

ل الأصغر  ات التموي ى مؤسس ي عل رة ينبغ ات الأخي ى وضع اللمس زات معل مي

اءً  اتالمنتج ى بن د الاعل تراتيجية وتحدي ي س عھا التنافس ن موض وق، لك ي الس ف

رً يا بأن تقددائمً تعي ينبغي أن  ة يختلف كثي ديم القروض م القروض الفردي ا عن تق

ذا. القائمة على المجموعة د  ول دً  قراض الأصغرالإيع ر تعقي ا وھو ا، عمل أكث م

ة رة يتطلب المزيد من موظفي الخطوط الأمامي ى ، ذوي الخب زام بالإضافة إل الالت
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 التمويل شبكة: سنابل بواسطة الوثيقة ھذه ترجمة تمت
 – شركة جرامين من دعم مع العربية، للبلدان الأصغر
 بين مشتركة ملكية ذات ، المسئولية محدودة شركة جميل

 ومجموعة الأمريكية بالولايات المتحدة جرامين مؤسسة
 العربية المنطقة في الفقر تقليل ھدفھا جميل اللطيف عبد
 .“الأصغر خلال التمويل من

“This document was translated by Sanabel, 
the Microfinance Network of Arab 

Countries, Inc., with support from 
Grameen-Jameel, a social business jointly 

owned by ALJ Foundation and Grameen 
Foundation to alleviate poverty in the Arab 

region through microfinance.” 
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