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مقدمة

ما یزال 

امل الومن . على الرغم من كل العدید من الأسواق عو

قلة الخبرة النسبیة لمؤسسات التمویل الأصغر مع مثل ھذه ذلك الرئیسیة المسؤولة عن 

لسوقبطبیعتھ الإقراض الفردي كما أن . البرامج ،ا

.م الظروف المحلیةءلایكبیر لإلى حد أن یكون حسب الطلب 

تنفیذ الإقراض الأصغر

اعدة الفردي، تنفذ الإقراض التي ،مویل الأصغرمعظم مؤسسات التتمتلك  قراض الإق

أكبرت، والجماعي وض  قر 1.ل

الأساس أن أنظمة وإجراءات الإقراض الفردي موجھة  في 

تجعلى  ات من . الفرديالإقراض اتمتطلب

ا جیدً ،الإقراض الفرديبالقیامتعتزم التي ،مؤسسات التمویل الأصغرأن تعي وینبغي 

 ،

.ینالمنتجكل من لالمتنوعة 

بالم

عدم كفایة التركیز على ویؤدي . جحاالنالإقراض من أجل تحقیق ، أعلاهالرسم البیاني 

.على حد سواءوالتشغیلیةالمخاطر الائتمانیة زیادة إلى أي من ھذه الخطوات 

2اختیار العملاء

ة

راض الفرديل موعالعتبروت. لإق اتمج

. ةبمثابة ا تلقائیً المستحقین للقروض 

أمام وصدت، عادة ما للانطلاقنسب الأطریقة الھذا قد یكون  اب  بو الفرص الالأ

حوالي لأن تالأمر لفي واقع وأ... الاستفادةلرفع مستوىمتاحة ال

روعاتمن ما یكونوا عادة ٪ من أعضاء المجموعة 20

نطاق ــعلالى ــإلھم بحاجة  وسع. عــسأوى  ت ،ال

لاء المستھدفین ــالعملماھیة ح ـتحدید واض،ةــمجموعلاء الـــعم

1
". خصائص منتجات الإقراض الفردي"بشأن 87و86رقمي التلخیصیتینمیكروسیفانظر مذكرتي 

2
–"84التلخیصیة رقم میكروسیفانظر مذكرة 

یتوس: تحطیم الحواجز: "88التلخیصیة رقم میكروسیفومذكرة التي یتعین دراستھا أولاً، 
".الفردي

بحاث الإجراء من خلال مثالي بشكل ذلك ویتم . واحتیاجاتھم ةشاملالةالأ

تبعاً ووالفردي، 

.لشریحة المستھدفةل

قرضالتقییم 

لإضافي مبلغ العلى مجموعة الفي منھجیة إقراض قرض التقییم یستند ما عادة  القائم ا

مثل (ةاتطةدورة على 

لمشتركة لمشروط الو) ا منع (ا

/ الفردي، و. حدة وذلك ) السداد

. لقصوىا،باھ،

:كما ھو مبین أدناها تدریجیاً تقییم المقترضین المحتملین أسلوبً ویتطلب 

الفحص الأولي

ھو ما و، أوليفحص إجراء بوصى بشدة یُ حتى قبل قبول طلبات القروض الفردیة، 

، بوجود 

لعقاراتوملكیة  لمتاجر/ ا نسبة. حسابالو،ا لمؤسسات وبال

فحص تكونقد ، الفرديتنفیذ الإقراض التي شرعت في التمویل الأصغر  ال

في وقت لاحق إلى یمكن تطویرھا ساسیة، ومن ثم الأمعاییر البمثابة في البدایة 

ةئتمانالاة

لعملاء، .  ل

بناءً رفض اتخاذ قرارات الیضمن موضوعیة الكفاءة والذي یتسم بالالفحص الأولي 

على 

.نحو غیر ملائم

امیدانیً لتحققا

ئتمان موظف ب على  وجمع ،لالا

. الاقرارات المعلومات 

ثوقبسجلات حسابات لا یتمتع في الحالات التي و لة ومو ،ةكام

وكلاء واقع التحلیل التدفقات النقدیة من بالخاصةالبیانات المالیة یتم في العادة تقدیر 

. وغیر ذلك،تأكد من الموردین، والتحقق من الأوراق المالیة المادیةال/ الفواتیرمثل 

وضع المتعلقة ب

ملاء 

لخاص فھمھا / فھمھوالمنافسین، ووالموردین والموظفین  با

.على مر الزمنالذي تأسس لعمیل التجاري لالعمل 
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ةالنقدیاتتحلیل التدفق

لى النقد الناتج من الأعمال نظرة عبإلقاء موظف الائتمان یقوملتحلیل التدفقات النقدیة، 

، في الأخذ مع یة الأسر المعیشوالتجاریة 

. صرفھیمكن الذي القرض ومبلغ القدرة على السداد مدى لوصول إلى الھ حتى یتسنى 

فعل (یدرس تقییم لا الومن المھم أن  كما ت

التدفا أیضً یدرس بل ، )بعض مؤسسات التمویل الأصغر

امل لأن وذلك  الأعمال في ك

ًالتجاریة ئم من ، . جزئي، ادا

في التدفقات الممكن أن تعمل  ة على الأخرى من الواردة صا

لى عدم الالأصغر تمویل المؤسسات على وینبغي . یقن من سداد القروضتال حرص ع

محددة الجوانب البتھمطرح 

" ". ھا

.وتوحیدهواصل التتنظیمعلى الموظفین ومؤسسات التمویل الأصغر 

جنوب الھند التي تتخذ من ،التمویل الأصغراتمؤسسفي إحدى ئتمان موظفو الاوعد 

مبالسداد العملاء قام أكبر إذا متكررة تقدیم قروض ب،ھاا لمقرً 

تماد لاأكبر قروض عجزوا عن تقدیم  ع

قعالادة على ولیس  تو لم الأمر الذي لعملاءة لا دى إلى ،  أ

.استیاء واسع النطاق بین العملاء

مشاكل 

لسداد  سوء و، الالفقراء اتیتقلا

المتكررة، قروض تحلیل الفي راخيوالت،بین الفروعالائتمان موظفي ویلات تحإدارة 

.فترات النمو المرتفعأثناء في الأعم الأغلب جمیعھا یحدث التي و

قرضالاعتماد 

عن تقل لا التي أن تتم ینبغي 

لكن . 

راءمد/المشرفینمن ا غالبً ویكون شخص واحد، إلى الائتمان بقرارات عھد تالأصغر 

علاوة على ذلك، . الشخصيلأخطاء والتحیزالوقوع الأمر الذي یترك مجالاً ،الفروع

لحد ،تضمن  ارات قرالمن احتمالوا

ئتمان لكن . الا الا

إجازة ینبغيو. اضغوط صرف لا مبرر لھممارسة ض دون والقر

لمحددة القرض  مستوى الا

عضاء ینبغي تكما . لقروض الكبیرةمبالغ اقرارات بشأن الذین یتخذون على الأ أ

علاوة . ھذه العملیةتنفیذ من ھملتمكینلجنة الائتمان الخاصة بالمبادئ التوجیھیة باللجنة 

.كمرجعاللجنة مناقشات تسجیل یجب على ذلك، 

اعتماد ا

لموقعقبل القروض من  مختلفة المینا اد  في اعتم

. المنطقةالفروع ومكاتب 

.وافق علیھیالشخص الذي نفس ھو غالباً ما یكون قرض قیم الی

تمع مؤسسة أخرى من في و تج لجنة لم 

،طلبات القروض فیما بینھاتتناقلكانت بل ،الائتمان

أسفرت ". عضو آخرلمجرد موافقة الموافقة ب"قیام أحد الأعضاء  كلتا و

.عالیةتخلف عن السداد قرارات سیئة ومستویات اتخاذ 

اجعة لمر ،،ا

وةھا

.اجتماعات لجنة الائتمان

صرف القرض

مستوفاة صحیحة الوثائق الضمان إعداد صرف القروض أثناء من الضروري  ل من وا

حصل . الناحیة القانونیة ت

من و. ةمقرضجھة الراحة إضافیة للیمنح الذي الأمر ، الضامنمن عآجلة الدفشیكات 

، وذلك داخل الفرعلإقراض الأصغر المتضمنة مع اصرف المبالغ الكبیرة المستحسن 

في كثیر من یاًعملیات الإقراض الجماعي حیث یتم صرف القروض میدانعلى عكس 

ب دورً . 

20یجب ،على سبیل المثال، في الھند. صرف القرض

.شیكات حساب المستفیدألف روبیة باستخدام 

،اتمؤسسإحدى التي أجریت في ،كشفت المقابلات المیدانیة

ناسب،  الم وقت  ا اللكن القرض في ال

.بسبب مشاكل السیولة التي تواجھھا المؤسسةطویلاً 

لمقر في مركزي الصرف العلى أصر  ا

لى الالذي انطوى على المشقة الأمر ،الرئیسي كل اھیمن البنك یما مرغم ع

.الفروعإدارةفي قویة ةنظمأو

التجاریة اتأثیر سلبي كبیر على صورة علاماتھمحدوث عن لحالتین اكلتا أسفرت وقد 

.في السوق

المراقبة وإدارة علاقات العملاء

ا ً . على  الرغم من كونھ مربح

لسدادیةمؤشرات التحذیرال خلف عن ا الت حدوث  . قبل 

ا مع تركیز أولي  مقدمً

)( ،

تى ولو أتم العمیل إحدى دورات القرض ح. بالتزاماتھما)والضامن(وتذكیر المقترض 

أمر فستخدم القرض حسب الاتفاق، یلم ھأمور معاكسة لكندون أیة 

. سلبي

ا على بناء العلاقة،  الأخرى، والالمتبادلوالبیع العملاء والضامنین أیضً ات  لحد لخدم

وینبغي توثیق الملاحظات والمرئیات المستمدة . المتعمدمن احتمال التخلف عن السداد 

ومراجعتھا، من زیارات عملیات المراقبة 

.لزم الأمر
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خاتمة

تجاوز  تي ت ال

الإقراض دراك. ریقیاوأف

اقتراح للقیمة بمثابة الأصغر 

ا، . لتقدیم المنتج ً امل ثمة وأخیر ع

لأصغر وت. توافر السیولة الكافیةمدى  ا اض  قر الإ دورة  ات  اعد خطو س

على الأصغر مؤسسات التمویل 

لكن بدون القدرات التنظیمیة المؤسسیة الضروریة ووجود . انتشارھا ومحفظتھا بنجاح

اً لمنتج، اتطویر لمنھجیة عملیة  وس ب كا

3.ةمالیالومن الناحیة التشغیلیة 

الأصغرالتمویلشبكة:سنابلبواسطةالوثیقةھذهترجمةتمت3
شركةجمیل–شركة جرامینمندعممعالعربیة،للبلدان

جرامینمؤسسةبینمشتركةملكیةذات،المسئولیةمحدودة
ھدفھاجمیلاللطیفعبدومجموعةالأمریكیةات المتحدةبالولای
.“الأصغرخلال التمویلمنالعربیةالمنطقةفيالفقرتقلیل

“This document was translated by Sanabel, the
Microfinance Network ofArab Countries, Inc.,

with support from Grameen-Jameel, a social
businessjointly owned by ALJ Foundation and

Grameen Foundation to alleviatepoverty in the
Arab region through microfinance.”
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