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 المقدمة: أولاً
 

صندوق تنمية رأس    إعداد استراتيجية قومية للتمويل المتناهي الصغر في مصر          قام بتنسيق مشروع  
، والـذي   (UNCDF/SUM) الوحدة الخاصة بالتمويل المتناهي الصغر       -ع للأمم المتحدة    المال التاب 

يستهدف الوصول إلى إجماع على عمليات الإصلاح التي من شأنها المساعدة على إدمـاج التمويـل                
ولهـذا  .  الفقراء على تمويل مسـتديم      حصول  المتناهي الصغر في القطاع المالي الرسمي لضمان        

مشروع بعقد اجتماعات في إطار حلقات نقاشية حول موائد مسـتديرة يشـارك فيهـا        الغرض يقوم ال  
وفي إطـار   .  أطراف معنية هامة تقوم بمناقشة المشاكل التي تواجه القطاع وعرض الحلول الممكنة           

.  كل من هذه الحلقات النقاشية تقدم ورقة عمل تشمل تحليلاً لأحد مجالات الاستراتيجية محل النقـاش               
إمكانية توفير  "لعمل التي بين أيدينا تعد بمثابة خطوة للإعداد للحلقة النقاشية الخامسة بعنوان             وورقة ا 

 .2005 فبراير 13والمزمع عقدها يوم " منتجات وخدمات جديدة في مجال التمويل متناهي الصغر
 

 وبصفة عامة فإن توفير منتجات وخدمات التمويل متناهي الصغر في مصر يقتصر على تصـنيفات              
وتظل هناك أسواق لم تفتح بعد أمـام مجـالات          .  تقليدية عديدة فيما يتعلق بالإقراض متناهي الصغر      

مثل الادخار والتأمين ومنتجات ائتمانية بديلة مثل التأجير والإقراض الزراعي؛ كما أدت قيود عديدة              
القيود القانونية على إلى اعتراض سبيل التطور الناجح وإعاقة عملية تقديم هذه الخدمات، والتي تشمل  

إنشاء وتقديم الخدمات ونقص الوعي من جانب عالم الأعمال فيما يتعلق بإمكانية الربحية في سـوق                
التمويل المتناهي الصغر، وذلك بالإضافة إلى ممارسات راسخة تمارسها مؤسسات التمويل والتي لا             

 .تلاءم خدمة العملاء من أصحاب المشروعات متناهية الصغر
 

 ورقة العمل هذه تقييما لإمكانية تطوير وتقديم نطاقا أوسع من الخدمات فـي مجـال التمويـل                  وتقدم
وتشير هذه الورقة بصفة خاصة إلـى       .  متناهي الصغر مع  تحديد القيود التي تعوق مثل هذا التطور          

 ويستهدف التحليـل إعـداد    .  أمثلة ذات صلة في مجالات مثل القروض المتنوعة والادخار والتأمين         
 :المشاركين في الحلقة النقاشية الخامسة لتناول الأربعة أسئلة الرئيسية التي ستتم مناقشتها أثناء الجلسة

 
 ما هي خدمات التمويل متناهي الصغر المتاحة حالياً، وما صلتها بنطاق خـدمات التمويـل              )1(

 متناهي الصغر المتاحة في دول ذات مناخ مقارن بمصر؟
 
 التي تعترض النمو الناجح لأسواق الخدمات التمويليـة متناهيـة            ما هي المعوقات الرئيسية    )2(

 الصغر وكيف يمكن التغلب عليها ؟
 

 كيف يمكن تيسير عملية تحديد وتطوير منتجات واعدة وجديدة للتمويل متناهي الصغر؟  ما               )3(
هي الأدوار التي يجب على الأطراف المعنية أن تقوم بها لتحقيق النجاح الأمثل والوصـول               

  المنتجات والخدمات إلى العملاء؟بهذه
 

 ما هي الإجراءات ذات الأولوية التي يجب اتخاذها لتمكين مؤسسات التمويل متناهي الصغر  )4(
 من تطوير وتوفير هذه الخدمات ؟

 
وبناء عليه فقد تم تقسيم ورقة العمل إلى ثلاثة أقسام رئيسية، حيث يلي المقدمة القسم الثاني الذي يقوم                  

اسة نطاق منتجات وخدمات التمويل متناهي الصغر المتاحة حالياً فـي مصـر، مـع             باستكشاف ودر 
ويقدم في نهاية هذا    .  مقارنة الموقف في مصر بأمثلة دولية لأسواق متنوعة للتمويل متناهي الصغر          
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القسم تحليلا موجزا للتحديات السائدة في مصر والتي تعوق تطوير نطاق أكثـر تنوعـا لمنتجـات                 
 .ناهي الصغر التمويل المت

 
ويقوم القسم الثالث بوصف موجز لأسلوب أكثر توجها نحو احتياجات السوق فيما يتعلـق بتطـوير                
وإدخال خدمات متنوعة للتمويل متناهي الصغر وذلك على أساس من احتياجات وطلبـات العمـلاء               

 ـ             اع الخـاص   المستهدفين، ثم عرض لمزايا مثل هذا الأسلوب بالنسبة لمقدمي هذه الخدمات من القط
 . والعام 

 
ويقوم القسم الرابع بالنظر إلى الأدوار والاستراتيجيات الممكنة بالنسبة للأطراف المعنيـة الرئيسـية              
وذلك لخلق سوق نشط للتمويل متناهي الصغر في مصر لنطاق أكبر من عملاء التمويـل متنـاهي                 

 .الصغر من المستهلكين وأصحاب المشروعات متناهية الصغر
 

 لسياق المصري والخبرة الدوليةا: ثانيا
 
  السياق المصري لتوفير الخدمات في مجال التمويل متناهي الصغر-1
 

 – وبنسبة أقل    –إن معظم خدمات التمويل متناهي الصغر المتوفرة في مصر قاصرة على القروض             
: لي ويتم توفير الإقراض متناهي الصغر في مصر من خلال مصدرين كالتا.  على منتجات ادخارية 

الأول يتمثل في بنوك القطاعين العام والخاص التابعة للبنك المركزي المصري وتعمل في ظل قانون               
أما المصدر الثاني فيتمثل في الجمعيات الأهلية التي تتبع وزارة .  2003  لعام 88البنوك الجديد رقم    

  .2002 لعام 84الشئون الاجتماعية وتعمل في ظل قانون الجمعيات الأهلية رقم 
 
 
  بنوك القطاع العام والقطاع الخاص-أ
 

في حين أن بنوك القطاع العام قد بدأت حديثا في العمل في مجال تـوفير القـروض للمشـروعات                   
متناهية الصغر إلا أن البنوك التجارية الخاصة ما زالت غائبة عن ساحة توفير التمويل لهذا القطـاع                 

م عن مخاطر كبيرة أو أنه وظيفة تنمويـة يجـب أن تتـرك              وتميل إلى النظر إليه إما باعتبار أنه ين       
وهذا المفهوم يأتي نتيجة لحقيقة مفادها أن معظم مبـادرات          .  للجمعيات الأهلية ولبنوك القطاع العام    

 جاءت بتشجيع من بـرامج      - وتحديداً تمويل رأس المال العامل       -التمويل متناهي الصغر في مصر      
مساعدة المشروعات متناهية الصغر القائمة على الوفاء باحتياجاتهـا         الجهات المانحة والتي استهدفت     

قامـت  )  USAID(والجدير بالذكر أن الوكالة الأمريكية للتنميـة الدوليـة          .  المالية قصيرة المدى  
بمبادرة وأيضا بتمويل معظم أنشطة التمويل متناهي الصغر في مصر؛ ويقدر حجم القـروض التـي           

 .من كافة الأنشطة التي تمت في هذا القطاع% 70ة للتنمية الدولية بحوالي قدمتها الوكالة الأمريكي
 

ولا توجد حاليا سوى أربعة بنوك في مصر تعمل في برامج الإقراض متناهي الصغر تشمل ثلاثـة                 
بنوك تابعة للدولة وهي بنك القاهرة وبنك مصر والبنك الرئيسي للتنمية والائتمان الزراعي، وذلـك               

وإلي جانب البـرامج التـي   .  بنك واحد تابع للقطاع الخاص وهو البنك الوطني للتنمية        بالإضافة إلى   
 - والتي تقدم قروض للمرأة الريفية وللمزارعين        -يوفرها البنك الرئيسي للتنمية والائتمان للزراعي       

 ـ     ) أصول متداولة (تقدم كافة البنوك المذكورة تمويلا لرأس المال العامل          ى والتي تقـدم معظمهـا إل
مشروعات متناهية الصغر تعمل في المجال التجاري والمجال الخدمي وبدرجة أقـل للمشـروعات              

وقد تختلف طرق الإقراض والتحصيل من بنك إلى آخر إلا أن جميعها يتبني ما يسـمى                . الصناعية  
وهي منهجية تقليدية تطبقها الجمعيات ) step lending methodology(بمنهجية الإقراض المتدرج 

وقد كان البنك الوطني للتنمية أول البنوك التي عملت في القطاع متناهي الصغر وذلك مـن                .  هليةالأ
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 في إطار   1987خلال إنشاء إدارة للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر داخل البنك وذلك في عام             
ميـة والائتمـان    وقد بدأ البنك الرئيسي للتن    . مشروع قامت بتمويله الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية        

، في حـين بـدأ      1993الزراعي بتنفيذ برامجه للتمويل متناهي الصغر في المناطق الريفية في عام            
 .2003 وبنك مصر في سبتمبر 2001حديثا بنك القاهرة العمل في هذا المجال في يوليو 

   الجمعيات الأهلية-ب
 

يتم توفير خدمات مالية     يات الإقراض، بالإضافة إلى ما سبق ذكره من قيام قطاع البنوك الرسمية بعمل          
إلى المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر من خلال برامج إقراض تقوم بتنفيذها الجمعيات الأهليـة              

 بمـا فيهـا أنشـطة       -ويحكم أنشطة الجمعيات الأهليـة      .  التي تمولها جهات مانحة محلية أو دولية      
 الذي يتطلب أن تعمل هذه      2002 لعام   84ية رقم    القانون المصري للجمعيات الأهل    -الخدمات المالية   

 .الجمعيات كجمعيات أو مؤسسات أو اتحادات غير هادفة للربح 
 

ومازالت .  إن الإقراض هو الخدمة السائدة التي تقدمها الجمعيات الأهلية للمشروعات متناهية الصغر           
نسبته المئوية لإجمالي عدد منهجية الإقراض الفردي هي الأسلوب الغالب في مصر سواء فيما يتعلق ب 
 .القروض متناهية الصغر أو حصته من البرامج التي تتم بالمنهجية المذكورة

 
ويمكن تصنيف أنواع الجمعيات الأهلية التي تعمل في مجال إقراض المشروعات الصغيرة ومتناهية             

 :الصغر كالتالي 
 

متناهي الصغر عـادة مـا تكـون     هذه المؤسسات المختصة بالتمويل   :الجمعيات الأهلية المتخصصة  
وقـد قامـت الوكالـة      .  جمعيات أهلية يديرها أشخاص ذوو خلفيات قوية في مجال العمل والتجارة          

بتدعيم إنشاء أو تطوير العديد من جمعيات الأعمال في مختلف          ) USAID(الأمريكية للتنمية الدولية    
وفيما . فيما يتعلق بحجم الإقراض     المحافظات التي تعد أضخم الجمعيات الأهلية المقرضة في مصر          

 .يتعلق بانتشارها واستدامتها فإن هذه الجمعيات الأهلية المتخصصة تكاد تكون الأكثر نجاحا
 

 لدى هذه الجمعيات الأهلية مهمة أوسع نطاقا ، فهي تقوم بتقديم            :الجمعيات الأهلية للتنمية الاجتماعية   
 على المجتمع والذي لا يعتبر الإقراض متناهي الصغر         نطاقا من خدمات التنمية الاجتماعية المرتكزة     

ومن المألوف أن يكون لدى هذه الجمعيات خبراء وخبرات محدودة وأحيانا           .  سوي أحد هذه الخدمات   
وفيما يتعلق بما لديهم    .  ينقصهم التقدير الكافي لأفضل الممارسات في مجال الإقراض متناهي الصغر         

 .فالأمر يختلف من جمعية إلى أخرى من عنصري الانتشار والاستدامة 
 

 هذه الجمعيات هي المظلة لمجموعات من الجمعيات الأهليـة المرتكـزة علـى              :"المظلة"الجمعيات  
وتواجه هذه  .  المجتمع والتي تنتشر في أنحاء الجمهورية وكثيرا ما تكون ذات صلة وثيقة بالحكومة            

 . الاجتماعية الجمعيات نفس المشاكل التي تواجهها جمعيات التنمية
 

 هذه الجمعيات الصغيرة والتي تقوم على العمل التطوعي تميل إلـى القيـام              :جمعيات تنمية المجتمع  
وتقوم معظم الأنشطة علـى     .  بتقديم قروض تجزئة للجمعيات المظلة أو لجمعيات التنمية الاجتماعية        
ارسات في مجـال الإقـراض      التطوع، مع قدر محدود للغاية فيما يتعلق بفهم والاهتمام بأفضل المم          

 .متناهي الصغر 
 
  الهيئة القومية للبريد-ج
 

تعتبر الهيئة القومية للبريد عنصراً فعالاً هاماً في قطاع التمويل متناهي الصغر نظرا لأنها تقدم خدمة                
حسابات التوفير بمعدلات فائدة تنافسية ونظرا لأن لديها شبكة قومية من الفروع التي تغطـي أنحـاء          

.  هورية مما يجعلها تصل إلى جذور المجتمع المصري سواء في المناطق الحضرية أو الريفيـة              الجم
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فـي جميـع    )  وكالة بريد  6000 مكتب بريد و   3400( منفذ   10.000ولدى الهيئة القومية للبريد نحو      
 مليون مصري لديهم حسـابات تـوفير       11 وتخدم   45.000ولدى الهيئة عمالة قوامها     .  أنحاء مصر 

وتشير بعض البنوك التجارية إلي أنها لم تسـتطع فـي           .   مليار جنيه مصري   22.5 بقيمة تبلغ    البريد
وبما لديها مـن    -مواجهة الهيئة القومية للبريد أن تعمل في مجال الإدخار متناهي الصغر حيث أنها              

 . لا تستطيع أن تنافس هيئة البريد فيما تقدمه إلى عملائها-معدلات فائدة عالية
 

وقع أن ينمو تأثير الهيئة القومية للبريد على قطاع التمويل متناهي الصـغر فـي القريـب                 ومن المت 
وفي ظل مجهودات حديثة قامت بها الحكومة لإعادة هيكلة وتحديث هيئة البريد تم إدخـال               .  العاجل

بغرض ) Western Union" (وسترن يونيون"خدمات جديدة للتحويل النقدي وذلك بالتعاون مع هيئة 
وبالإضافة إلى ما سبق فقد قامت هيئة       .  يع محفظة المنتجات التي تقدمها هيئة البريد إلى عملائها        تنو

البريد في الفترة الماضية بتوقيع بروتوكول تعاون مع الصندوق الاجتماعي للتنمية لتـوفير خـدمات               
اصيل هذه الخدمات   وبالرغم من أنه لم يتم الانتهاء بعد من إعداد تف         .  إقراض متناهية الصغر لعملائه   

 .  إلا أنه من المتوقع أن يكون لعمل الهيئة صدى وانتشارا كبيرا نظرا لما لها من شبكة واسعة النطاق 
 
  مقارنة بخدمات التمويل متناهي الصغر المتاحة على المستوى الدولي-2
 
  نظرة عامة على الخدمات المتاحة في مصر حاليا -أ
 

ية التي يمكن أن تقدم إلى المشروعات متناهية الصغر وإلى المستهلكين بالرغم من تنوع الخدمات المال
فقد كان الإقراض هو النوع الرئيسي من منتجات التمويل متناهي الصـغر المتـوفر فـي السـوق                  
المصري، والتي تم توفيرها في شكل قروض متناهية الصغر وغالبا ما تقـوم بمنحهـا الجمعيـات                 

 .الأهلية
 
  الإئتمان  1-أ
 
القروض الفردية لتمويل   : لب على خدمات الائتمان التي يتم تقديمها في مصر نوعان من المنتجات           يغ

تكاليف التشغيل قصيرة الأجل لشركات قائمة، والتي منحت في أغلب الحالات إلي قطـاع التجزئـة                
لتنفيذ والقطاع التجاري في البيئة الحضرية أو الشبه حضرية، وذلك بالإضافة إلى الإقراض الجماعي              

وهنـاك بعـض    . أنشطة مدرة للدخل بالنسبة للمرأة في الشرائح ذات مستوى الدخل الأكثر إنخفاضاً           
الأمثلة لبرامج الإقراض متناهي الصغر التي تقدم قروض زراعية بـدون ضـمانات ، إلا أن هـذه                  

لزراعـي  أما برامج الإقـراض ا    .  البرامج كانت ضئيلة الحجم ولم تكن دائما تتبع أفضل الممارسات         
الأكبر حجما مثل وحدات الإقراض التابعة للبنك الرئيسي للتنميـة والائتمـان الزراعـي وخطـوط                
الإقراض التي أعدها برنامج تنمية القطاع الزراعي التابع للاتحاد الأوروبي فهي تتبع طـرق بنكيـة            

بمـا فيهـا    وهناك أنواع أخرى من خدمات الإقـراض        .  تقليدية وتعتمد كثيرا على الضمان الرسمي     
إقراض الأصول الثابتة ومنتجات التأجير التمويلي متناهي الصغر لم يتم حتى الآن توفيرهـا علـى                

 .مستوى بارز في مصر
 

 :ويمكن بصفة عامة تعميم المنتجات التي يتم توفيرها في مصر كالتالي 
 

 ويقتصر منحها . (م.  ج 500و. م. ج 50الإقراض الجماعي، حيث يتراوح حجم القرض بين         •
 ).على جمعيات أهلية

.) م. ج1500إلـى   . م. ج 300يتراوح حجم القرض من     (الإقراض المتناهي الصغر للأفراد      •
 ).ويقتصر منحها على لجمعيات الأهلية(
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يتراوح حجم القرض   (إقراض المشروعات الصغيرة ويمنح لأفراد لتمويل رأس المال العامل           •
 ).الجمعيات الأهليةيمنح من خلال البنوك و.) (م. ج10.000 و1500بين 

وما . م. ج 10.000يتراوح حجم القرض بين     (إقراض المشروعات المتوسطة ويمنح لأفراد       •
 ).يمنح من خلال البنوك والجمعيات الأهلية) (يزيد

 
  خدمات الإدخار والإيداع2-أ
 

هيئـة  بالرغم من تقديم بنوك القطاع العام والخاص لخدمة حسابات التوفير لجميع العمـلاء إلا أن ال               
القومية للبريد تظل هي المقدم الرئيسي لخدمة الإدخار متناهي الصغر، ويرجع ذلـك إلـي انتشـار                 

وفي هذا الصدد فكثيرا مـا تكـون    . فروعها على نطاق واسع وانخفاض تكلفة إجراءات تقديم الطلب        
هذه غيـر   ويرجع السبب في أن آليات التوفير       .  آليات التوفير للدخول المنخفضة آليات غير رسمية      

عدم رغبة القطاع البنكي الرسمي في التعامل مع المدخرات الصغيرة نظرا لما يصحبها             "رسمية إلى   
-  ويزيد على ذلك عدم رغبة أصحاب المشروعات في التعامل مع البنـوك               1"من تكلفة إدارية أعلى   

مية على مدخرات    مما يساهم أيضاً في إضفاء الصبغة غير الرس        -التي قد تولد لديهم شعورا بالرهبة       
من المشروعات الصـغيرة    % 50ومن المقدر لجوء ما يقل عن       .  المشروعات الصغيرة والمتوسطة  

وحسب تقديرات وزارة التجارة الخارجية فإن      . والمتوسطة إلى القنوات الرسمية فيما يتعلق بمدخراتها      
 وبناء عليه تظل    . من المشروعات الصغيرة والمتوسطة ليس لديها حساب بنكي على الإطلاق         % 95

كميات ضخمة من المدخرات غير مستغلة للوساطة المالية من جانب ومن جانب آخر فيحظر علـى                
 2.المؤسسات المالية غير البنكية وعلى الجمعيات الأهلية تجميع مدخرات

 
  خدمات التأمين3-أ
 

خدمات التأمين لهـذا    وفيما يتعلق بالتأمين تظل شركات التأمين التابعة للدولة هي المصدر الرئيسي ل           
القطاع، وهي شركات مصر للتأمين والشرق للتأمين والأهلية للتأمين وذلك بالإضافة إلى شركة إعادة              

وفي حـين أن بعـض      .  3%90التأمين المصرية والذين يحظون مجتمعين بنصيب في السوق يبلغ          
وللمستهلكين ذوي المستوى   منتجاتها غير مرتفعة الثمن والتكلفة بالنسبة للمشروعات متناهية الصغر          

 والتي لم يتم تصميمها أو تسـويقها للوفـاء          -متناهي الصغر إلا أنها تتبع أساليب تعتمد على المنتج          
وبعض برامج التمويل متناهي الصغر مثل برنامج البنك الوطني         . باحتياجات القطاع متناهي الصغر   

 جزء من المبلغ الذي تم إقراضه فـي حالـة           للتنمية توفر خدمات التأمين على الحياة لعملائها لتغطية       
إلا أن هذه الحزم التأمينية يتم توفيرها فقط في إطار حزم إقراض بغرض تخفـيض مخـاطر                 . الوفاة

 .مؤسسات التمويل متناهي الصغر من التعثر ولكن لا يتم توفيرها كمنتج قائم بذاته
 
 
 ليا على المستوى الدولي   نظرة عامة على خدمات التمويل متناهي الصغر المتاحة حا-ب
 

إن التركيز الرئيسي على تمويل رأس المال العامل في مصر يعتبر وحيد البعد إذا تم مقارنته بالنطاق                 
وعلى مستوى العالم هناك كثير من المؤسسـات الماليـة        .  الأوسع بالمعروض على المستوى الدولي    

ت لتغطية مختلـف احتياجـات المسـتهلكين    العاملة في القطاع متناهي الصغر تقدم نطاقا من المنتجا        
والشركات متناهية الصغر والتي تشمل بدائل من القروض المتنوعة لتمويل مختلف احتياجات عـالم              
الأعمال، وخطط ادخارية للمشروعات والأفراد، وخدمات تأمينية، والتـأجير التمـويلي، وتحويـل             

                                                 
وفير   . م. ج19تبلغ تكلفة فتح حساب توفير      1 الغ الت آرسم دمغة ، والتي تشتكي البنوك من أن الأمر لا يستحق العناء المبذول في حالة مب

 .المنخفضة 
ع مصر  2 اني م الي الألم اون الم اني    : التع ة الألم ك التنمي ابع لبن اهي الصغر الت ل المتن امج التموي ار برن ي إط بقة ف دوى مس ة ج دراس

(KFW)  2002، ديسمبر 
 أنظر ما سبق 3
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ومن . ، وذلك بالإضافة إلى خدمات أخرى     الأموال، وآلات الصرف الآلي كبديل عن بطاقات الائتمان       
أجل تحقيق الهدف من ورقة العمل هذه فسوف يلقي هذا القسم الضوء على دراسات حالـة متنوعـة                  

 .لبعض المنتجات التي سبق ذكرها
 
  القروض المتنوعة1-ب
 

 في الفترة الأخيرة أقرت المؤسسات في كثير من الأسواق المتقدمة للتمويل متنـاهي الصـغر  بـأن                 
المشروعات متناهية الصغر لديها احتياجات مختلفة مما يتطلب أن تقوم هذه المؤسسات بتنويع برامج              

ومن بين العديد من دول أمريكا اللاتينية التي تشهد هذا التحول تعتبر بوليفيا أبرز مثـال                .  إقراضها
ل متناهي الصغر، وبصفة أدت فيه البيئة المواتية إلي التشجيع على إدراج التحديثات على قطاع التموي

خاصة بالنسبة للعناصر الفاعلة من القطاع الخاص التي تم تشجيعها على تغطية ما لم يتم الوفاء بـه                  
 .من احتياجات القطاع متناهي الصغر

 
 يسمح بتشغيل وسطاء ماليين باسم الصناديق 1992وجاءت نقطة التحول في بوليفيا بإصدار قرار في 

التي تخصصت في تـوفير خـدمات للمشـروعات    ) Private Financial Funds(المالية الخاصة 
 حين قامت جمعية 1995المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، وبدأ أول صندوق من هذا النوع عام 

أنشطتها لتصبح كيانا جديدا كصـندوق مـالي   غير هادفة للربح بتحويل الPro-Crédito بروكريديتو 
وتبع ذلك صناديق مالية خاصـة أخـرى   . Caja los Andes  خاص واتخذت اسم كايا لوس اندس

ونتيجـة  .  انبثقت عن جمعيات أهلية سابقة ولكن عدد ليس بالقليل نشأ بمبادرات من القطاع الخاص             
 .للمنافسة شهدت المنتجات الجديدة ازديادا هائلا في سوق التمويل متناهي الصغر في بوليفيا

 
بتقديم خمس حزم La Paz  ومقرها لاباز Caja los Andes ندسفعلى سبيل المثال تقوم كايا لوس ا

تـم تصـميمها للمشـروعات      " قروض للمشـروعات  "وهي  .  إقراض تستهدف الصناعات الصغيرة   
المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر في قطاعات التجارة والإنتاج والخدمات تمـنح لتمويـل رأس              

وهي قروض فورية للأفـراد التـي هـي         "  الذهبية القروض"المال العامل والأصول الثابتة؛ وهناك      
التي تقدم سيولة   " قروض للودائع بأجل  "محدودة إذا ما تم اللجوء إلى النظام المالي الرسمي، ثم هناك            

لشراء المنازل والأراضي أو لعمل تحسـينات  " قروض الإسكان"مع عدم إلغاء مسبق للودائع، وهناك     
قـروض  "لبناء وتركيب الخدمات الأساسية؛ وذلك بالإضافة إلي      بالمنازل شاملة الإصلاح والتوسيع وا    

التي تمنح للأفراد التي يتكون دخلها الرئيسي من أجر شهري يحصلون عليه مـن              " أصحاب الدخول 
 في تمويل عملياتهـا  Caja los Andes وقد نجحت كايا لوس اندس.  العمل لدى شركة أو مؤسسة

ذلك بالإضافة إلي تقديم منتجات جديدة على السـوق البـوليفي           منذ بداية نشأتها وتحقيق الاستدامة و     
 .وتقدمت بذلك على المتنافسين

 
  الإدخار2-ب
 

تقدم الخبرات الدولية دليلا حقيقيا على أن سوق التمويل متناهي الصغر سوف يشـمل العديـد مـن                  
 (CGAP)الأفقرويؤكد تقرير المجموعة الاستشارية لمساعدة      .  الخدمات التي تتعدى خدمة الإقراض    

أمام الاعتقاد السائد بأن الفقراء لا يستطيعوا الادخار إلا أن هناك طلـب كبيـر علـى                 : "على ما يلي  
كما تبين الدراسات العملية أن مؤسسات التمويل متناهي الصغر التي تقتصر           .  4"المنتجات الادخارية 

 والاستدامة مقارنـة بنظيراتهـا      خدماتها على تقديم القروض لا تنجح بنفس القدر في تحقيق الانتشار          

                                                 
ل            "سيلفيا ويسنيسكي،    4 ارن بمصادر أخرى للتموي اهي الصغر مق ارية لمساعدة الف     "الادخار المتن ر  ، المجموعة الاستش : (CGAP)قي

 1999فريق العمل في تعبئة المدخرات، ايشبورن ، 
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  ويزيد على ذلك أهمية أن إضافة منتجات للمدخرات مـن شـأنها              5.الذين يقومون بتعبئة المدخرات   
تقوية قاعدة منتج القروض مع وجود حسابات توفير تقدم رأس مال رخيص نسبيا كبديل عن الاعتماد                

 . على جهة مانحة
 

ي كينيا مثالا ناجحا لإعداد البرامج الادخارية التي تستهدف         ف)  EBS(تقدم جمعية حقوق ملكية البناء      
.   وتبنت رؤية عن تقديم تسـهيلات للـرهن        1984وقد أنشئت الجمعية في     .  القطاع متناهي الصغر  

وتتمثل المهمة الرئيسية للجمعية في الوقت الحالي في توفير منتجات متنوعة للتمويل متناهي الصغر              
ودائع قصيرة الأمد بالإضافة إلى أنواع أخرى من التمويل توفر القـدر            من خلال تعبئة المدخرات و    

  6.الكاف من رأس المال لتقديم تسهيلات ائتمانية للمشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصـغر            
وقد حصلت الجمعية على ما يكفي من الأرباح لضمان اسـتدامتها وتحسـين الظـروف المعيشـية                 

 نمت محفظة الجمعية لتصل     2002وبحلول شهر أكتوبر    . قتصاد القومي لأعضائها والمساهمة في الا   
 مقتـرض متنـاهي     35.000 مليون دولار أمريكي مع وجود أكثر من         13.1إلى رصيد متميز يبلغ     

أما مدخرات الجمعية فقد بلغت في عام    .   دولار أمريكي  471الصغر ، وقد بلغ متوسط حجم القرض        
ومع اسـتمرار   .  148.000ر أمريكي لعدد مودعين وصل إلى        مليون دولا  27 ما يقرب من     2002

 Equity باسـم  2004النمو في الحجم والانتشار قررت الجمعية أن تتحول إلى بنك في ديسـمبر  
Bank Limited. 

 
  التأميـن3-ب
 

 في الأعوام القليلة الماضية زاد التركيز على توفير منتجات تأمينية للفقراء بغرض التقليل من الآثـار           
ويميـل الفقـراء إلـى التـأثر     .  السلبية للمشاكل الصحية المفاجئة وتأثيرها على الوضع الاقتصادي    

بالصدمات الاقتصادية أكثر من غيرهم، إلا أن ذلك يمكن تخفيضه بدرجة كبيرة في حالة تزويـدهم                 
مسـتوى  وفي هذا الصدد فقد قامت العديد من المنظمات والجمعيات علـى            . ببرامج التأمين المناسبة  

   7.العالم بإعداد برامج لتقديم منتجات تأمينية باستخدام مختلف نماذج توفير الخدمة
 

ويقدم سوق التأمين متناهي الصغر في أوغندا مثالا متميزا على مشاركة القطاع الخاص في تـوفير                
" فينكا"تمع  وقد قامت المؤسسة الدولية لمساعدة المج     .  الخدمات إلى هذا القطاع بأسلوب مستديم ماليا      

(FINCA)  في أوغندا بتقديم قروضا وحسابات توفير طوعيـة voluntary saving accounts  . 
وتقدم . تؤكد على أن تنوع المنتجات كان هو العنصر الرئيسي لتحقيق الاستدامة          " فينكا"إلا أن مؤسسة    

وتقـدم  .  ينا ضد الإعاقة  الأوغندية إلى عملائها تأمينا على الحياة متناهي الصغر وتأم        " فينكا"مؤسسة  
الأوغنديـة حمايـة    " فينكـا "وتقدم مؤسسة   .  هذه الخدمات إلي مجموعات حتى تصبح فعالة التكلفة       

لعملائها في حالة الحوادث أو الوفاة بالإضافة إلى أن هذه المنتجات تحمي أيضا المؤسسة في حالـة                 
 صحيا وتأمينا ضد الإعاقـة يصـل         تقدم المؤسسة إلى عملائها تأمينا     2000وبدءا من عام    .  التعثر

" فينكـا "ومؤسسـة   .   دولار أمريكـي تباعـا     1.768.000 دولار أمريكي و   180.000قيمتهما إلى   
 استطاعت أن تخلق لنفسها اسما أصبح يحظى بالتقدير والاحترام   1992الأوغندية التي نشأت في عام      

 .مما حقق لها استدامة لأنشطتها وماليتها 
 

بتوفير تأمين من خلال الشركة التابعة التي أسست منذ عدة أعوام وتقوم بتوفير             " افينك"وتقوم مؤسسة   
والأسلوب المتبع فـي    . AIG(8(التأمين بالتعاون مع شركة خاصة وهي المجموعة الأمريكية الدولية          

                                                 
دخرات       "لورا السر، الفريد هانيج، سيلفيا ويسنيسكي،        5 ة الم تراتيجيات تعبئ ر        "تحليل مقارن لاس ارية لمساعدة الفقي ، المجموعة الاستش

(CGAP) : ، 1999فريق عمل تعبئة المدخرات، ايشبورن 
 2004 ديسمبر 8 في  org.swwb.wwwفقد تم الدخول علي صفحة   6
نموذج الشراآة بين العميل والجهة، النموذج المرتكز على المجتمع، : إن النماذج الأربعة العامة لتوفير التأمين للفقراء يتمثل فيما يلي 7

 .نموذج الخدمة الشاملة، ونموذج مقدم الخدمة
 . تقدم تأمين على الحياة إلى الشرآات الكبيرة والمتوسطةAIG الأوغندية لم تكن FINCA  مؤسسةقبل عقد الشراآة مع 8
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وتقـوم  . ")partner-agent“" (الشراكة بـين العميـل والجهـة      "توفير الخدمة هو النموذج التقليدي      
الوصول إلى العمـلاء  " فينكا"بدور مقدم التأمين في حين تتولى مؤسسة       ) AIG(عة الإمريكية   المجمو

في تشجيع المنافسين في أوغندا     " فينكا"وقد أدى نجاح مؤسسة     . الحاليين والمحتملين من العملاء الجدد    
صـغر فـي    للدخول إلى السوق، فعلى سبيل المثال أصبح هناك على الساحة اتحاد التمويل متناهي ال             

ويعتبر الاتحاد مـن المؤسسـات الماليـة        . جي.آي. الذي عقد أيضا شراكة مع أى      9(UMU)أوغندا  
السريعة النمو في مجال التمويل متناهي الصغر، ويعمل الاتحاد بنشاط وحماس ويسـتهدف العمـل               

 ويقدم الاتحاد قروضـا ومـدخرات طوعيـة     .  بأساليب مبتكرة ومرونة مع الوفاء باحتياجات السوق      
وتأمين وخدمات تحويلات مالية وذلك بالإضافة إلى التدريب والاستشارة مسـتهدفا الوصـول إلـى                

 .الشرائح ذات الدخول المنخفضة في البلاد
 
  التأجيـر4-ب
 

تتمثل إحدى المعوقات الأكثر إلحاحا في مصر والتي تواجه نمو النشاط متناهي الصغر فـي نقـص                 
في تنزانيا  " فينكا"وقد وجدت مؤسسة    .  دام ومناسب للأصول  فرص الوصول إلى تمويل قابل للاستخ     

FINCA          وقد قدمت مؤسسـة    .   أن تمويل شركات العملاء أدي بالطبع إلى تمويل أصول للشركات
وفـي  .   قروضا لمجموعات بأسلوب بنوك القرية والتضامن      1997تنزانيا منذ نشأتها في عام      " فينكا"

انيا تأجيرا متنـاهي الصـغر للأفـراد لمسـاعدة عملائهـا            تنز" فينكا" قدمت مؤسسة    2003نوفمبر  
 .المقترضين الحاليين في الحصول على أصول منتجة

 
من خلال التدفق النقدي للعملاء بتقييم مدى إمكانية تقـديمها ضـمان لتـأجير              " فينكا"وتقوم مؤسسة   

ريكي وفترة سداد    دولار أم  2500 إلى   500ويختلف برنامج التأجير للأفراد ويتراوح بين       .  الأصول
ومعدل فائدة شـهري    ) على أساس من جدول استرداد كل أسبوعين      ( شهر   12 إلى   4تتراوح ما بين    

من والودائع الادخاريـة بالإضـافة إلـى        % 20ويتطلب البرنامج بحد أدني     %).  2.5حوالي  (ثابت  
راك الدروس وحيث أن البرنامج جديد فمن الصعب إد.  الأصل في حد ذاته كشكل من أشكال الضمان

في مجال التأجير متناهي الصغر، إلا أن الأداء القـوي للمؤسسـة   " فينكا"المستفاده من خبرة مؤسسة    
فبرنامج الإقراض متناهي الصغر لمؤسسـة      : بصفة عامة فيما يتعلق بمنتجات سابقة يعد سببا للتفاؤل        

 %.1.2به على سبيل المثال حد أدني من معدل المخاطرة للمحفظة يبلغ " فينكا"
 
 BancoSolحالة بانكوسول :  نجاح محفظة منتجات متنوعة5-ب
 

 في بوليفيا على نجاح الأسلوب المعتمد على إحتياجـات السـوق            BancoSolتشهد خبرة بانكوسول    
market-oriented       وقد أكد بانكوسول وجـود     .   فيما يتعلق بإعداد وتطوير منتجات وخدمات جديدة

ثانوية للعملاء متناهي الصغر وقامت بتقـديم نطاقـا واسـعا مـن             احتياجات لمختلف المجموعات ال   
 كشركة تابعة لمؤسسة برودم     1992وقد تم إنشاء بانكوسول في بوليفيا عام        .  المنتجات استجابة لذلك  

PRODEM)      ببوليفيا، وهي مؤسسة ماليـة غيـر       ) مؤسسة لتشجيع وتنمية مشروع متناهي الصغر
وقد .   ومقرها أمريكا اللاتينية   ACCION مع هيئة أكسيون الدولية      هادفة للربح تم إنشاؤها بالتعاون    

جاءت أنشطة بانكوسول انعكاسا لرغبة مؤسسة برودم في توسيع نطاق خدماتها المالية المقدمة إلـى               
 Calmeadowكما قام بالاستثمار في بانكوسول الجمعيـة الخيريـة الكنديـة كالميـدو              .  عملائها

  ProFund Internacionalاع الخاص ومؤسسة بروفاند انترناسيونال ومستثمرون محليون من القط
ويعتبر .  وهي مؤسسة في أمريكا اللاتينية متخصصة في تمويل الأصول في القطاع متناهي الصغر            

بانكوسول في الوقت الحالي من بين أكثر مؤسسات التمويل متناهية الصغر التـي تتسـم بالربحيـة                 
 مليون  90 عميل ومحفظة قروض نشطة تبلغ حوالي        63.000يث لديها   والتقدم على مستوى العالم ح    

                                                 
9 
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من عملاء بانكوسول مـن     % 65كما تشمل أنشطة بانكو سول بعدا تنمويا حيث أن          .  دولار أمريكي 
وقد ساهم بانكوسول بأسلوب مباشر في زيادة عدد أصحاب المشروعات متناهيـة الصـغر              .  النساء
، ويفتخر بانكوسول بأن % 16.9 يبلغ return on equity ويحصل بانكو سول على%.  35بنسبة 

 . تنوع منتجات بانكوسول1ويبين الشكل رقم .  لديه أعلى معدلات استرداد بين كافة بنوك بوليفيا
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  في التمويل المتناهي الصغر BancoSolمنتجات بانكوسول : 1شكل رقم 
 
 متطلبات وصف نوعية المنتج

 قـرض
 قروض

 
 
 

 قروض إلى مجموعات
 
 
 
 
 

برنـــامج قـــروض 
 الإسكان

 
 
 

 قروض المستهلك

 دولار أمريكي بحد أقصى لفتـرة       30.000 إلى   300تتراوح بين   
ويمكن توجيه القرض إلى تمويـل رأس       . السداد تبلغ خمسة أعوام   

 .المال العامل واستثمارات واحتياجات استهلاكية شخصية أخرى
 

ر أمريكي لكل عميل     دولا 3000لا يمكن للقروض أن تزيد على       
وفيمـا يزيـد    .  دولار أمريكي لكل مجموعة متضامنة     12000أو  

 دولار أمريكي فإن سيتم التوزيع ما بين أقـل وأكبـر            500على  
 %.30مبالغ التمويل داخل مجموعة بحيث لا تزيد على 

 
 

من القيمة  % 80يمول هذا القرض المضمون برهن ما يصل إلي         
وتتراوح القروض ما بين    .  للمستفيد التجارية من المنزل الأساسي   

 دولار أمريكي وبحد  أقصى للاستحقاق يبلـغ         100.000 و 3000
 .عشرة أعوام

 
يستهدف هذا القرض الأفراد الذين يحصلون على أجر مقابل عمل          

. سيرة ذاتية رسـم     /سابقة أعمال /يقدمونه لشركات مع سجل خبرة    
ستثمارات ويمكن تخصيص القرض لتمويل رأس المال العامل والا       

وقد تصل القروض إلـى     . واحتياجات استهلاكية شخصية أخرى   
 . دولار أمريكي بحد أقصى ثلاثة أعوام للسداد10.000

متنـاهي  خبرة فـي الإقـراض ال     
 .الصغر

 
 

خبرة فـي القـروض المتناهيـة       
الصــغر والعمــل فــي المجــال 
الاقتصادي مما يمكن من الحصول     
على تدفق نقدي ليغطي التزامـات      

 .الخدمة
 

يتطلب تأمين على الحيـاة وضـد       
الحرائق وضد المخاطر المجمعـة     
وذلك بالإضافة إلى رهـن علـى       

 .الملكية
 

ضمان شخصـي أو رهـن علـى      
 إلزامي أن يكـون     وشرط. الملكية

هناك تأمين على الحيـاة وعلـى       
 .البطالة 

 

 شخصية وسيارات المواصلات    يمنح هذا القرض لتمويل سيارات     قروض السيارة
من القيمـة التجاريـة     % 80العامة، ويغطي التمويل بحد أقصى      

للسيارات المستخدمة، وذلك بحد أقصى     % 70للسيارات الجديدة و  
 . دولار أمريكي وفترة سداد خمسة أعوام35.000

مطلــوب رهــن علــى الســيارة 
 . بالإضافة إلى تأمين عليها 

 دولار أمريكي ويمكن 100.000 و 2000تتراوح القروض ما بين      قروض تجارية
ويمول القرض رأس   . أن تتم خدمة الدين بحد أقصى خمسة أعوام       

 . المال العامل والاستثمار في رأس المال 

ضمان شخصـي أو رهـن علـى      
مع ضرورة وجود تأمين    .  الملكية

 وضد البطالة وتأمين    على الحياة ،  (
 )تضامني

قرض في حالات 
 الطوارئ

 
 دمات ضمانخ

 بالاحتياجـات   ضمان القرض  مقابل مجوهرات ذهبيـة للوفـاء        
 .الطارئة للسيولة 

 
 bankعلى سبيل المثـال سـندات بنكيـة    (يقدم البنك ضمانات 

bonds   وتظهيرendorsements      نيابة عن العملاء الذي يقدمون
ويغطي البنـك تكلفـة     . خدمات بموجب عقود مع أطراف آخرى     
 .الخدمة إذا تعذر على العميل الالتزام بالعقد

 متاحة للجميع
 
 

 متاحة للجميع

 مدخرات وودائع
 حساب الادخار

 
 
 

 ودائع بأجل

علـى سـبيل المثـال دولار       (محدد بالعملة المحلية أو الأجنبيـة       
يمكن السحب  . تسدد الفائدة شهريا على متوسط الرصيد       ) .أمريكي

 .والإيداع بأي فرع من فروع بانكوسول دون قيود
 

علـى  (بأجل متاحة بالعملة المحلية وأيضا بالعملة الأجنبية        الودائع  
 .مع استحقاقات تبدأ بثلاثين يوما) سبيل المثال دولار أمريكي

  دولار كحد أدني  للرصيد20
 
 
 

ــغ 200 ــى لمبل ــد أدن  دولار كح
 الوديعة 
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 خدمات نقدية

كما يقوم  . يمكن أن يتم التحويل بالبرق محليا داخل بوليفيا ودوليا           تحويلات بالبرق
ويمكن التحقـق   . سلة من دولة أخرى   البنك بصرف الحوالات المر   

من وصول التحويلات المالية بزيارة موقع البنـك علـى شـبكة            
 .الإنترنت

 متاح للجميع

السداد عن طريق فواتير الاستهلاك على سبيل المثـال اسـتهلاك            سداد فواتير الاستهلاك
لهاتف وخدمات التليفون المحمول، ويـتم كـل        المياه والكهرباء وا  

 .ذلك في كافة فروع بانكوسول

من غير الملزم للأفـراد المتلقـين       
لهذه الخدمة أن يكونوا من عمـلاء       

 بانكوسول
يجب أن يكون المسـتخدمين مـن        .يمكن سداد الضرائب في كافة فروع بانكوسول سداد الضرائب

 عملاء بانكوسول
 بطاقات ائتمان مدينة 

Debit cards 
 لا توجد تفاصيل متاحة  لا توجد تفاصيل متاحة

 حزم التأمين
 لا توجد تفاصيل متاحة .حزم تأمين للأسرة والأفراد والقروض التأمين

 
 
  تحليل الفجوة التمويلية-ج
 

في حين أنه من غير الممكن عمل تحليل دقيق عن الفجوة التمويلية دون الحصـول علـى تفاصـيل                   
دمات التمويل متناهي الصـغر     خاصة بتقييم احتياجات السوق الذي يحدد الطلب القائم على مختلف خ          

إلا أنه من المجدي تحديد ما هو متاح في مصر من خدمات تمويل متناهي الصغر مقارنة بمـا يـتم                    
 .توفيره في أسواق مقارنة

 
 نظرة عامة على مختلف خدمات التمويل متناهي الصغر التي تم تحديـدها فـي               2ويمنح الشكل رقم    

.  حتها للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر فـي مصـر        أسواق مقارنة بمصر مع الإشارة إلي إتا      
قرض وادخار وتأمين (ويبين الجدول مختلف الخدمات المتاحة والتي تم تصنيفها حسب نوعية الخدمة       

وهناك ثلاثة أنواع   .  ، وذلك بالإضافة إلى تصنيف نوعيات المشروعات      )وخدمات التحويلات المالية  
 10:من المشروعات تم تحديدها كما يلي

 
وهذه هي المشروعات التي لم يتمكن القائمون بها مـن          .  أنشطة غير مستقرة للبقاء على قيد الحياة      

إيجاد فرص عمل أخرى ويميلوا إلى عمل مشروعات غير مستقرة ولمدة محدودة ؛ على سبيل المثال                
 وهي كلها  والحرفية والتجارية أو تربية الحيوانات ،cottage industriesبعض الصناعات المنزلية 
 .تندرج تحت هذا التصنيف

 
وتكفل هذه المشروعات للقائمين عليها معيشـة متواضـعة         .  أنشطة مستقرة للبقاء على قيد الحياة     

ويندرج تحت هـذا التصـنيف الأنشـطة التجاريـة          . ولكنها كريمة ونادرا ما تنمو هذه المشروعات      
 .والحرفية وأنشطة خدمية صغيرة

 
وعادة ما . ه المشروعات إمكانية النمو لتصبح بالفعل شركات صغيرة نشطة  لدي هذ.الأنشطة النامية

 .تندرج المشروعات الإنتاجية تحت هذا التصنيف 
 

                                                 
  سلسلة العمليات البنكية المستديمة مع .آتيب التمويل المتناهي الصغر، من منظور مؤسسي ومالي. 1999. ليدجروود، جوانا 10

 البنك الدولي.: سي.واشنطن، دي. الفقراء
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 الخدمات المتاحة للتمويل المتناهي الصغر في مصر: 2شكل رقم 
  

 المقدمة إلي  خدمـة
ــتهلكين  نوعية تصنيف *تقسيم المشروعات حسب النوع المسـ

 نامية مستقرة غير مستقرة متناهيي الصغر
قروض قصيرة المدى 

لتمويل رأس المال العامل
مؤسسات - 

التمويل متناهي 
 الصغر

جمعيات تنمية -
 **المجتمع 

مؤسسات -
التمويل متناهي 

 الصغر
 بنوك-

مؤسسات -
التمويل 
متناهي 
 الصغر

 بنوك-
مؤسسات    قروض متوسطة المدى

التمويل متناهي 
 الصغر

 بنوك-
الصندوق -

الاجتماعي 
 ***للتنمية 

مؤسسات -
التمويل 
متناهي 
 الصغر

 بنوك-
الصندوق -

عي الاجتما
 للتنمية

قروض لرأس المال 
 الثابت

    

     تأجير

ض
رو
ـ
ـ
ق

 

    قرض للبائعين قروض المستهلك
 مكتب البريد مكتب البريد مكتب البريد مكتب البريد توفير /حسابات جارية دخراتم

 بنوك
     تأمين صحي

 تأمين     تأمين على الحياة
     تأمين على الأصول

التعامل  مكتب البريد مكتب البريد مكتب البريد مكتب البريد تحويلات مالية
 بنوك    آلات الصرف الآليبالأموال 

 
 كما جاء تعريفه سابقا* 

 2/1/2/2جمعيات تنمية المجتمع أنظر قسم ** 
 SFDوق الاجتماعي للتنمية الصند*** 

 
 أن الخدمات المالية المقدمة إلى المشروعات متناهية الصـغر والمسـتهلكين            2يبين الشكل رقم    

وفي إطار تصنيف الخدمات الائتمانيـة      .  تقتصر بقدر كبير على القروض والخدمات الادخارية      
مشـروعات متناهيـة    يأتي التركيز على الإقراض لتمويل رأس المال العامل بما هو قائم مـن              

ولـم تحقـق مختلـف      .  الصغر في المناطق الحضرية والشبه حضرية في القطاعات التجارية        
 .المنتجات الائتمانية مستويات مشابهة من الانتشار أو تخلل السوق

 
.  يشير نجاح نظام الادخار بمكاتب البريد إلي الحاجة لخدمات ادخارية للعملاء متناهيي الصـغر             

ة للبريد هي العنصر الفاعل الوحيد في السوق الذي يقدم مثل هذه الخدمات مما ينتج والهيئة القومي
 .عنه خيارات قليلة أمام المستهلك وتنوع محدود للمنتجات 

 
إن النجاح فيما يتم توفيره من خدمات متنوعة يقدمها العديد من العناصر الفاعلـة فـي القطـاع                  

.  غائب عن الساحة في مصر    ) كما جاء ذكره سابقاً   (الخاص والعام والأهلي مقارنة بدول أخرى       
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والثقافية ) businessالخاصة بعالم الأعمال (ويعزو ذلك إلى عدد من العوامل القانونية والتجارية 
وبالرغم من الحاجة إلى زيادة أبحـاث السـوق         .  التي سوف يتم  إلقاء الضوء عليها في لاحقاً        

تهلك والطلب الفعال على منتجـات التمويـل متنـاهي          للوصول إلي تقييم دقيق لاحتياجات المس     
الصغر مثل المدخرات والتأمين في مصر، إلا أن خبرات الدول المقارنة والتي تم شرحها فيمـا                
سبق تشير بقوة إلى أن هذه تعتبر احتياجات وفرص في سوق خدمات التمويل متناهي الصغر في    

 يمكن للأطراف المعنية أن تجتمع للاستفادة من والتساؤل الوحيد هو كيف.  القاعدة السفلى للسوق
 .هذه الفرص

 
  تقييم موجز للتحديات التي تواجه سوق التمويل متناهي الصغر في مصر-3
 

يعمل هذا القسم على إلقاء الضوء وتقديم تقييم موجز للتحديات التي تعوق توسع نطاق الخـدمات      
ية قدمت فيما سبق إلى اللجنة التيسـيرية        والمنتجات الجديدة في مصر اعتمادا على دراسات بحث       

مراجعة للإطار القانوني والتنظيمي الذي يؤثر على التمويـل المتنـاهي الصـغر              -للمشروع  
 وذلك بالإضافة إلى مراجعة لبيانات ثانويـة  - ومقابلات شخصية مع ممثلين عن القطاع الخاص 

 .ذات الصلة
 

لأهلية فتبين العديد من البحوث الحديثة أن هنـاك         وفيما يتعلق بالخدمات التي تقدمها الجمعيات ا      
فالإجراءات القانونية لإنشـاء    .  العديد من العوائق القانونية التي تمنع التوسع في أنشطتها الحالية         

التي تواجه الحصول على " التنظيمية والبيروقراطية"كما أن المعوقات   .  الجمعيات الأهلية مضنية  
بالمرونة والقـدرة  "رم الجمعيات الأهلية من العمل بأسلوب يتسم        أي تمويل من مصادر أجنبية تح     

وهي قدرات من الضروري توفيرها في بيئـة تشـجع علـى التحـديث              " على التحرك السريع  
بالإضافة إلى ذلك فإن الجمعيات الأهلية في ظل القانون المدني مقيدة بحد أقصى من              .  والابتكار

كما لا يجوز للجمعيات الأهلية تحصيل فوائد مركبـة أو          %.  7معدل الفائدة بحيث لا تزيد على       
فمـن  .  ولا يفرض علي البنوك مثل هذه القيود      .  إجمالي فوائد يزيد على حجم القرض الأصلي      

 أن 2002 لعـام  84ناحية غير مسموح للجمعيات الأهلية في ظل قانون الجمعيات الأهلية رقـم         
نها إعادة التمويل، ومن ناحية أخرى فالجمعيـات        تقبل ودائع كطريقة لزيادة رأس المال حتى يمك       

غير قادرة على تحقيق متطلبات المستوى المرتفع لرأس المال اللازم لإنشاء بنوك متخصصة في              
البيئة القانونية والتنظيميـة الشـاملة      "  وينتهي البحث الحديث إلى أن        11.التمويل متناهي الصغر  

شجعة لاستمراريتها وتوسيع أنشطتها ولا تمكنها من       ليست م ) الجمعيات الأهلية (والتي تعمل بها    
   12".إعداد تقديم طرق وأساليب مستحدثة في مجال التمويل المتناهي الصغر

 
وفيما يتعلق بتقديم القروض من خلال البنوك فلا توجد عوائق قانونية تمنع البنوك مـن تـوفير                 

ت أو الوساطة للتأمين أو لخدمات      الخدمات للقطاع متناهي الصغر فيما يتعلق بالقروض والمدخرا       
إلا أن البنوك التجارية بالقطاع العام والخاص تواجه إجـراءات تنظيميـة لا             .  التأجير التمويلي 

 مثل منتجات التمويـل متنـاهي   mass productتتلاءم مع عملية تقديم منتج على نطاق واسع 
 فمن ناحية تشـير الأبحـاث       الصغر التي تحتاج إلى إجراءات قياسية واقتصاديات ذات شأن،            

إضطرار البنوك إلى استخدام نفس الإطار التنظيمي لتقييم الإقراض متناهي الصغر           "الحديثة إلى   
كما تعاني البنوك من غموض وإبهام اللوائح الحالية مع وجـود           ".  الذي يستخدم لتقييم الشركات   

دئي للمخـاطر يضـعها البنـك       تعريفات، إجراءات إدارة المخاطر، تقييم مب     "الحاجة الماسة إلى    
التي تعتبر مناسـبة    ) governance" (الحوكمة"، بهدف الوصول إلى هيكل      "المركزي المصري 

لأفضل الممارسات في مجال التمويل متناهي الصغر التي يمكن في إطارها أن تعمـل البنـوك                

                                                 
 . الخاص بالجمعيات الأهلية2002 لعام 84رقم مراجعة لقانون  11
مشروع إعداد . مراجعة للإطار القانوني والتنظيمي الذي يؤثر على التمويل المتناهي الصغر EQIالشرآة الدولية لنوعية البيئة  12

   2004تم تقديمه إلى اللجنة التأثيرية في أغسطس . استراتيجية قومية للتمويل المتناهي الصغر في مصر
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ة لإهلاك القرض   وأحد الأمثلة التي قدمت تناولت الإجراءات اللازم      .  والمؤسسات المالية بكفاءة  
وهي إجراءات طويلة ومكلفـة     .  والتي تتطلب موافقة مجلس الإدارة على كل قرض يتم إهلاكه         

 13.ولا تتناسب مع السوق واسعة النطاق لمنتج مثل القروض متناهية الصغر
 

 والتي  1995 لعام   91وفيما يتعلق بخدمات التأمين فتتمثل أحد المعوقات الرئيسية في قانون رقم            
نشاط شركات التأمين وتقصرها على نوع واحد من التأمين إمـا التـأمين علـى الحيـاة                 تحجم  

فإن الشركات التي ترغب في تقديم   "- كما يشير البحث     –ونتيجة لذلك   . أوالتأمين ضد الأضرار    
النوعين من الخدمات ليست أمامها خيار سوى إنشاء شـركتين مختلفتـين واحـدة لكـل مـن                  

وبالإضافة إلى ذلك تواجه    .  ه تتكبد تكاليف أعلى لإنشائهما وتشغيلهما       ؛  وبناء علي   "التخصصين
شركات التأمين إجراءات بيروقراطية وغير فعالة للحصول على موافقة بـدء تقـديم منتجـات               

فهو ضعف نظام   ) بما في ذلك التأجير   (  أما المعوق التالي في مواجهة إقراض الأصول          14.جديدة
إن هذا يزيد مـن     :  سهولة استرداد الأصول في حالة تعثر المقترض       تنفيذ القانون الذي لا يمكن    

عدم رغبة المؤسسات المقرضة في الدخول في مجال المشروعات متناهية الصغر والتي تعتبرها             
وبالنسبة لمنتجات مالية أخرى مثل التـأجير والمـدخرات فتتمثـل           .  المؤسسات عالية المخاطر  

لعمل داخل المؤسسات المالية وفي البنية الأساسية لقطاع        العوائق الرئيسية في ضعف إجراءات ا     
 .التمويل المتناهي الصغر كما سوف يتم تناول ذلك بالتفصيل فيما يلي

 
ومن بين العناصر الهامة المعوقة لإعداد وتطوير منتجات وخـدمات جديـدة عنصـر نقـص                

واحتياجاتـه الخاصـة   المعلومات لدى المؤسسات المالية فيما يتعلق بالتمويل متنـاهي الصـغر        
حيث أن الأمر وبكل بساطة هو أن إجراءات العمل داخل المؤسسات المالية لم يتم              .  وخصائصه

وبصفة خاصة فإن كثيـر     .  تصميمها لتخدم قطاع التمويل متناهي الصغر بكفاءة واستدامة مالية        
الخدمـة وحسـاب   من المؤسسات المالية بما لها حاليا من بنية أساسية للانتشار وآليـات تقـديم       

المخاطر وهياكل التكلفة داخل برامجها للإقراض جميعها غير متوافقة وقابلة للتطبيق في سـوق              
 الذين لم يحصلوا علـى مسـاعدة        -كما أن مقدمي الخدمة المحتملين      .  التمويل المتناهي الصغر  

ها مثـل   فنية متخصصة في مجال التمويل متناهي الصغر كما لم يعقدوا شراكة مع مؤسسات لدي             
ونقص الوعي هذا يعود إلى     .   لا يدركوا وسائل تقديم الخدمة لهذا القطاع وربحيته        -هذه الخبرة   

حد ما إلى أن التمويل متناهي الصغر غلبت عليه لمدة طويلة للغاية المبادرات التنموية التي تؤكد                
وعلى الحد مـن    على العائد الاجتماعي والاقتصادي للتمويل متناهي الصغر على عنصر العمالة           

ونتيجة لذلك فقد نظرت شركات القطاع الخـاص إلـى هـذه    . الفقر وعلى تحسين نوعية الحياة   
ويـزداد ويتفـاقم نقـص      .  الصناعة على أنها قضية اجتماعية أكثر من كونها نشاط مدر للربح          

و وهذا يبـد  .  الوعي نتيجة لضعف البنية الأساسية للمعلومات في قطاع التمويل متناهي الصغر          
واضحا بصفة خاصة مع غياب مكاتب الاستعلام الائتماني، يضاف إليه عدم وجـود معلومـات               
كافية ومتاحة عن سوق التمويل متناهي الصغر التي من شأنها تمكين المؤسسات المالية من تقييم               

كما لا توجد وحـدات متخصصـة داخـل الكيانـات           .  المخاطرة وتحديد فرص العمل الممكنة    
ويسـاهم  .   مسئولة عن الإشراف على وتنظيم أنشطة التمويل متناهي الصـغر          الحكومية لتكون 

 .نقص هذه التخصصات في خلق المشاكل التنظيمية التي تم مناقشتها فيما سبق
  

                                                 
مشروع إعداد استراتيجية قومية للتمويل . مقابلات شخصية مع ممثلين من القطاع الخاص EQIالشرآة الدولية لنوعية البيئة  13

 .2004تم تقديم المسودة إلى اللجنة التأثيرية للمشروع في أغسطس . المتناهي الصغر في مصر
 أتظر الحاشية السابقة 14
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 نظرة عامة على خطوات تطوير المنتج: ثالثا
 
 صناعة التمويل المتناهي الصغر المدفوع بالطلب:  الأسلوب الموجه نحو السوق-1
 
ديد من السنوات اعتمدت المؤسسات المالية للتمويل متناهي الصغر في كافة أنحاء العالم على              للع

نقل وتكرار تجارب المؤسسات الناجحة واتباع أفضل الممارسات التي خرجـت بهـا خبراتهـا               
 للإقـراض الجمـاعي أو   Grameen Bankلضمان التشغيل الناجح لبرامجها مثل بنك جرامين 

إلا أن التجربة في العديد من الـدول        .  الإسكندرية لنماذج الإقراض الفردي    جمعية رجال أعمال  
وصلت إلى نتيجة واضحة مفادها أن مجرد تكـرار المنتجـات دون الانتبـاه إلـى الظـروف                  
الاجتماعية والاقتصادية والاحتياجات الخاصة للسوق المستهدف لا يكفي للتنفيذ الناجح لبـرامج            

 .المدى الطويلالتمويل متناهي الصغر على 
 

) القـائمين (تخسر أكثر من ربع عملائها     "إن مؤسسات التمويل متناهي الصغر التي لا تدرك هذا          
وبـالرغم مـن أن     ".   في المقام الأول لأن منتجاتها لا تتلاءم مع المسـتفيدين منهـا            –كل عام   

 break even onمؤسسات التمويل متناهي الصغر عادة ما تغطي تكلفـة عملائهـا القـائمين    
retained customers  بعد منحهم القرض الرابع أو الخامس إلا أن كثير من المؤسسات تعاني 

من المعدلات المرتفعة لانسحاب العملاء نتيجة للمنتجات ذات التصميم الغير مناسب التي لا تفي              
بعـد  وفي الأسواق الجديدة التي لم تفـتح        .  باحتياجات عملاء مؤسسات التمويل متناهي الصغر     

وحيث لا تصل مجموعات كبيرة فيها إلي أي مصادر توفر القروض فقـد تسـتمر مؤسسـات                 
التمويل متناهي الصغر رغم نقاط الضعف هذه بالرغم من أنها تلاقي صعوبات أكبـر بتحقيـق                

إلا أن في أسواق أكثر نضجا في مجال التمويل متناهي الصغر والتي تتصف             .  الاستدامة المالية 
 .تزايدة لا تستطيع مثل هذه المؤسسات الاستمرار في العملبالمنافسة الم

  
يضاف إلى ما سبق أن العديد من مقدمي التمويل متناهي الصغر قد قاموا بكل بسـاطة باعتبـار       

مع إغفال الاحتياجات الماليـة الأخـرى       " مقدم لقروض إلى المشروعات متناهية الصغر     "القطاع  
يي الصغر مثل الرعاية الصـحية والـزواج والتعلـيم          لأصحاب المشروعات والمستهلكين متناه   

والاهتمام بمثل هذه الاحتياجات يمكن في النهاية أن يخفض من عنصر ضعف الفقير             . المدرسي
كما تؤدي أيضا إلى تنوع محفظة القروض لمؤسسة التمويـل متنـاهي            .  أمام الصدمات المالية  

 والاعتراف بذلك فقد بـدأت مبـادرات        ومع الإقرار .  الصغر وتحسن من ولاء العميل للمؤسسة     
تطوير المنتج تظهر على الساحة الدولية وتتبع أساليب قائمة على الاحتياجات وذات توجه نحـو               
السوق لضمان تقديم الخدمات المالية اللازمة بدلا من الممارسات السابقة لمؤسسـات التمويـل              

 .قبل المنتجمتناهي الصغر والتي كانت  تقف على جانب العرض مدفوعة من 
 

إن الافتراض بأن عملاء التمويل متناهي الصغر متجانسين وبناء عليه فلديهم نفس الاحتياجـات              
يزيد من امتناع مؤسسات التمويل متناهي الصغر عن إعداد منتجات جديدة يتم تفصيلها بصـفة               

ر ويستمر في الوقت الحالي تطبيـق شـعا       . خاصة حسب احتياجات المستهلكين متناهيي الصغر     
وفي دول عديدة لم تعد مؤسسـات       .  في قطاع التمويل متناهي الصغر    " منتج واحد يكفي الجميع   "

التمويل محبذة لتقديم منتجات جديدة وذلك بسبب اللوائح المقيدة من ناحية ومن ناحية أخرى مـا                
زمت ونتيجة لذلك فقد الت   .  يشاع داخل هذا المجال من أن مثل هذه المنتجات غير مستديمة ماليا             

العناصر الفاعلة في السوق بما هو مألوف من قروض رأس المال العامل وامتنعت عـن تقـديم                 
 بـالرغم   – أو أي مناسبات حياتية أخرى       -منتجات بديلة مثل تمويل السيارات والتعليم والزواج        

من أن العديد من المؤسسات تقر بأن عملائها كثيرا ما يستخدمون قروض رأس المـال العامـل                 
 .ل مثل هذه الأغراض الشخصيةلتموي
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  فكرة عامة عن مفهوم تطوير المنتج-2
 

يجب على مؤسسات التمويل المتناهي الصغر أن تحدد وتستجيب للاحتياجات الحقيقيـة للسـوق              
ويقدم القسم التالي أسلوبا منظما ومتـدرجا لتطـوير         . وليس لتلك التي يتم ملاحظتها في السوق      

 متناهي الصغر استخدامه لتقليـل المخـاطر المصـاحبة لتقـديم     المنتج يمكن لمؤسسات التمويل   
وفي إطار  الأسلوب الذي قامت . منتجات جديدة للتمويل متناهي الصغر في أسواق هذه المنتجات      

 يسبق ويتبع عملية إعداد منتجـات جديـدة         MicroSave-Africaمايكرو سيف أفريكا    "بإعداده  
 .3هو مبين في الرسم البياني التالي في شكل رقم عمل بحوث لتحديد احتياجات السوق،  كما 

 
 مراحل عملية تطوير المنتج: 3شكل رقم 

  
 
 

    فهم احتياجات العملاء-1   
 
 

 بحث كمي كيفي     /    بحث نوعي التقييم والإعداد              
 
 

2- 
تصميم /المفهوم

 النمطي /النموذج الأول
 

               ------- 
 

 تكاليف وتسعير         طوير المفهوم/تإعداد                                  
 
 

 النمطي/اختبار المنتج الأولي/  تحسين3منتج جاهز            
 للاختبار الأولي 

 ثقل /تحسين:               بحث كمي   
  نموذج                       اختبار النموذج           ليصبح

 نمطي /النمطي           أولي/الأولي                       
 

 
 

 فهم احتياجات العملاء  -1
 

تتمثل الخطوة الأولى في هذه العملية في تحليل استعداد المؤسسات لتنفيذ عملية            : التقييم والإعداد 
اصـة بـالموارد    وهذا يشمل تقييم القدرة المؤسسة فيما يتعلق بالاحتياجـات الخ         . تطوير المنتج 

ويتبع هذه الخطوة ضرورة قيام المؤسسة بتكوين فريق عمل متفـرغ           . البشرية وإتاحة التمويل    
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لهذه المهمة ومتعدد الخبرات يشمل الباحثين والمحللين الذين يتم تعيينهم لتنفيذ عمليـة الإعـداد               
 . والتطوير مع تقديم  تقارير مستمرة للإدارة 

  
تحديد المسائل الرئيسية التـي     /تهدف الخطوة الثانية في التعرف على     تس: البحث النوعي والكمي    

ثم يتم عمل تحليل للمعلومات التي تم       . يجب أن يتناولها فريق البحث وتحديد الأهداف من البحث          
الحصول عليها من قبل المؤسسة بما فيها أداء العميل ومعلومات خارجية مثل التغذية الراجعـة               

ويتم التخطيط لعمل أبحاث أولية  . frontline staffالعاملين في الميدان من فريق الاستشاريين و
ويجب أن تستخدم منهجيات في البحث الأولـي       . وثانوية على السوق مع تنفيذها في هذه المرحلة       

تمكن من تحديد احتياجات عملاء مؤسسات التمويل متناهي الصغر فيما يتعلق بأنماط حصـولهم              
أما المكون  .  البحث الثانوي تحليلا لعنصر المنافسة والعوامل الثقافية         ويشمل. على تمويل بديل    

الحيوي الذي يتمثل في الاستماع إلي العملاء فهو يبدأ في هذه الخطوة ويستمر عبر جميع مراحل           
 . العمل

  
 المفهوم وتصميم النموذج الأولي  -2
 

ات السوق يتم في هذه المرحلة       بعد الوصول إلى فهم لاحتياج     :تطوير المفهوم والتكلفة والتسعير   
تشكيل المنتج يجب علـى المؤسسـات أن ترسـم خريطـة            /وبمجرد إعداد . تحديد مفهوم المنتج  

 والخطوات الضرورية مثل المـوارد البشـرية ونظـم إدارة           logisticsللإداريات والتجهيزات   
توقعـات للتكلفـة    /ويجب في هذه المرحلة إعداد تقديرات     . المعلومات اللازمة لبدء تقديم المنتج      
  . توافق المنتج المقترح مع القوانين والنظم /والعائد بالإضافة إلى التحقق من تطابق

 
 صقل واختبار مفهوم النموذج الأولي  -3
 

إن يتم تحسين مفهوم     من الضروري : صقل المفهوم ليصبح نموذجا أوليا ليدخل مرحلة الاختبار       
وفي نهاية هذه المرحلة يجب أن تكـون        . لمحتملين  المنتج من خلال المناقشات مع المستفيدين ا      

 .  وبناء عليه يكون معدا للاختبار الكمي للنموذج الأولي–ملامح المنتج واضحة ودقيقة 
 

 الاختبار الأولي وبدء تقديم المنتج  -4
 

تشمل هذه المرحلة إعداد مسودة كتيبات خاصة بالإجراءات لوحدات المؤسسـة            :الاختبار الأولي 
ويجب أن تحدد المرحلة الأوليـة      . واد تسويقية وتدريب العاملين وتركيب نظام متابعة        وبإعداد م 

 للاختبارات الأولية تشمل حجم العينة والموقع والمدة والتقيـيم          parametersضوابط ومؤشرات   
   .  كما أن من الضروري توثيق جميع خطوات هذه المرحلة كمرجعية مستقبلية . الدوري 

 
وفي النهاية وبعد أن تقوم المؤسسـة بتحسـين           :rolloutتج والاستمرار الفعلي    بدء تقديم المن  

الخطوات والعمليات اعتمادا على الدروس المستفادة من مرحلة الاختبار الأولي يجب عندئـذ أن              
وبعد تحسين خطوات العمل في المرحلة الأولي يتم تكرارهـا          .  يكون المنتج جاهزا لبدء توفيره    

 مع قيام المؤسسة بتقييم مسـتمر وإعـداد تقـارير نموذجيـة             rolloutالفعلي  في مرحلة العمل    
standardized.  
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  الأولويات الحالية داخل السياق المصري -3
 

هناك أسباب عديدة تجعل السياق المصري ممتلكا للعديد من ملامح صناعة تمويل متنـاهي الصـغر                
قريب كان التمويل متناهي الصـغر فـي        وحتى وقت   .  موجهه نحو العرض، كما جاء وصفه سالفا      

وقد ساد  . مصر يكاد يكون حكرا على الجمعيات الأهلية ويمول رأس المال فيه من قبل جهات ممولة              
الاتجاه لدي مؤسسات التمويل متناهي الصغر في تكرار المنتجات الائتمانية ومنهجيات الإقراض التي             

 donorوبينما توجه رأس المال الممنوح .  ريةكانت الريادة في مصر لجمعية رجال أعمال الإسكند
capital                   ليصل إلى مناطق جغرافية لم يتح بها إقراض من قبل، فإنه يمكن القـول بـأن مؤسسـات 

وتم التركيز على الانتشـار     . التمويل متناهي الصغر أصبح لديها احتكار محلي لكل منطقة على حدة          
وقد أدت الإجراءات والقوانين الحكومية     . ئتمانية المتاحة والاستدامة المالية بدلا من تنويع الخدمات الا      

 .    إلى استبعاد عملية توفير خدمات مالية أخرى مثل الادخار والتأمين 
 

فقـد  . ومع دخول بنك القاهرة في سوق التمويل متناهي الصغر في مصر تغير هذا الوضع جـذريا               
ويل متناهي الصغر بإعادة تقييم مزاياهـا       أصبح هناك منافسة فعالة في القطاع وقامت مؤسسات التم        

إن دخول مؤسسات أخرى في هـذا المجـال         . المقارنة وصاحب ذلك إعادة تقييمها لمحفظة منتجاتها      
 market nichesسيدفع بمؤسسات التمويل متناهي الصغر إلي استهداف شرائح أخرى داخل السوق 

 . لح عميل التمويل متناهي الصغر مع التنافس علي خصائص وسعر المنتج ؛ وكل ذلك يأتي لصا
 

 الاسـتمرار فـي     - وبدعم من الجهات الدولية المانحة       –ويجب أن تكون أولوية الحكومة المصرية       
يتمثل الأول فـي    : تشجيع وتقوية هذا القطاع، والذي يمكن أن يتحقق من خلال التركيز في إتجاهين            

ت جديدة مع ضمان درجة مناسبة من حمايـة         تشجيع المنافسة، في حين يتمثل الثاني في إدخال منتجا        
 . المستهلك

 
ويمكن زيادة عنصر المنافسة من خلال إضفاء الصفة الرسمية على الجمعيات الأهليـة التـي تقـدم                 

وأفضل طريقة لتحقيق . خدمات التمويل متناهي الصغر وتمكنها من الحصول على رأس مال تجاري 
كما أن هنـاك    .  التي يقتصر عملها علي منح القروض      ذلك هي خلق تصنيف جديد للمؤسسات المالية      

بديلا وهو منح الجمعيات الأهلية التي تقدم خدمات مالية وضعا مستقلا يمكن إدراجه في إطار قانون                
 .الجمعيات الأهلية 

 
كما يمكن تسهيل عملية تطوير المنتج عن طريق إدخاله في القنوات المقننة للحصول على التصاريح               

كما يجب منع تفتيت السوق     .  بيروقراطية الروتين الحكومي وتخفيض رسوم الترخيص        والتغلب على 
ويمكن . الذي يحد المنافسة الحرة ولا يحمي المستهلك بأسلوب فعال ) على سبيل المثال سوق التأمين(

للجهات المانحة أن تشجع على إعداد وتقديم منتجات جديدة إلى سوق التمويل متناهي الصـغر مـن                 
 . تقديم حوافز للاستثمار عن طريق التمويل الجزئي لتكاليف البحوث والتطوير خلال 
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 توصيات وأولويات العمل: رابعا 
 

كما جاء وصفه سالفا فإن سوق التمويل متناهي الصغر في مصر يعد ضئيلا نسبيا، حيث أن مـدى                  
 نسبيا إذا ما قورن بـدول       المنتجات والخدمات المتاحة للمشروعات متناهية الصغر والمستهلكين قليل       

إن إمكانية الحصول على مدى متنوع من خدمات التمويل متناهي الصغر يأتي بفوائد هامـة               . أخرى
لمستهلكي هذا النوع من التمويل خاصة لأنها تساعدهم في التغلب على ضـعفهم أمـام الصـدمات                 

 . الاقتصادية وعليه تعزيز جهود الحد من الفقر
 

المالية المتاحة للمستهلكين وأصحاب المشروعات متناهي الصغر في مصـر          ولزيادة مدى الخدمات    
فإن الأمر يحتاج من مقدمي الخدمات أن يتحولوا تحولا جذريا نحو تبني أسلوب التوجه نحو السـوق                 
في تنفيذ عملية تطوير المنتجات في حين يحتاج الأمر قيام الحكومة بتعزيز بيئة مشـجعة لتطـوير                 

 .   صر المنافسة، مما يتطلب بذل جهودا مشتركة من مختلف الأطراف المعنيةالأسواق وزيادة عن
 

  الحكومة -1
 

تتمثل الأولوية الأولي للحكومة المصرية في تشجيع استخدام رأس المال الخاص في أسواق التمويل 
 كما أن. وبدون مشاركة القطاع الخاص فسيظل معدل الانتشار محدودا بصفة خطيرة. متناهي الصغر

 وليس عملا -الخدمات التي يتم تمويلها بتمويل دولي أو حكومي يُنظر إليها باعتبارها عمل اجتماعي 
 .  وبالتالي يؤدي هذا إلى عدم تشجيع القطاع الخاص على الدخول في هذا السوق -تجاريأ

 
ابة على ولهذا السبب فإن المقترح الأول هو أن يقوم البنك المركزي المصري والهيئة المصرية للرق

التأمين والجهات الحكومية الأخرى المعنية أن تقوم بإعادة تقييم اللوائح من منظور تأثيرها على 
إن الإجراءات . تطوير خدمات مالية جديدة ودخول السوق خاصة فيما يتعلق بالعملاء متناهي الصغر

التي تسدد " غةضرائب التم"المطولة للحصول على تصريح ورسوم الترخيص بالإضافة إلى إجمالي 
 .   لكل خدمة تقدم كل ذلك يعوق تطور مدى عريض من خدمات التمويل متناهي الصغر

 
والمقترح الثاني هو أم تقوم الحكومة بإعادة تقييم دورها كمقدم للخدمات المالية من خلال الجهات شبه       

وك وشركات التـأمين    الحكومية مثل الصندوق الاجتماعي للتنمية والشركات المملوكة للدولة مثل البن         
والهيئة العامة للبريد، وذلك لتجنب أن تقوم هذه الجهات بتقديم الخدمات على أساس من التفضيل مما                

إن مثل هذا الأسلوب في تقديم الخدمة يثبط من عزم العناصر الفاعلـة             . لا يعكس ديناميكيات السوق   
ويجـب أن   . ى يتسع نطاق الانتشار   من القطاع الخاص الذي يعتبر دخولهم إلى السوق أمرا حيويا حت          

 تمكن من قيام القطاع exit strategyيكون لدي هذه الجهات استراتيجية محددة للخروج من السوق 
 . الخاص بتقديم هذه الخدمة

 
وأخيرا، فإنه يجب على الحكومة تشجيع عنصر المنافسة ومن ثم تعديل سياسات الترخيص واللـوائح           

نشطة بين العناصر الفاعلة في السوق باعتباره أفضل ضـمان لزيـادة            حتى تسهل عملية المنافسة ال    
إن تمكين الجمعيات الأهلية ومؤسسـات التمويـل متنـاهي           . outreachعنصر التحديث والانتشار    

 .    الصغر لتقديم الخدمة يعد عنصرا هاما لمثل هذه الاستراتيجية
 
  الجهات المانحة -2
 

فكير مليا في إعادة تركيز دعمها حتى تشجع رأس المال الخاص على            على الجهات الدولية المانحة الت    
وحتى تاريخه فقد اتجهت معظم برامج الجهات المانحـة         . الدخول إلى أسواق التمويل متناهي الصغر     
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في مصر إلى التركيز على رسملة عنصر تقديم خدمات التمويل متناهي الصغر المتوجه نحو السوق،               
ى بيان كيف أن تقديم الخدمات المالية في الأسواق متناهية الصغر يمكن أن           وبناء عليه فقد ساعدت عل    

وفي الوقت الحالي يبدو أن الدعم المقدم من استثمارات القطاع الخاص فـي أسـواق               . يكون مربحاً 
التمويل متناهي الصغر أكثر أهمية في تحقيق التقدم فيما يتعلق بتنويع المنتجـات والاسـتمرار فـي                 

ولذا يمكن لأنشطة الجهات المانحة أن تتحول أكثر نحو المساعدة في مراحل            . الانتشار  التحديث وفي   
والتعاون مع الجهات   ) تقييم وإعداد وبحوث سوق وتصميم المنتج     (ما قبل الاستثمار من إعداد المنتج       

 . الحكومية لإعداد إطار تنظيمي مشجع
 
  مقدمو الخدمات المالية من القطاع الخاص -3
 

فيد مقدمو الخدمات المالية من القطاع الخاص ومن بينهم البنوك التجارية وشركات التمويـل            حتى يست 
وشركات التأمين من الفرص التجارية في أسواق التمويل متناهي الصغر فهنـاك فـي المقـام الأول       

 ثانيا، من الضروري قيام المؤسسـات     . الحاجة إلى زيادة الوعي بالحجم المحتمل وربحية هذا القطاع        
وهنـاك  .  تتناسب مع هذه القطاعات من السـوق business processesالمالية بإعداد أساليب عمل 

الحاجة إلى أن تتبنى المؤسسات المالية أسلوبا مختلفا تماما للتسويق وتقديم الخدمات لقطاع التمويـل               
 ـ                  ي متناهي الصغر بدلا من مجرد تطبيق صيغة مصغرة من نفس أساليب العمـل التـي تنتهجهـا ف

وتدلل علي ذلك النجاحات في الخبرة الدولية والتحديات التـي تواجههـا            . قطاعات أخرى من السوق   
إن التعاون مع المنظمات غير التقليدية في تسويق        . خدمات الإقراض متناهي الصغر القائم في مصر      

 يمكن  -  مثل الجمعيات الأهلية والمنظمات غير الرسمية والشركات الصغيرة        –وتوزيع هذه الخدمات    
 .    أن تخلق فرصا سانحة من شأنها زيادة عنصر الانتشار وتحسين فعالية التكلفة

 
  الجمعيات الأهلية -4

 
لعبت الجمعيات الأهلية دورا حيويا في التدليل على إمكانية تطبيق العنصر التجاري على الإقراض 

ائص السوق فهذا يعني إعداد وإذا كانت للجمعيات أن تطور قدراتها على دراسة خص. متناهي الصغر
كما يجب على الجمعيات الأهلية . وتجريب منتجات وخدمات مالية جديدة موجهة نحو الوفاء بالطلب

ولدى الجمعيات الأهلية مزايا . أن تدقق النظر في نماذج التعاون مع المؤسسات المالية للقطاع الخاص
لمباشرة في التعامل مع العملاء في لمعرفتهم بالسوق المحلي وقربهم من العملاء وخبرتهم ا

وبالرغم من نقص إمكانية الحصول على ما لدى المؤسسات المالية للقطاع . المجتمعات المحلية
الخاص من رأس مال وبنية أساسية وخبرة فمن الواضح أنه يمكنهم أن يصبحوا شركاء ذوي قيمة 

 لمدى عريض من المنتجات لهذه المؤسسات في مجالات مثل بحوث السوق والتسويق والتوزيع
وباعتبار كل ما سبق فمن الواضح وجود هناك مجالات عديدة للتعاون بين الجمعيات والقطاع . المالية
 .الخاص

 


