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ANÁLISIS DINÁMICO DE CLIENTES  
DE MICROCRÉDITO EN BOLIVIA: 

 PRIMEROS RESULTADOS1 
 
 
El propósito de este trabajo es apoyar a la Superintendencia de Bancos y Entidades 
Financieras de Bolivia (SBEF) enriqueciendo el análisis de las situaciones que se 
presentan en el sector de las microfinanzas en el país.  La información que se necesita 
está al alcance de la SBEF.  El objetivo de esta colaboración es dar a conocer y facilitar 
un análisis más rico de estos datos, para beneficio de la institución y del sector 
supervisado. 
 
Alcance del Estudio. 
 
Los periodos de análisis se han definido en función a la información disponible en la 
Central de Riesgos. Para Bancosol (BSO), Los Andes (FLA) y FIE se han considerado 15 
cortes trimestrales, comprendidos entre Diciembre de 1999 y Junio de 2003. Para Prodem 
(FPR) se tomaron en cuenta 12 cortes que corresponden a los trimestres contenidos entre 
Diciembre de 2000 y Junio de 2003. 
 
Inventario de Entidades. 
 
En el estudio se analizaron Bancosol, Los Andes, FIE y Prodem por ser las cuatro 
instituciones con mayor tradición microfinanciera en Bolivia. Estas han sido comparadas 
con las 98 entidades financieras (activas e inactivas, bancarias, no bancarias y de 
servicios financieros) contenidas en la Central de Riesgos. Esta cifra comprende 24 
bancos (excluyendo Bancosol) entre bancos nacionales, extranjeros, liquidados (estatales 
y privados), fusionados y absorbidos; 11 fondos financieros privados (incluyendo 
Bancosol); 39 cooperativas de ahorro y crédito correspondiente a cooperativas abiertas, 
en trámite de constituirse en abiertas y cooperativas cerradas2 ; 13 mutuales de ahorro y 
préstamo; 11 entidades restantes (fondos estatales, empresas de servicios financieros, 
carteras en administración, carteras con pacto de recompra y otras). 
 
Salidas por tipo de Cliente. 
 

                                                 
1 El autor es Investigador Graduado Asociado en el Programa Finanzas Rurales, en el Departamento de 

Economía Agrícola, Ambiental y del Desarrollo, The Ohio State University.  Este trabajo fue preparado 
para el Programa SEFIR/DAI, con fondos de la Agencia para el Desarrollo Internacional del Gobierno de 
los Estados Unidos (USAID).  El autor agradece al Dr. Claudio González-Vega por sus sugerencias y a 
los funcionarios de la Superitendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia, por su apoyo y 
consejos al llevar adelante este estudio.  Las opiniones expresadas son del autor y no necesariamente las 
de las organizaciones involucradas. 

 
2 En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas (D.S. 24439 de 13 de diciembre de 1996) 

sólo se cuenta con información correspondiente a los periodos en los que se encontraban en trámite de 
constituirse en abiertas. 
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En la Tabla 1 se presenta la probabilidad de retorno al sistema financiero (excluyendo la 
entidad de análisis) de un cliente que ha dejado la entidad en el periodo base. En 
promedio, la probabilidad de que un cliente que ha abandonado una entidad 
microfinanciera tradicional retorne al sistema financiero es ligeramente superior a que no 
lo haga. La excepción es FLA donde la mayor parte de los clientes que abandonan la 
entidad, no retornan al sistema (tres de cada cinco de los casos). 
 

TABLA 1 

BSO FLA FIE FPR

Retornan 55% 38% 52% 53%

No Retornan 45% 62% 48% 47%

Total 100% 100% 100% 100%
 

 
 
Composición de Retornos por Destino. 
 
La probabilidad de que un cliente que ha dejado una entidad en particular y que retorna al 
sistema financiero, lo haga a un grupo específico de entidades se presenta en la Tabla 2. 
Se observa que la distribución de probabilidades de las entidades destino es similar para 
las cuatro EMF, siendo el grupo de FFP y BSO, es decir la competencia de la entidad de 
análisis, la que absorbe la mayor cantidad de retiros (en promedio 7 de cada 10 casos). 
 

TABLA 2 

BSO FLA FIE FPR

Bancos 16% 16% 16% 10%
CAC 8% 4% 6% 10%
FFP+BSO 70% 72% 72% 76%
Mutuales 5% 7% 4% 3%
Otras 2% 1% 2% 1%
Retornan 100% 100% 100% 100%  

 
Salidas por tipo de cliente. 
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Los clientes de una entidad financiera pueden dividirse en dos grupos, únicos y 
compartidos, si se considera el número de entidades (reguladas) con las que mantienen 
deudas de manera simultánea.3 
 
 
La composición de los tipos de clientes que dejan las entidades se presenta en la Tabla 3, 
en la que se observa que la gran mayoría de los clientes que dejan las entidades 
microfinancieras corresponden a clientes exclusivos de la entidad de análisis (cuatro de 
cada cinco salidas). 
 
 
 
 

TABLA 3 

Tipo de Cliente BSO FLA FIE FPR

Compartidos 19% 16% 20% 16%

Unicos 81% 84% 80% 84%

Total 100% 100% 100% 100%
 

 
Calidad de los clientes que salen. 
 
La salida de clientes se origina tanto por la depuración que realiza la entidad como por la 
deserción de clientes. En el primer caso se tratará de clientes que presentaron un mal 
comportamiento de pago y por tanto no amerita el desembolso de una nueva operación o 
que al momento de  evaluar una nueva solicitud, a criterio de la institución no presentan 
un perfil suficiente para otorgar un nuevo crédito. En el segundo caso se trata de clientes 
con buen comportamiento de pago y perfil suficiente para contraer un nuevo crédito, pero 
que liquidada la deuda deciden no contraer una nueva. 
 
Para diferenciar estos dos tipos de salidas de clientes se considera la calificación de 
cartera que recibió el cliente durante el último periodo en el que tenía deuda en la entidad 
de análisis. Se define la calidad del cliente como “buena” si presentó una calificación 1 
(crédito normal) y “mala” si presentó una calificación mayor a 1. La salida de buenos 

                                                 
3  La división entre clientes únicos y compartidos presenta una deficiencia que pudiera ser significativa para 

ciertos estudios.  Esta se origina en las diferencias existentes entre tecnologías crediticias, al momento de 
definir y registrar los deudores de una operación.  Aquellas entidades que se basan en tecnologías que 
registran como codeudores a los cónyuges de los titulares de la operación, tenderán a tener un nivel más 
alto de clientes compartidos que aquellas que no lo hacen.  Se agradece la sugerencia del Dr. González-
Vega sobre esta distinción. 
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clientes se asocia con deserción y la de malos con depuración. Claramente se trata de una 
aproximación porque podrían existir clientes “buenos” cuyo perfil crediticio se deteriora 
durante el plazo del crédito y que pese a su probada voluntad de pago, se considera que 
presentan un perfil insuficiente para otorgar un nuevo crédito. 
 
En la Tabla 4 se presenta la calidad de los clientes que dejan la entidad. En las cuatro 
entidades analizadas, la calidad de la mayoría de los clientes que se retiran es buena. Esto 
implicaría que en la composición de las salidas de clientes, el peso de las deserciones es 
mucho mayor al de las depuraciones. En particular en el caso de FIE, entidad en la que 
sólo uno de cada cinco clientes que se retiran es malo. Para entender este hallazgo en su 
correcta dimensión no puede perderse de vista el deterioro sostenido que ha sufrido el 
entorno económico boliviano durante el periodo de análisis. Tampoco debe olvidarse el 
consecuente fortalecimiento en los criterios de selección y monitoreo de clientes por parte 
de las entidades microfinancieras. Ambos procesos han sido encarados decidida y 
exitosamente y han permitido mantener relativamente bajos los niveles de riesgo de 
cartera, perfil que ha caracterizado al sector desde su transformación en entidades 
reguladas.  
 

TABLA 4 

Calificación BSO FLA FIE FPR

1 69% 55% 79% 74%

Mayor a 1 31% 45% 21% 26%

Total 100% 100% 100% 100%
 

 
En la Tabla 5 se presenta la probabilidad de que un cliente bueno retorne al sistema 
financiero (excluyendo la entidad de análisis). Se observa que, con excepción de BSO, la 
mayor parte de los clientes buenos no retornan al sistema financiero regulado.  

TABLA 5 

Clientes Buenos BSO FLA FIE FPR

Retornan 51% 38% 45% 45%

No Retornan 49% 62% 55% 55%

Total 100% 100% 100% 100%
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BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM

CONSUMO 74% 66% 76% 82%

MICROCREDITO 13% 21% 13% 7%

VIVIENDA 6% 6% 5% 6%

COMERCIAL 7% 8% 6% 5%

100% 100% 100% 100%RETORNO
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Retornos por tipo de crédito. 
 
Como es lógico suponer, la vocación financiera de las cuatro entidades analizadas, así 
como las características de sus tecnologías crediticias, dictan que los portafolios 
estratificados por tipo  de producto tengan un fuerte sesgo hacia el microcrédito. En tal 
sentido Bancosol, Los Andes, FIE y Prodem presentan concentraciones en este producto 
del orden del 59%, 76%, 91% y 92%. Por ello no resulta extraño que el grueso de las 
personas que dejan una de estas entidades correspondan a clientes de microcrédito. Más 
interesante resultará el preguntar qué tipo de producto reciben los clientes que emigran a 
otras entidades. Se esperaría a priori que soliciten otro microcrédito. 
 
En la Tabla 6 se presenta el tipo de crédito que recibieron los clientes que dejaron la 
entidad financiera de análisis al retornar al sistema regulado. Se muestra que la gran 
mayoría de los casos (en promedio siete de cada diez) reciben un crédito de consumo en 
la nueva entidad en la que contraen deuda.  
 
 

TABLA 6 

 
 
 
Considerando que de acuerdo al Reglamento de Cartera, la diferencia existente entre 
operaciones de consumo y microcrédito viene dada por la fuente de repago del crédito4, 
resulta curioso advertir que la salida de clientes de microcrédito hacia operaciones de 
consumo presenta el volumen observado. 
 

                                                 
4 Asalariado en el caso de consumo y actividad propia de pequeña escala en el caso de microcrédito. 
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CONCLUSIONES. 
 
En términos generales se aprecia que la mitad de los clientes que han dejado las entidades 
microfinancieras tradicionales en los últimos cuatro años, no han retornado al sistema 
financiero. 
 
Se observa que la mayor proporción de las salidas corresponde a clientes que eran 
exclusivos de la entidad y que demostraron un buen comportamiento de pago. Asimismo, 
guardando coherencia con la estructura del portafolio de productos, la mayoría provienen 
de operaciones de microcrédito. 
 
Se advierte que los clientes que retornan al sistema financiero, excluyendo la entidad de 
análisis, lo hacen a la competencia directa de la institución (FFP y Bancosol) y contraen 
créditos de consumo. 


