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RESUMEN
EJECUTIVO

 
La inclusión financiera, entendida como el acceso de las personas y empresas previamente no 
atendidas o sub-atendidas a productos y servicios financieros de calidad, que les permitan mejorar 
sus condiciones de vida y condiciones empresariales, así como el uso de dichos productos y 
servicios1, se considera uno de los precursores fundamentales para mejorar los niveles de vida de 
los sectores menos favorecidos de la población y habilitar una mayor movilidad social.

La figura de corresponsales bancarios representa hoy una de las principales apuestas para 
habilitar canales de afiliación y servicio con el alcance y capilaridad suficientes, a un nivel 
de costo adecuado para implantar soluciones financieras efectivamente incluyentes. En la 
medida que la regulación define los requerimientos de implantación, operación, seguimiento 
y supervisión de los corresponsales bancarios, la regulación determina de forma importante la 
viabilidad, sustentabilidad, amplitud, cobertura, profundidad y costo de operación de las redes 
de corresponsales y por ende su contribución a la consecución de fórmulas incluyentes.

El presente estudio es un análisis comparativo de los marcos regulatorios para corresponsales 
bancarios en siete países de Latinoamérica (Brasil, México, Colombia, Guatemala, Perú, Ecuador 
y Chile) con el objeto de identificar posibles áreas de oportunidad para maximizar el desarrollo 
sostenible de este tipo de redes y su contribución a la inclusión financiera. Como complemento 
imprescindible, se evaluó también la regulación referente a las cuentas de expediente simplificado2, 
como determinante clave para la existencia de productos de pago, ahorro y depósito adecuados 
para el mercado objetivo, y viables a través de canales bancarios no tradicionales. 

Este es el segundo documento que comprende el reporte final para este estudio3 y presenta una 
perspectiva sobre el nivel de desarrollo de redes y modelos de negocio incluyentes en la región, con 
el objeto de entender en qué medida efectivamente se están desarrollando propuestas incluyentes 
y qué nivel de correlación guarda el nivel de desarrollo observado en cada país con la calidad, desde 
un punto de vista de inclusión financiera, de la regulación correspondiente.

Las evaluaciones aquí reportadas y las observaciones derivadas se desarrollaron a partir de la 
compilación y análisis de la información estadística que reportan las autoridades competentes 
en cada país4, de notas de prensa y comunicados oficiales por parte de actores de mercado5 
y de entrevistas con autoridades, intermediarios, así como con redes de servicio y comerciales 
que han lanzado y operan tanto redes de corresponsales como productos de crédito, ahorro y 
depósito enfocados, por lo menos parcialmente, en mercados no tradicionales6.

1 Esta definición de inclusión financiera es la utilizada comúnmente por el FOMIN.
2 Las cuentas de expediente simplificado (CES) habilitan procesos de afiliación y operación más sencillos a partir de reducir los trámites y 

requerimientos de información para la apertura o los procesos de operación.
3 El primer documento se enfoca en la evaluación de los marcos regulatorios de la región para corresponsales y cuentas de expediente 

simplificado (CES).
4 Principalmente: nivel de ahorro y crédito, nivel de actividad en ahorro y crédito, número de corresponsales por intermediario, presencia por 

municipio de sucursales y corresponsales y mezcla transaccional en corresponsales.
5 Por ejemplo notas o comunicados sobre el lanzamiento de productos, modificaciones a los mismos, etc.
6 Primordialmente productos de pago y depósito.
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Con respecto al desarrollo del canal corresponsal, lo que hemos encontrado es que buena parte 
de los intermediarios bancarios en la región han implantado este concepto de redes, siendo 
estas ya, en virtualmente la totalidad de los países evaluados, significativamente más extensas 
que las redes de sucursales y ATMs. En términos de cobertura, las redes de corresponsales han 
hecho una contribución muy significativa al generar presencia bancaria en un número muy 
importante de municipalidades que de otra suerte no la tendrían. En cuanto a capilaridad, se 
ha dado un incremento significativo en la densidad de canales disponibles. Buena parte de las 
redes implantadas a la fecha, sin embargo, responden más a los requerimientos de los mercados 
bancarios tradicionales (p. ej., mayor conveniencia, horarios extendidos, derivación transaccional), 
que a objetivos frontales de acceder a mercados marginados y en esa medida su contribución a 
una mayor inclusión financiera es, cuando menos, debatible.

En términos del desarrollo de cuentas de depósito que utilicen los marcos para CES, se identifica 
un número limitado de casos, pero buena parte de ellos con una clara orientación hacia mercados 
no bancados. Aún sin considerar los ejemplos que se asocian a la dispersión de recursos de 
programas asistenciales, que se consideran poco relevantes para evaluar el desarrollo “natural” 
de propuestas incluyentes, existen en la región varios casos representativos de productos 
concebidos expresamente para atender las necesidades, preferencias y posibilidades de los 
segmentos de mercado tradicionalmente excluidos, incorporando las transacciones básicas y 
fundamentales, tales como depósitos en efectivo, retiros, consultas y transferencias, la posibilidad 
de realizar la apertura de manera remota y la factibilidad de operar a través del canal corresponsal, 
entre otros atributos y prestaciones clave para la atención de los segmentos de mercado en 
cuestión. Hasta el momento, sin embargo, ninguno de los casos identificados tiene aún niveles 
de adopción correspondientes con el potencial previsto. Más aún, parece ser que ninguno de los 
casos identificados cuenta con los niveles necesarios de actividad sostenida de las cuentas para 
ser rentables.

En cuanto a mezcla y volúmenes transaccionales se refiere y como reflejo último de la orientación 
de mercado de las redes actuales, del potencial inherente del canal, así como de la limitada 
existencia y/o relevancia de productos de depósito incluyentes, en términos generales en el 
canal corresponsal dominan los pagos de servicios, o bien transacciones que por lo general se 
asocian de manera preponderante a la clientela bancaria tradicional (p. ej., pagos de tarjetas de 
crédito). Dependiendo de cada país, el volumen transaccional no supera el 5% del volumen total 
a través de canales presenciales (sucursal, ATM y corresponsales). Sin demérito de la contribución 
que el sólo hecho de poder realizar pagos de manera eficiente representa, se considera que la 
oportunidad más importante en términos de inclusión puede residir en productos y servicios de 
depósito / ahorro, transferencias, remesas, crédito y seguros, entre otros.  

Como se verá más adelante, las oportunidades de mejora de la regulación parecen ser más 
importantes en el caso de los corresponsales, sin dejar de haber algunas oportunidades puntuales 
en el caso de las cuentas de expediente simplificado.
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1. INTRODUCCIÓN
El Banco Interamericano de Desarrollo, a través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), en conjunto con 
la Corporación Andina de Fomento (CAF), participan de manera activa en la promoción y desarrollo de diversos 
elementos para el impulso de la inclusión financiera en América Latina, con el objeto de facilitar el acceso eficiente 
de los grupos excluidos de los sistemas financieros a productos de depósito / ahorro, medios de pago, así como 
a opciones de crédito y seguros, entre otros productos y servicios financieros relevantes.

En este contexto, las instancias citadas reconocen el papel fundamental que juegan los corresponsales bancarios 
en cuanto a la habilitación de productos y servicios innovadores, que se caractericen por su eficiencia y por ser 
fácilmente accesibles, con base en el desarrollo y apalancamiento de redes alternas a las redes bancarias tradicionales.

Dada la incidencia directa que tiene el entorno regulatorio en la viabilidad, capilaridad y operatividad potencial, 
entre otros aspectos, de las redes de corresponsales, se considera necesario y oportuno realizar una evaluación 
de los marcos regulatorios para la operación de corresponsales en países representativos de la región y generar 
un producto de conocimiento que caracterice e interprete tales marcos, evalúe su impacto en el desarrollo de 
modelos efectivamente incluyentes, revise el nivel de desarrollo de diferentes modelos de negocio, e identifique 
áreas de oportunidad para un desarrollo más amplio y expedito de propuestas que realmente incidan en forma 
positiva en el impulso de la inclusión financiera en la región. 

Este documento presenta los resultados referentes a la revisión del nivel de desarrollo de redes de corresponsales 
y productos de depósito incluyentes en países representativos de América Latina y los correlaciona con las 
evaluaciones realizadas con respecto a la regulación para corresponsales bancarios7 y cuentas de expediente 
simplificado, con el objeto de identificar posibles áreas de oportunidad en la regulación relevante.

En términos específicos, esta porción del estudio se centró en resolver los siguientes objetivos:

a. Entender el nivel de penetración de los servicios financieros en Latinoamérica y los países 
analizados como contexto necesario para las evaluaciones previstas.

b. Evaluar el nivel de desarrollo de las redes de corresponsales, bajo una perspectiva  de 
inclusión financiera.

c. Evaluar el nivel de desarrollo de productos de depósito con orientación incluyente y que 
utilicen las ventajas de los marcos regulatorios para CES.

d. Analizar redes de corresponsales y productos de depósito representativos en la región con 
el objeto de ilustrar modelos específicos y la incidencia en los mismos de las disposiciones 
regulatorias.

e. Desarrollar observaciones y conclusiones a nivel regional sobre el nivel de desarrollo de 
redes de corresponsales y productos financieros incluyentes y la relación que el nivel 
observado de desarrollo guarda con las disposiciones que define la regulación relevante. 

7 Durante este estudio se identificaron redes de corresponsales de entidades no bancarias (p. ej., microfinancieras, cajas de ahorro, entre 
otras), pero no se abordan en detalle dado que su desarrollo es mínimo/incipiente en comparación con las redes bancarias.
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La metodología utilizada para derivar los resultados que aquí se presentan tiene tres componentes clave:

»» La compilación, análisis, normalización y evaluación de información estadística publicada 
por las autoridades financieras, en relación con el número de corresponsales bancarios 
activos en el país, los intermediarios a los que se asocian los corresponsales activos, la 
localización territorial de estos puntos de servicio (p. ej., provincias, municipalidades, etc.) y 
la naturaleza de las transacciones incidentes en este tipo de redes. Cabe anotar que más allá 
de la información básica, por ejemplo en cuanto al número y localización de los puntos de 
servicio, los  países generan por lo general poca información específica para el seguimiento 
del desarrollo del canal de corresponsales (ver figura 1).

»» La compilación y análisis de notas de prensa y comunicados oficiales con el objeto 
de identificar el lanzamiento y referencias clave de productos incluyentes, por parte de 
intermediarios establecidos o actores independientes (p. ej., plataformas independientes 
de pago).

»» La realización de entrevistas con actores de mercado, primordialmente intermediarios que 
operan o utilizan redes de corresponsales, o bien han lanzado o tienen planes de lanzar 
productos incluyentes, así como con redes comerciales o de servicio que actúan como 
corresponsales bancarios. 

î FIGURA 1: RELACIÓN DE INFORMACIÓN RELEVANTE DISPONIBLE POR PAÍS PARA 
EL SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DE REDES DE CORRESPONSALES 
Y PRODUCTOS INCLUYENTES (NO EXHAUSTIVO)
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1î  Número de corresponsales en el país ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
2î  Número de corresponsales por intermediario ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
3î  Localización territorial de corresponsales ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
4î  Transacciones realizadas en el canal corresponsal ✓ ✓
5î  Número y/o saldos de cuentas por tipo de 

cuenta CES ✓ ✓

6î  Número de cuentas y/o saldos por intermediario ✓ ✓
7î Reporte de inclusión financiera ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

> Fuente: Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web.



6 › BANCA CORRESPONSAL E INCLUSIÓN FINANCIERA: MODELOS DE NEGOCIO EN AMÉRICA LATINA

$ $
$ $

El resto de este documento está organizado de la siguiente manera:

»» Definiciones básicas, que establece algunas definiciones imprescindibles para el 
entendimiento del presente documento.

»» Situación macro a nivel regional en cuanto a la penetración de los servicios financieros 
formales, que comprende una revisión general del nivel de penetración del sistema financiero 
formal en la economía y al nivel de las personas en comparación con otras regiones.

»» Evaluación del desarrollo de las redes de corresponsales, que analiza el nivel de 
desarrollo que a la fecha han tenido las redes de corresponsales en la región en cuanto a 
escala, capilaridad, perfil y orientación de las mismas, entre otros aspectos relevantes.

»» Evaluación del desarrollo de productos incluyentes de depósito, que revisa el nivel de 
desarrollo de productos de depósito en la región que utilizan la regulación para CES.

»» Análisis de casos selectos de redes y productos de depósito, que analiza y documenta 
una selección de casos representativos en la región de redes de corresponsales y cuentas 
de depósito.

»» Conclusiones y recomendaciones, que condensa los aspectos más relevantes sobre 
el desarrollo de redes y productos incluyentes en la región y explicita recomendaciones 
generales para el desarrollo ulterior de la regulación y de las propuestas incluyentes en general.
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2. DEFINICIONES BÁSICAS
Antes de iniciar propiamente con la evaluación de los marcos regulatorios en la región, se considera importante 
contar con un entendimiento general de algunos temas clave, en específico:

a. La definición de los corresponsales bancarios y administradores de corresponsales

b. La definición de las cuentas de expediente simplificado

c. Las instancias que típicamente emiten la regulación relevante

d. Las entidades a las que aplica la regulación

a. Definición de corresponsales bancarios y administradores de 
corresponsales
Por corresponsales bancarios nos referimos a entidades, generalmente comerciales pero que pueden ser de 
otra índole (p. ej., oficinas de correos o telégrafos), que a través de sus puntos de venta o servicio proveen, 
en representación de una entidad financiera, ciertos servicios bancarios, en adición a sus funciones normales 
y corrientes. Los servicios bancarios provistos  por los corresponsales generalmente incluyen la recepción de 
pagos diversos, depósitos y retiros de efectivo, así como transferencias de dinero, entre otras transacciones y 
servicios relevantes. Es importante señalar que por corresponsal bancario nos referimos a todo tipo de agente 
transaccional que actúa en nombre y representación de una entidad financiera, sea esta bancaria o de otra 
índole (p. ej., entidades del sector de ahorro y crédito popular, microfinancieras, etc.).

Dada la naturaleza de los servicios y transacciones bancarios provistos a través de los corresponsales y las 
implicaciones derivadas en términos de seguridad de la información personal y financiera del público usuario, 
entre otras, en buena parte de los países de la región se ha establecido regulación específica para normar el 
desarrollo y la operación de este canal, si bien la forma de referirse a este puede variar entre países. La figura 2 
explicita la forma de referirse a este canal en los siete países evaluados en este estudio.

î FIGURA 2 FORMA DE REFERIRSE A LOS CORRESPONSALES EN CADA PAÍS

PAÍS NOMBRE QUE SE DA A LOS CORRESPONSALES

1î   BRASIL Corresponsales

2î   MÉXICO Corresponsales bancarios o Comisionistas   

3î   COLOMBIA Corresponsales bancarios

4î   PERÚ Cajeros corresponsales

5î   ECUADOR Corresponsales no bancarios

6î   GUATEMALA Agentes bancarios

7î   CHILE Corresponsalías

> Fuente: Marco regulatorio de cada país.
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Por otro lado, también es de utilidad definir la figura de Administrador de Corresponsales que ha sido formalizada 
en la regulación de México, pero que se puede identificar en la práctica en algunos otros países. Un administrador 
de corresponsales es una entidad que integra, administra y opera redes de corresponsales para ponerlas a 
disposición de los intermediarios financieros, o entidades financieras en general.

b. Definición de cuentas de expediente simplificado (CES)
Por cuentas de expediente simplificado nos referimos a cuentas que, a partir de disposiciones regulatorias 
específicas, suponen para su apertura requerimientos documentales y de información personal reducidos. En 
adición, para este tipo de cuentas generalmente existen disposiciones que permiten su apertura a través de 
canales no tradicionales, tales como el teléfono celular o los corresponsales bancarios, con el objeto de facilitar la 
incorporación al sistema financiero de personas o negocios históricamente excluidos. En correspondencia con 
requerimientos y procesos de apertura más simples, generalmente se imponen límites transaccionales y de saldo 
a este tipo de cuentas, con el objeto de reducir su uso potencial para el manejo de recursos de procedencia ilícita.

Al igual que en el caso de los corresponsales, en el caso de este tipo de cuentas puede diferir la forma en que se 
refieren a ellas los reguladores de distintos países, como se explicita en la figura 3:

î FIGURA 3 FORMA DE REFERIRSE A LAS CUENTAS DE EXPEDIENTE 
SIMPLIFICADO EN CADA PAÍS

PAÍS NOMBRE QUE SE DA A LA CES

1î  BRASIL Cuentas simples

2î   MÉXICO Cuentas de expediente simplificado

3î   COLOMBIA Cuentas de ahorro con trámite simplificado (CATS)

4î   PERÚ Cuentas básicas

5î   ECUADOR Cuentas básicas

6î   GUATEMALA Cuentas aperturadas mediante el procedimiento simplificado para el inicio de relaciones

7î   CHILE No existe

> Fuente: Marco regulatorio de cada país.

Instancias que emiten la regulación relevante
Las instancias regulatorias que típicamente participan en el desarrollo de la regulación relevante son los bancos 
centrales y la o las instancias supervisoras de entidades bancarias, u otro tipo de intermediarios financieros (p. ej., 
cajas de ahorro y préstamo, microfinancieras, etc.).

La figura 4 muestra las entidades que emiten la regulación referente a corresponsales y cuentas de expediente 
simplificado en cada uno de los siete países evaluados.
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î FIGURA 4 ENTIDADES REGULATORIAS QUE EMITEN LA REGULACIÓN 
PARA CORRESPONSALES EN CADA PAÍS EVALUADO

PAÍS CORRESPONSALES CUENTAS EXPEDIENTE SIMPLIFICADO

1î  BRASIL  \ Banco Central  \ Banco Central

2î   MÉXICO  \ Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores

 \ Banco de México

 \ Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público

 \ Comisión Nacional Bancaria y de Valores

 \ Banco de México

 \ Secretaría de Hacienda y Crédito Público

3î   COLOMBIA  \ Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público

 \ Superintendencia Financiera de 
Colombia

 \ Ministerio de Hacienda y Crédito Público

 \ Superintendencia Financiera de 
Colombia

4î   PERÚ  \ Superintendencia de Banca, Seguros 
y AFP

 \ Superintendencia de Banca, Seguros y 
AFP

5î   ECUADOR  \ Superintendencia de Bancos y 
Seguros

 \ Superintendencia de Bancos y Seguros

6î   GUATEMALA  \ Superintendencia de Bancos de 
Guatemala

 \ Superintendencia de Bancos de 
Guatemala

7î   CHILE  \ Superintendencia de Bancos e 
Instituciones Financieras

 \ No existe

> Fuente: Marco regulatorio de cada país, entrevistas con reguladores.

 

 
d. Entidades a las que aplica la regulación
En un contexto de inclusión financiera es necesario considerar a otros tipos de entidades financieras aparte 
de las entidades bancarias. En el caso de México, por ejemplo, las entidades que conforman el Sistema de 
Ahorro y Crédito Popular aglutinan a más de siete  millones de clientes y no cuentan con un marco regulatorio 
para la operación de corresponsales. En el caso de Colombia, se cuenta con un marco para las Cooperativas 
y otras entidades financieras populares, supervisadas por la Superintendencia de la Economía Solidaria y la 
Superintendencia Bancaria, basado en el marco vigente para entidades bancarias. En Ecuador se ha creado muy 
recientemente la Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria (SEPS) con la intención de supervisar a las 
Cooperativas y otras organizaciones no bancarias. Esta nueva entidad regulatoria podrá tener alguna injerencia 
en la regulación para corresponsales y CES para el caso de las entidades que supervisa.
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La figura 5 resume la existencia, directa o indirecta, de un marco regulatorio para la operación de corresponsales 
para entidades bancarias y para otro tipo de entidades relevantes en este contexto.

î FIGURA 5 TIPO DE REGULACIÓN REFERENTE A CORRESPONSALES 
APLICABLE A BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

PAÍS BANCOS OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

1î  BRASIL  \ Resolución que aplica a diversos tipos de intermediarios1

2î   MÉXICO  \ Específica para Bancos  \ No existe para otras entidades salvo 
Uniones de Crédito

3î   COLOMBIA  \ Específica para Bancos  \ Derivada a la regulación bancaria2

4î   PERÚ  \ Resolución que aplica a diversos tipos de intermediarios3

5î   ECUADOR  \ Específica para Bancos  \ No existe4

6î   GUATEMALA  \ Específica para Bancos  \ No existe

7î   CHILE  \ No específica para corresponsales5  \ No se identifica

> Fuente: Marco regulatorio de cada país, entrevistas con reguladores.

1. Se definió originalmente para bancos y con una enmienda posterior se amplió para otras instituciones financieras.

2. El Decreto 3965 – 2006 de la Supersolidaria define que en materia de corresponsales, las cooperativas de ahorro y crédito y las 

cooperativas multiactivas con sección de ahorro y crédito se ceñirán a lo indicado en el Decreto 2233 – 2006 para establecimientos 

de crédito (incluye bancos, corporaciones financieras, compañías de financiamiento y entidades cooperativas de carácter financiero) 

publicada por la Superfinanciera.

3. La resolución 775 del 2008 define que se aplica para cualquier intermediario financiero, lo cual fue confirmado durante las entrevistas 

realizadas a la FEPCMAC y a Caja Huancayo.

4. En Ecuador, de acuerdo con la Resolución JB-2008-1150, la regulación para corresponsales aplica a “las instituciones financieras” sin 

especificar si estas son sólo bancos o cualquiera otra figura como Cooperativas.

5. En Chile, la regulación referente a corresponsales sólo se contempla en un Anexo al Capítulo 20 de la recopilación actualizada de 

Normas de la SBIF sobre tercerización de servicios, sin que el concepto “corresponsal” sea mencionado propiamente en el cuerpo de 

la regulación.
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Con respecto a la regulación para CES, todos los países evaluados, con excepción de Chile, cuentan con regulación 
específica para normar la implantación y operación de este tipo de cuentas, si bien no es claro en todos los 
casos que la regulación existente aplique a entidades no bancarias facultadas para captar recursos del público. 
La figura 6 muestra la situación particular para cada país, reconociendo la necesidad de realizar un análisis más 
profundo para entidades no bancarias.

î FIGURA 6 REGULACIÓN REFERENTE A CUENTAS DE EXPEDIENTE 
SIMPLIFICADO APLICABLE A BANCOS Y OTRAS ENTIDADES 
FINANCIERAS

PAÍS REGULACIÓN APLICA A BANCOS COMENTARIOS

1î  BRASIL ✓  \ Sólo es posible confirmar que aplica para 
bancos

2î   MÉXICO

✓

 \ Aplica también para Cooperativas de aho-
rro y préstamo según lo indicado en las 
Disposiciones de carácter general aplicables 
a estas instituciones. No se menciona nada 
para las Sociedades Financieras Populares 
(SOFIPOs)

3î   COLOMBIA

✓

 \ De acuerdo con la Circular externa 022 de 
2010, el trámite simplificado para la aper-
tura de cuentas aplica a los establecimien-
tos de crédito, entre los que están: Bancos, 
Corporaciones financieras, Compañías de 
financiamiento, y Entidades Cooperativas de 
carácter financiero entre otros

4î   PERÚ

✓

 \ Aplica a las entidades listadas en los artí-
culos 16 y 17 de la Ley General del Sistema 
Financiero, como los Bancos, Financieras, 
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y Cajas 
rurales de ahorro y crédito entre muchas 
otras 

5î   ECUADOR ✓  \ Sólo es posible confirmar que aplica para 
bancos

6î   GUATEMALA ✓  \ Sólo es posible confirmar que aplica para 
bancos

7î   CHILE x  \ No existe un marco regulatorio para CES

 > Fuente: Marco regulatorio de cada país, análisis Akya.
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3. SITUACIÓN MACRO A NIVEL REGIONAL 
EN CUANTO A LA PENETRACIÓN DE LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS FORMALES

Con el objeto de contextualizar las evaluaciones del nivel y orientación del desarrollo de las redes de corresponsales 
y productos incluyentes, resulta muy útil contar con una perspectiva con respecto al nivel de desarrollo del sistema 
financiero en general y de los canales de afiliación y servicio en términos comparativos con otras regiones y economías. 
El objeto reside en ilustrar y dimensionar, por lo menos direccionalmente, la oportunidad en cuanto a inlcusión 
financiera se refiere, así como la importancia del papel específico que pueden jugar las redes de corresponsales. 

PENETRACIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO EN LA ECONOMÍA
Medida como porcentaje del producto interno bruto, la penetración del sistema financiero en Latinoamérica 
compara muy desfavorablemente con respecto a otras regiones y con respecto a economías desarrolladas en 
general (ver figura 7). La brecha más importante reside en los depósitos, pero en términos del financiamiento 
existe también una oportunidad significativa.

î FIGURA 7: CRÉDITO AL SECTOR PRIVADO Y DEPÓSITOS EN BANCOS    
                        COMO PROPORCIÓN DEL PIB - REGIONES8
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> Fuente: The World Bank. The little data book on Financial Development - 2013 (Información a 2010).

 8

8 Regiones definidas por el Banco Mundial. Por ejemplo, Europa excluye a países con altos niveles de ingreso como Alemania y Francia, al tiempo 
que Asia excluye a Japón. El Reino Unido, Alemania y Estados Unidos se muestran por separado como referencia para países de alto ingreso.
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Focalizando la atención en los países analizados en este estudio, se aprecian diferencias notables entre ellos. 
Destacan los casos de Chile y Brasil, en donde la penetración del crédito y los depósitos formales es muy superior 
al resto de la muestra, si bien mantienen una brecha importante en relación con economías desarrolladas (ver 
figura 8). La situación de estos dos países parece justificar, por lo menos en alguna medida, la posición de los 
reguladores en el sentido de que el impulso a la inclusión financiera no necesariamente representa una de las 
principales prioridades para el desarrollo de la regulación, por lo menos en el corto plazo.

î FIGURA 8: CRÉDITO AL SECTOR PRIVADO Y DEPÓSITOS EN BANCOS    
                        COMO PROPORCIÓN DEL PIB - PAÍSES
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> Fuente: The World Bank, The little data book on Financial Development – 2013 (información de 2010).

DENSIDAD DE CUENTAS
La figura 9 ilustra el análisis comparativo en términos de la proporción de la población adulta que cuenta con una 
cuenta de depósito en una institución formal, donde se aprecia una clara correspondencia entre esta métrica y la 
penetración de los depósitos en relación con el PIB. Si bien esta métrica se centra en el mercado de las personas 
naturales, no deben soslayarse las oportunidades en los sectores empresariales, en donde existen importantes 
oportunidades en términos de formalización de depósitos (incorporación al sistema financiero) y otorgamiento 
de crédito., entre muchas otras. 
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î FIGURA 9: ADULTOS CON CUENTA DE AHORROS - PAÍSES
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> Fuente: The World Bank, The Global Findex Database (abril 2012); CGAP, Financial Access (2010).

CANALES DE SERVICIO - SUCURSALES
Para una perspectiva enfocada frontalmente en canales de servicio, la figura 10 muestra un análisis comparativo 
del número de sucursales bancarias por cada 100 mil adultos, donde puede verse que, si bien existe una brecha 
con respecto a países desarrollados, esta parecería ser menos importante que bajo las perspectivas previas de 
análisis, con la salvedad de los Estados Unidos, donde el modelo de mercado y competencia, que favorece un 
mercado bancario muy diverso en términos de oferentes, aunado a una población geográficamente dispersa, 
determina una densidad de sucursales muy alta.

PAÍSES ESTUDIADOS
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î FIGURA 10: SUCURSALES BANCARIAS POR POBLACIÓN ADULTA - PAÍSES
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> Fuente: The World Bank, The Global Findex Database (abril 2012); CGAP, Financial Access (2010).

El que la brecha en densidad de sucursales no guarde una proporción clara con las brechas en penetración 
del sistema financiero formal y densidad de cuentas, entre otros factores puede obedecer a que la proporción 
de población rural en los países desarrollados sea significativamente menor que en los países emergentes, en 
particular las economías de América Latina. Aunque la densidad de canales fuera la misma, en la medida que 
los canales tradicionales se concentran en zonas urbanas, el nivel de acceso será menor en un país con mayor 
proporción de población rural. Para mayor referencia, la siguiente sección muestra, para todos los países analizados 
en este estudio, la medida en que sólo a través del canal de corresponsales buena parte de la población tiene 
acceso a un canal bancario presencial.

En relación con el párrafo precedente, es muy importante anotar que la oportunidad para las redes de 
corresponsales no se limita al ámbito rural, sino que abarca también zonas urbanas y sub-urbanas. La oportunidad 
tiene que ver no sólo con la localización macro de los puntos de servicio, sino de la misma al nivel de micro-
mercados, y con el perfil propio de los puntos de servicio. En un caso extremo, aunque pueden existir sucursales 
bancarias tradicionales bien ubicadas para atender mercados marginados, muy probablemente no sea rentable 
servirlos a través de este tipo de canales y no se quiere atender a estos mercados en estos puntos de servicio, 
dado que estos están concebidos para atender a la clientela bancaria tradicional.

En suma y concediendo que los análisis precedentes son sólo vistas parciales de un problema sensiblemente 
más profundo y complejo, resulta evidente la existencia en la región de una oportunidad muy significativa 
para incrementar la penetración del sistema financiero en la economía, tanto de las familias, como de las 
empresas. Desde la perspectiva específica de puntos de servicio, es claro también que buena parte de la 
población en la región latinoamericana no tiene a su disposición canales eficientes para acceder y operar 
productos y servicios financieros.   

PAÍSES ESTUDIADOS
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4. EVALUACIÓN DEL DESARROLLO DE LAS 
REDES DE CORRESPONSALES 

MOTIVACIONES PARA EL USO DE CORRESPONSALES

Si bien se ha escrito mucho sobre las motivaciones de los intermediarios para el uso del canal correspon-
sal, vale la pena realizar un recuento rápido de las mismas como contexto para las evaluaciones del nivel 
y orientación del desarrollo de este canal en la región.

Típicamente se diferencian cuatro motivaciones generales para el desarrollo y uso de las redes de co-
rresponsales bancarios:

a. Descongestionar sucursales, desalojando generalmente pagos y otras transacciones de bajo 
valor a canales menos costosos. 

b. Mejorar el servicio a los clientes, a través de ampliar la disponibilidad de canales transaccionales 
(mayor densidad, horarios extendidos de atención, etc.).

c. Capturar transacciones de pago, ya sea de servicios públicos, asociadas a remesas, situaciones 
de fondos, etc.

d. Acceder a nuevos mercados, generalmente no bancados, al habilitar un canal bancario viable 
en mercados de baja densidad / bajo valor.

Los cuatro objetivos citados tienen un precursor en común, consistente en el requerimiento de un canal 
de bajo costo. Como puede verse en la figura 11, el canal corresponsal efectivamente representa una 
opción de menor costo comparado con sucursales, con una ventaja que puede superar los 70 centavos 
de dólar por transacción.  
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î FIGURA 11:  COSTO POR TRANSACCIÓN PARA SUCURSALES  
                            Y CORRESPONSALES

CANAL TIPO DE BANCO Y DE 
CORRESPONSAL

COSTO POR TRANSACCIÓN (USD)

SUCURSAL Banco mediano en Colombia       › 1.0
Banco líder en México              › 0.9
Banco líder en México              › 0.9
Banco de nicho en Colombia                              › 0.7

CORRESPONSAL Farmacias con banco líder en México                                        › 0.6
Supermercado y banco líderes en México                                       › 0.6
Cadena de tiendas de conveniencia y banco líderes en México                                           › 0.5
Supermercado y banco líderes en México                                           › 0.5
Red propia de banco de nicho en Colombia                                           › 0.5
Múltiples formatos de corresponsal y banco mediano en Colombia                                            › 0.5
Supermercado y banco líderes en México                                            › 0.5
Múltiples formatos de corresponsal y banco líder en Brasil                                                      › 0.4
Múltiples formatos de corresponsal y banco de nicho en Colombia                                                                › 0.3

> Fuente: CGAP/Akya, The business case for branchless banking (2010).

ORÍGENES DE LA FIGURA DE CORRESPONSAL  
BANCARIO EN LA REGIÓN

La figura de corresponsal no es necesariamente reciente en los marcos regulatorios de la región. En Brasil 
la figura se introdujo en 1973, cuando se autorizó a los bancos recibir pagos a través de terceros (corres-
ponsales) con el objetivo de descongestionar las sucursales. Sin embargo, no fue hasta los años 1999-
2000 cuando realmente creció la figura de corresponsal tras la introducción de modificaciones al marco 
regulatorio que ampliaron el abanico de transacciones permitidas y el grupo de entidades financieras 
que podrían operar con corresponsales. Adicionalmente, las autoridades en Brasil impulsaron el desarro-
llo de la red al introducir la dispersión de programas sociales a través de esta.

En el resto de los países de la región, fue hasta la segunda mitad de la década pasada cuando se comen-
zó a ver el potencial del canal corresponsal como una opción para ampliar el alcance de los servicios 
financieros.  Como puede verse en la figura 12, en algunos países fue la autoridad quién dio los primeros 
pasos al respecto, en otros los intermediarios financieros. En Perú, Guatemala y Chile, los bancos comen-
zaron a operar modelos similares a los de los corresponsales brasileños antes de que existiera un marco 
regulatorio específico para normar esta actividad. En Perú por ejemplo, el Banco de Crédito de Perú 
(BCP) se acercó a los reguladores para, en conjunto, desarrollar un marco regulatorio que brindara certe-
za y seguridad a las operaciones que ya estaban realizando mediante comercios independientes. En el 

Promedio 
sucursales: 0.88

Promedio 
Corresponsales: 0.48
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caso de Chile, donde la regulación aplicable a corresponsales es tangencial9 , Banco Estado se acercó al 
regulador para que este realizara la verificación de su red de corresponsales “Caja Vecina”, que se orienta 
a la atención de clientes bancarios tradicionales en lugares sin cobertura de sucursales. 

î FIGURA 12 FECHA DE PUBLICACIÓN INICIAL DE LOS MARCOS REGULATORIOS 
PARA CORRESPONSALES PARA LOS PAÍSES EVALUADOS

PAÍS PUBLICACIÓN DEL MARCO 
REGULATORIO PARA LA OPERACIÓN DE 
CORRESPONSALES

PRIMEROS ESFUERZOS 
OBSERVADOS EN LA OPERACIÓN DE 
MODELOS COMERCIALES

1î  BRASIL 1973 1973

2î  MÉXICO 2008 2010

3î  COLOMBIA 2006 2006

4î  PERÚ 2008 2005

5î  ECUADOR 2008 2008

6î  GUATEMALA 2010 2008

7î  CHILE10 2010 2005

 > Fuente: Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web; entrevistas con 
reguladores; investigación y análisis Akya.

10

NIVEL DE DESARROLLO ACTUAL DE LAS REDES  
DE CORRESPONSALES

El nivel de desarrollo de las redes de corresponsales se ha evaluado desde siete perspectivas comple-
mentarias para entender la contribución del canal a la inclusión financiera:

1. Nivel de participación del sector bancario, medido como el número de bancos que emplea 
corresponsales en relación al total de bancos del sistema y la representatividad de los bancos 
participantes en términos de canales presenciales, en específico sucursales. Se ha excluido a las 
entidades financieras no bancarias de este criterio dado que no se dispone de información sufi-
ciente para todos los países evaluados. 

2. La escala de las redes, medida como el número mismo de corresponsales, así como a través de razo-
nes a sucursales y ATMs, para relativizar con respecto a los canales presenciales más representativos.

3. Cobertura, medida a través del porcentaje de las municipalidades con cobertura del canal co-
rresponsal, así como de la proporción de la población que reside en tales municipios, comparan-
do con los valores correspondientes a sucursales para determinar también el aporte diferencial.

4. Densidad, medida a través del número de puntos de servicio por kilómetro cuadrado y por cada 
mil habitantes, comparando también con los valores correspondientes a sucursales tradicionales.

5. Disponibilidad transaccional, evaluada a través de la disponibilidad de las transacciones fundamen-
tales para la implementación de soluciones incluyentes en cuanto a productos y servicios financieros.

6. Volumen transaccional, medido a través de la representatividad del canal entre los canales pre-
senciales más importantes: sucursales, ATMs y corresponsales. 

9    Ver el documento "Banca corresponsal e inclusión financiera:  Marcos regulatorios en América Latina" para mayor detalle. 
10 Se refiere a la regulación para tercerización de servicios que incluye disposiciones que inciden sobre los esquemas de corresponsalía.



‹ 19 BANCA CORRESPONSAL E INCLUSIÓN FINANCIERA: MODELOS DE NEGOCIO EN AMÉRICA LATINA

7. Mezcla transaccional, evaluada como la representatividad que tienen en la mezcla incidente en 
el canal corresponsal diferentes tipos de transacciones.

1. NIVEL DE PARTICIPACIÓN 

Medido en términos del número de bancos que utilizan el canal de corresponsales, el nivel de participa-
ción en la región es muy variado (ver figura 13). Al normalizar por la extensión de las redes de sucursales 
de las instituciones participantes, sin embargo, se hace evidente que en ciertos mercados la vasta mayo-
ría de los bancos de menudeo, con grandes redes presenciales de servicio, están utilizando este canal, si 
bien prevalecen algunas diferencias importantes entre los países evaluados. 

Bajo esta métrica normalizada por el número de sucursales de las instituciones participantes, Brasil y 
Colombia sobresalen por un muy alto nivel de participación. En el primer caso, se considera que la lar-
ga historia del canal, aunado a la necesidad de derivar un alto número de pagos de servicios a canales 
alternos explica el 97% de participación actual. En el caso de Colombia se considera que la flexibilidad 
del marco regulatorio ha facilitado un mayor nivel de participación de los intermediarios, por ejemplo 
en comparación con México, donde la regulación puede resultar comparativamente restrictiva y los pro-
cesos de autorización probablemente más complejos y onerosos. En el caso de Chile la participación es 
baja, entre otras razones  porque existen fuertes competidores no bancarios en el mercado de recep-
ción de pagos (p. ej., la red Sencillito11), restándole atractivo a participar en el mismo.

î FIGURA 13: PROPORCIÓN DE BANCOS QUE OPERAN REDES DE SUCURSALES 
POR PAÍS, EN NÚMERO DE BANCOS Y SUCURSALES QUE 
REPRESENTAN - 2012
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> Fuente: Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web; entrevistas con 
reguladores; investigación y análisis Akya (datos al mes más reciente disponible de 2012).

11 Sistema de recaudación en Chile a través del cual se puede hacer pago de cuentas, comprar prepagos, recargas telefónicas y enviar giros 
en horarios extendidos.
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2. ESCALA 

Observamos que los intermediarios más importantes en términos de escala han desarrollado redes de 
varios miles de corresponsales y  tienden a concentrar la mayor parte los puntos de servicio de las redes 
existentes, ver figura 14. Ilustrando, en Brasil HSBC, Bradesco y Banco do Brasil superan los 30 mil corres-
ponsales y tienen dos veces más puntos de servicio que el cuarto banco con más presencia y cuatro 
veces más que el décimo. BBVA y Banamex (Citi) en México tienen 19 y 14 mil puntos respectivamente 
lo que representa más del 80% y 60% de los corresponsales totales en el país y una escala más de tres 
veces mayor a la siguiente red más grande. En Colombia, Perú y Guatemala las redes más grandes tam-
bién alcanzan varios miles de puntos, ver figura 14 y los intermediarios más importantes en estos tres 
países concentran más del 40% de la red en cada país, seguidos por dos o tres intermediarios con ~20% 
y el resto de la red está disperso entre múltiples jugadores. Como puede inferirse a partir de los datos 
para México, las redes comerciales en algunos países actúan como corresponsales para varios bancos, 
como por ejemplo la red de Oxxo12 que cuenta con más de 10 mil puntos de venta (o casi 50% del total 
de corresponsales) en el país.

12 Cadena de tiendas de conveniencia más grande del país.
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î FIGURA 14:  NÚMERO DE CORRESPONSALES PARA LOS PRINCIPALES 
BANCOS CON REDES DE CORRESPONSALES EN CADA PAÍS 
ESTUDIADO13 - 2012

PAÍS BANCO PUNTOS PAÍS BANCO PUNTOS

› 

BRASIL
Agosto 
2012

TOTAL 

354,927

•	 HSBC Bank Brasil
•	 Banco Bradesco
•	 Banco Do Brasil
•	 Caixa Económica Federal
•	 Banco Bradesco Financia-

mentos
•	 Itau Unibanco
•	 Banco Itau Card
•	 Banco Itau Leasing
•	 Banco Itau BBA
•	 Banco Triánculo
•	 Resto

52,287
42,828
37,297
36,958
19,251

18,132
14,658
13,051
13,027
10,092
52,960

› 

MÉXICO
Noviembre 
2012

TOTAL  
22,748

•	 BBVA Bancomer
•	 Banamex (Citi)
•	 American Express
•	 Banorte
•	 Invex
•	 HSBC
•	 Banco Wal-Mart
•	 Scotiabank
•	 Inbursa
•	 Santander
•	 Resto

19,150
14,205

4,056
3,022
2,882
2,424
2,268
2,181
1,761
1,612
2,662

› 

COLOMBIA
Diciembre 
2012

TOTAL 

33,419

•	 AV Villas                               
•	 Red Multivanca Colpatria     
•	 Citibank                                
•	 Banco Caja Social                
•	 Bancolombia                         
•	 Banco de Bogotá                  
•	 Banco Davivienda                   
•	 Banco Agrario de Colombia    
•	 BBVA Colombia                        
•	 Banco Popular                         
•	 Otros                                     

  13,677
6,738
6,271
2,738
1,367
1,019

653
302                        
250
201
203

› 

PERÚ
Septiembre 
2012

TOTAL  

13,239

•	 Banco de Crédito de 
Perú

•	 Interbank
•	 Scotiabank Perú
•	 Mi Banco
•	 Banco Continental
•	 Banco Ripley
•	 Banco Cencosud
•	 Banco Falabella

5,479

2,801
1,811
1,559
1,236

207
77
69

› 

ECUADOR
Marzo 
2012

TOTAL 

3,354

•	 Banco de Guayaquil
•	 Banco de Pichincha

3,077
277

› 

GUATEMALA
Junio 
2012

TOTAL 

3,799

•	 Banco G&T Conti-
nental

•	 Banco de Desarrollo 
Rural

•	 Banco Industrial
•	 Banco de Crédito
•	 Banco Proméria

2,219

946

589
44

1

› 

CHILE
Diciembre 
2012

TOTAL 

11,120

•	 Banco Estado (Caja Vecina)
•	 Banco Santander
•	 Banco BCI Nova

10,000
812
308

> Fuente:  Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web; investigación y 
análisis Akya.

13

13 Se espera que el número de corresponsales haya cambiado para la fecha de publicación de este reporte. En el caso de Brasil y México, 
existe duplicidad de corresponsales en los datos reportados para cada banco, es decir, un mismo corresponsal está incluido en el total 
de corresponsales para múltiples bancos porque no opera con exclusividad. En el total mostrado para ambos países no existen puntos 
duplicados (se muestra el total de corresponsales) y en Brasil se incluyen puntos de otro tipo de entidades financieras, no bancos, (p. ej., 
CFI, CCLA) ya que así lo reporta la autoridad. Cabe notar que estas entidades tienen operaciones con 21% de los corresponsales no nece-
sariamente con exclusividad (una o más entidades pueden estar operando con estos corresponsales).
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Con el objeto de establecer algún referente para evaluar la escala de las redes de corresponsales puede 
ser útil relativizarla a la escala de las redes de sucursales y ATMs en cada país. Como puede verse en la 
figura 15, en la mayoría de los casos las redes de corresponsales en los países analizados tienen muchos 
más puntos de servicio que las redes de sucursales. En el caso de Brasil, los puntos de corresponsalía son 
16 veces tan numerosos como las sucursales tradicionales, mientras que para Perú, Colombia y Chile, el 
factor correspondiente está entre 4.9 y 7.6 veces. México, Ecuador y Guatemala denotan un rezago claro 
en esta métrica. De forma complementaria y si bien no se cuenta con datos para todos los países evalua-
dos, al comparar las redes de corresponsales con las de ATMs (figura 16) puede observarse una situación 
similar al caso de las sucursales: las redes de corresponsales de Brasil, Colombia y Perú  son mucho más 
relevantes en escala relativa que las de México.

De manera paralela a la evaluación del nivel de participación de los intermediarios, la regulación parece 
tener una correlación clara con la escala relativa de las redes de corresponsales. Colombia, Perú y Chile, 
con marcos regulatorios más flexibles, tienen redes con una escala relativa superior a las de México.

î FIGURA 15: RAZÓN DE CORRESPONSALES A SUCURSALES - 2012

› 22,229
Brasil

16.01

%

México

› 12,339

1.8
%

Colombia

› 5,102

5.5
%

Perú

› 1,734

7.6
%

Ecuador

› 1,094

3.1
%

Guatemala

› 3,142

1.2
%

Chile

› 2,267

4.9
%

# de sucursales›

1

1. Es posible que este dato duplique a los corresponsales que sirven a varias Instituciones. Para los demás países se contabilizan como 
uno los corresponsales compartidos por varias Instituciones.

> Fuente: Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web; investigación y análisis Akya.
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î FIGURA 16: RAZÓN DE CORRESPONSALES A ATMS - 2012

Brasil

› 173,864

2.01

%

México

› 39,903

0.6
%

Colombia

› 10,328

2.7
%

Perú

› 6,316

2.2
%

# de ATMs›

1

1. Es posible que este dato duplique a los corresponsales que sirven a varias Instituciones. Para los demás países se contabilizan como 
uno los corresponsales compartidos por varias Instituciones

> Fuente: Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web; investigación y análisis Akya.

3. COBERTURA

Reconociendo que existen importantes diferencias en cuanto a la extensión geográfica y densidad po-
blacional entre los municipios de los diferentes países evaluados, así como al interior de cada país, la 
métrica de municipios con cobertura del canal corresponsal, en comparación con las sucursales tradi-
cionales, evidencia un avance muy significativo en términos de acceso a un canal presencial. Mientras las 
redes de sucursales tienen presencia en entre el 10% y el 75% de los municipios, los corresponsales llegan 
hoy a entre el 35% y el 100% de los municipios entre los países evaluados (ver figura 17). Combinando en 
este análisis a la población residente en cada municipio, la cobertura de las redes de corresponsales es 
cercana al 100%, con la excepción de Perú, donde la propia cobertura municipal de los corresponsales 
es comparativamente baja (ver figura 18).

En este sentido, es relevante para esta discusión comprender que en general encontramos dos tipos 
de redes de corresponsales, aquellas conformadas por micro y pequeños comercios independientes y 
aquellas conformadas por cadenas comerciales de gran tamaño. Lo que se pudo observar es que las 
redes basadas sobre negocios independientes (como la observada en el caso de Bancolombia) suelen 
tener mayor presencia en municipios donde no hay cobertura de sucursales, que aquellas que se han 
desarrollado con grandes cadenas comerciales (como es el caso que más se observa en México con ca-
denas como Oxxo, Walmart, Chedraui y otras).
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î FIGURA 17: COBERTURA DE SUCURSALES Y CORRESPONSALES 
BANCARIOS POR MUNICIPIO

› 5,570
Brasil

66
%

México

› 2,456

38
%

61
%

Colombia

› 1,102

75
%

88
%

Perú

› 1,834

10
%

35
%

Ecuador

› 222

56
%

87
%

Chile

› 346

65
%

100
%

100
%

Municipios en el país

% De municipios con cobertura de sucursales tradicionales

% De municipios con cobertura de corresponsales

›

+53%

+61%

+17%

+254%

+55%

+54%

Nota: Se debe considerar que en cada país se siguen distintos criterios para la conformación de las unidades administrativas de gobierno

> Fuente: Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web; entrevistas con reguladores; 
investigación y análisis Akya.

î FIGURA 18:  POBLACIÓN QUE HABITA MUNICIPIOS CON AL MENOS  
                           UN CORRESPONSAL

100 100

61 94

88 96

35 76

87 98

100 100

› 
Brasil

›  
México

›  
Colombia

›  
Perú

›  
Ecuador

›  
Chile

Municipios con corresponsales (%) Población (%)

> Fuente: Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web; investigación y 

análisis Akya.
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4. DENSIDAD

Desde la perspectiva de densidad geográfica (ver figura 19), la figura de corresponsalías se ha tradu-
cido en un avance notable, sobretodo en algunos de los países evaluados. A nivel diferencial con res-
pecto a la densidad de las redes de sucursales, sobresalen los casos de Brasil, Colombia y Chile en tér-
minos de la densidad incremental provista por las redes de corresponsales. En países como Guatemala 
y México, la contribución de los corresponsales, por lo menos bajo esta métrica específica, no ha sido 
a la fecha tan importante.

î FIGURA 19: NÚMERO DE SUCURSALES Y CORRESPONSALES 
BANCARIOS POR CADA 1,000 KM2

› 8,515
Brasil

3

México

› 1,973

6

12

Colombia

› 1,142

5

25

Perú

› 1,285

3

11

Ecuador

› 284

4

12

Guatemala

› 109

29

37
421

Superficie del país (en miles de km2)

Sucursales bancarias por cada 1,000 km2

Corresponsales bancarios por cada 1,000 km2

›

Chile

› 756

3

15

1.- Es posible que este dato duplique a los corresponsales que sirven a varias instituciones. Para los demás países se contabilizan como 
uno los corresponsales compartidos por varias instituciones.

> Fuente: Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web; investigación y 

análisis Akya.

Analizando la densidad desde la perspectiva del número de corresponsales respecto a la población, se 
observa una situación similar, si bien las diferencias con respecto a la densidad de las redes de sucursales 
se modifican en alguna medida, dependiendo de la ubicación de los puntos de servicio en relación con 
la ubicación de la población (ver figura 20).



26 › BANCA CORRESPONSAL E INCLUSIÓN FINANCIERA: MODELOS DE NEGOCIO EN AMÉRICA LATINA

î FIGURA 20: NÚMERO DE SUCURSALES Y CORRESPONSALES 
BANCARIOS CADA 100 MIL HABITANTES

› 195
Brasil

11

México

› 113

11
20

Colombia

› 47

11

61

Perú

› 29

6

45

Ecuador

› 15

8

23

Guatemala

› 14

22
26

1821

Superficie del país (en miles de km2)

Sucursales bancarias por cada 100 mil habitantes

Corresponsales bancarios por cada 100 mil habitantes

›

Chile

› 17

13

65

1. - Es posible que este dato duplique a los corresponsales que sirven a varias instituciones. Para los demás países se contabilizan como 
uno los corresponsales compartidos por varias Instituciones.

> Fuente: Reportes publicados por las entidades regulatorias de cada país en sus sitios web; investigación y análisis Akya.

5. DISPONIBILIDAD TRANSACCIONAL 

De poco sirve el acceso a un punto de servicio presencial si no se pueden realizar las transacciones re-
queridas. En términos del abanico de transacciones que pueden llevarse a cabo en las diferentes redes 
de corresponsales se observan diferencias importantes. 

La figura 21 realiza un comparativo no exhaustivo de transacciones permitidas en redes representativas 
en la región. Como puede verse, en México la red de Oxxo, que representa el 50% de los corresponsa-
les en el país, no permite realizar retiros de efectivo. De manera similar, algunos intermediarios limitan 
las operaciones que pueden llevarse a cabo en un corresponsal que sí las ejecuta para otros bancos. 
Por ejemplo en el caso de Telecomm-México los clientes de BBVA Bancomer sólo pueden realizar tres 
operaciones14 mientras que los de Banorte pueden realizar hasta nueve15 - resaltando en Bancomer la 
ausencia del depósito de efectivo. Una situación muy diferente puede observarse en Colombia, donde 
en redes relevantes como la de AV Villas y la de Bancolombia, los clientes pueden realizar una amplia 
variedad de operaciones, incluyendo las más importantes para fines de inclusión financiera16. Lo que no 
es necesariamente claro en el caso de México, aún después de haber realizado diversas entrevistas con 
actores relevantes, es en qué medida puede haber alguna incidencia regulatoria en la disponibilidad 
transaccional en el canal corresponsal.

14 Remesas de dinero, pago a TDC y retiro en efectivo de TDD.
15 Remesas de dinero, depósito a cuenta, retiro en efectivo, consultas de saldos y movimientos, además de la gestión para apertura de cuen-

tas, reposición de tarjetas, créditos de nómina y TDC.
16 En AV Villas se ofrecen transacciones diferentes en cada una de sus redes. En la red de “Punto Cerca” los clientes pueden operar depósitos, 

retiros y pagos de servicios. En la red “Puntos de Servicio AV Villas”: consulta de saldos y movimientos, compra de tiempo aire, transfe-
rencia entre cuentas con mismo y diferente banco, pagos de servicios, pagos de créditos, pago de TDC y retiros de efectivo. Mientras 
que en la red Bancolombia: depósitos, pago de servicios, retiros de cuenta, pago a TDC, retiro de TDC, pagos de créditos y transferencias 
entre cuentas.



‹ 27 BANCA CORRESPONSAL E INCLUSIÓN FINANCIERA: MODELOS DE NEGOCIO EN AMÉRICA LATINA

î FIGURA 21 TRANSACCIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN REDES 
REPRESENTATIVAS EN LA REGIÓN

OXXO 
(CORRESPONSAL 
DE BANAMEX Y 
BBVA BANCOMER)

BANCOLOMBIA 
(RED 
BANCOLOMBIA 
A LA MANO)

AGENTE BCP 
(BANCO DE 
CRÉDITO DE 
PERÚ)

BANCO DEL 
BARRIO 
(BANCO DE 
GUAYAQUIL)

CAJA VECINA 
(BANCO 
ESTADO)

Pago de servi-
cios (mediante 
el Banco)

✓ ✓ ✓ ✓

Pago de cré-
ditos y tarjetas 
de crédito

✓ ✓ ✓ ✓

Depósitos a 
cuenta ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Retiros de 
cuenta ✓ ✓ ✓ ✓
Transferencias 
a otras 
cuentas

✓ ✓ ✓

Consultas ✓ ✓ ✓
Pago de 
remesas ✓ ✓
> Fuente:  Información publicada por las empresas en sus sitios web; entrevistas con actores de mercado.

6. VOLUMEN TRANSACCIONAL

Como es obvio, la representatividad transaccional del canal corresponsal entre los canales presencia-
les es indicativa del nivel relativo de desarrollo del mismo. Lamentablemente, sin embargo, sólo en 
Colombia se han logrado identificar las estadísticas públicas necesarias para realizar esta evaluación. 
Siendo Colombia un país representativo en cuanto al nivel de desarrollo del canal corresponsal se refiere, 
la evaluación para este país puede resultar por lo menos direccionalmente representativa para la región, 
con la posible salvedad de Brasil, donde el canal tiene más historia.

La figura 22 muestra la evolución del porcentaje de las transacciones totales en canales presenciales 
que representa el canal corresponsal en Colombia. Como puede verse, al cierre de 2012 el canal corres-
ponsal representaba un 5% de las transacciones en los canales presenciales; lo que no es necesariamen-
te trivial determinar es si esto resulta ser mucho o poco. De acuerdo con estimaciones realizadas por un 
banco mexicano con alta participación en el mercado de personas, el potencial de representatividad 
para este canal se sitúa entre el 10 y el 15% de las transacciones presenciales considerando, entre otros 
aspectos relevantes, la demanda transaccional por tipo de transacción y la factibilidad de efectuar cada 
tipo de transacción en el canal corresponsal. Estas estimaciones, sin embargo, se basan exclusivamente 
en el perfil transaccional de los mercados bancarios tradicionales y no consideran el desarrollo masivo 
de propuestas incluyentes. Por lo anterior, se considera que el nivel de representatividad transaccional 
actual del canal corresponsal es muy limitado aún, en relación con el potencial correspondiente.
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î FIGURA 22: EVOLUCIÓN RECIENTE DEL PORCENTAJE POR CANAL DEL VOLUMEN 
TRANSACCIONAL PARA CANALES PRESENCIALES EN COLOMBIA

1,214
1 %

46 %

52 %

1,239
2 %

45 %

53 %

2009 2010 2011 2012

# de transacciones por canal (millones)

50 %

46 %

5 %
1,387

1,302
3 %

45 %

52 %

Corresponsales

Cajeros (ATMs)

Oficinas

63

4.0

2.7

TACC

> Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de operaciones – Segundo semestre de 2012.

Como nota final en esta breve sección, dada su larga historia en el uso del canal, así como muy altos 
niveles de participación del sector bancario, probablemente la representatividad transaccional del ca-
nal corresponsal en Brasil sea significativamente más alta que la que se observa en Colombia. Brasil, sin 
embargo, se cuenta en el grupo de países para los cuales las estadísticas necesarias para verificar esta 
métrica no están disponibles, o no se logró identificarlas. 

7. MEZCLA TRANSACCIONAL

La mezcla transaccional en el canal de corresponsales es el reflejo último del perfil de las redes mismas 
y de los intermediarios que las utilizan, de su alcance y de las transacciones habilitadas en el canal, entre 
otros factores determinantes. Dada la discusión precedente y el hecho de que todavía no son muchos, 
ni muy significativos en penetración ni escala los productos de ahorro, pago o depósito con orientacio-
nes realmente incluyentes (ver siguiente sección), no causa sorpresa el hecho de que exista una domi-
nancia casi generalizada de las transacciones de pagos de servicios, con las excepciones que se acotan 
o contextualizan más adelante.

Con respecto a las estadísticas reportadas para la incidencia de transacciones, cabe señalar que existen 
diferencias muy importantes en la nomenclatura transaccional y lineamientos de reporte estadístico 
entre los países analizados, lo cual hace virtualmente imposible realizar comparaciones concluyentes. 
Además, existen situaciones totalmente idiosincráticas con respecto a lo que clasifica como un pago 
bancario y por ende se reporta como tal, o no se reporta del todo, por las autoridades competentes. 
En México, por ejemplo, la baja incidencia de pagos de servicios deriva de que estos no son, en la vasta 
mayoría de los casos, pagos bancarios (los comercios operan estos pagos desde hace muchos años sin 
pasar por el sistema de pagos). En adición, con respecto a México cabe señalar que los pagos de créditos 
reportados corresponden, prácticamente en su totalidad, a tarjetas de crédito bancarias tradicionales.
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î FIGURA 23:  MEZCLA TRANSACCIONAL EN      
                            CORRESPONSALES BANCARIOS
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> Fuente: Brasil: IFMR Trust, Correspondent Banking in Brazil (2010); México: reportes publicados por la CNBV 

(diciembre 2012); Colombia: reportes publicados por la Banca de las Oportunidades (2011); 

Ecuador: información proporcionada por uno de los bancos más representativos en corresponsales 

bancarios en Ecuador (2012); Guatemala: información proporcionada por uno de los bancos 

más representativos en corresponsales bancarios (2012), entrevistas con actores de mercado; 

investigación y análisis Akya.

Con respecto a la incidencia de depósitos y retiros a cuentas de depósito, si bien con diferentes niveles 
de detalle en los países que se ilustran, podemos intuir que corresponden, en su gran mayoría, a clien-
tela bancaria tradicional. Por un lado, en ninguno de estos países existen todavía productos de depósito 
enfocados en mercados no bancados que hayan cobrado relevancia en términos de niveles de adop-
ción y uso. Por otro, buena parte de las redes implantadas tienen perfiles complementarios a las redes 
tradicionales y persiguen el objetivo de mejorar los niveles de servicio a clientes bancarios típicos, o bien 
derivar transacciones incidentes en sucursales. Más aún, en casos particulares como el de México, se co-
noce que los retiros en corresponsales se asocian primordialmente con clientes bancarios tradicionales 
que realizan transacciones de cash-out o retiro de efectivo en supermercados, tiendas de conveniencia 
y otros puntos de servicio.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

A partir del desarrollo precedente, podemos concluir lo siguiente con respecto al desarrollo de redes de 
corresponsales en la región:

 \ Los intermediarios financieros en la región han implantado redes de corresponsales de escala muy 
significativa, si bien el nivel de desarrollo de este tipo de redes varía de manera importante entre los 
países evaluados.
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 \ El nivel de participación en el uso del canal de corresponsales se concentra en instituciones banca-
rias con grandes redes presenciales. Esto se relaciona en muchos casos con el uso del canal para de-
rivar transacciones de sucursales o para generar un canal de conveniencia para la clientela bancaria 
tradicional.

 \ El canal de corresponsales ha hecho una contribución muy importante en términos de cobertura y 
capilaridad, cerrando de manera muy significativa la brecha de acceso a canales presenciales.

 \ En algunas de las redes más representativas de la región existen limitantes muy importantes en 
cuanto a la disponibilidad de transacciones fundamentales (p. ej., retiros  de efectivo en la red de 
Oxxo en México), limitando el aporte potencial del canal de corresponsales a la inclusión financiera.

 \ Es evidente que el canal corresponsal en lo general ha atraído un número significativo de transac-
ciones, pero un número importante de estas corresponden a pagos de servicios, o bien se asocian 
con la clientela bancaria tradicional.  

En suma, si bien el canal de corresponsales ha tenido un desarrollo notable en la región, cerrando de 
manera importante las brechas de acceso a canales bancarios, no es en términos generales clara todavía 
su contribución a una noción de inclusión financiera que trascienda de manera importante la recep-
ción de pagos. Se considera que la regulación tiene alguna incidencia en esta situación, por lo menos 
en algunos casos y sobre todo en términos de resultar en exceso restrictiva para incorporar comercios 
con el perfil requerido para redes más incluyentes y probablemente también para implantar vectores 
transaccionales más amplios.
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5. EVALUACIÓN DEL DESARROLLO DE 
PRODUCTOS INCLUYENTES DE DEPÓSITO

Un alto nivel de desarrollo de las redes de corresponsales no es suficiente para impulsar la inclusión fi-
nanciera. Es necesario complementar el desarrollo de redes con productos y servicios que resulten úti-
les, relevantes, accesibles y económicos para el mercado objetivo para que una porción importante de 
la población no bancarizada los adopte y utilice de manera recurrente a través de las redes de servicio. 

En términos de productos de depósito, considerando exclusivamente aquéllos productos que hacen 
uso de la regulación para cuentas de expediente simplificado y excluyendo los productos dedicados a 
la dispersión de programas asistenciales, el nivel de desarrollo en la región es virtualmente nulo o muy 
incipiente, con la salvedad relativa de México y Colombia (figura 24), donde se identifican tres produc-
tos con perfil incluyente en cada país, en comparación con uno en Ecuador y Guatemala y ninguno en 
el resto de los países evaluados.

î FIGURA 24: NÚMERO DE PRODUCTOS DE CUENTAS DE EXPEDIENTE 
SIMPLIFICADO IDENTIFICADOS POR PAÍS17
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> Fuente: Entrevistas con reguladores y actores de mercado; Investigación y análisis Akya.
17

         

17 Información a principios de 2013; se excluyeron de este conteo los productos desarrollados con el objetivo primordial de dispersar recur-
sos de programas sociales gubernamentales dado que su principal objetivo es dotar a los beneficiarios de un medio de disposición de 
dichos recursos.
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En el caso de México, Cuenta Express de BBVA Bancomer fue lanzada en 2010, Transfer de Banamex-Citi 
en 2011 y MiFon de Banorte a finales de 2012. En el primer caso se tiene registro de un volumen acumu-
lado de aperturas de 5.9 millones de cuentas Nivel 2 (nivel al que corresponde Cuenta Express) al cierre 
de junio de 2013, si bien no es claro que todas estas cuentas correspondan a Cuenta Express (ver detalles 
más adelante) y tampoco se pueden constatar niveles sostenidos de actividad para estas cuentas dado 
que no se publica información al respecto. En el caso de Transfer, se registran aperturas acumuladas de 
647 mil cuentas al cierre de junio de 2013, pero al igual que en caso de Cuenta Express se desconoce el 
nivel de actividad de las mismas. En el caso de MiFon de Banorte, se reportan tan sólo 6,500 cuentas a 
junio de 2013, lo cual sugiere que a partir de un lanzamiento muy vistoso, los esfuerzos de promoción se 
han diluido de manera importante.

En el caso de Colombia, Daviplata, lanzado al mercado a principios de 2011 por Davivienda18, parece 
ser un caso notable en la medida que a escasos siete meses de su lanzamiento había acumulado más 
de 400 mil cuentas, de las cuales más del 55% corresponden a clientes sin otra cuenta de depósito en 
el sistema financiero19. Transfer de AV Villas fue lanzado en noviembre de 2012, pero no se cuenta con 
información relativa al número de cuentas a la fecha, ni al nivel de actividad de las mismas. Ahorro a la 
mano de Bancolombia, fue también lanzado al mercado a finales de 2012, pero al igual que en el caso 
de Transfer, no se dispone de información en cuanto al volumen de cuentas ni en cuanto a la actividad 
de las mismas.

En Guatemala, se identifica el caso de producto de prepago llamado “Tu Billetera”, implantado por el 
Banco Industrial antes de la existencia de la regulación respectiva. Se refiere que el producto fue bien 
recibido por el mercado20, sin embargo el nivel de aceptación decreció de forma importante tras la emi-
sión de la regulación respectiva para CES, que determinó el requerimiento de un formulario detallado 
para la afiliación del cliente.

Como puede verse, e independientemente de las razones específicas por caso que han limitado un 
desarrollo más amplio de este tipo de productos, a partir de la poca experiencia a la fecha puede ser 
demasiado pronto para emitir un juicio final sobre los factores que favorecen o inhiben su desarrollo. En 
todo caso, parece ser que por lo menos algunos de los ejemplos identificados se perfilan para convertir-
se en productos exitosos en términos de una adopción amplia y uso recurrente (p. ej., Transfer, Daviplata, 
Cuenta Express).

Más allá de los casos concretos identificados, en términos generales se considera que un determinante 
clave para el desarrollo ulterior de este tipo de productos es la factibilidad de concretar formulaciones 
rentables. Dado que los saldos en este tipo de cuentas típicamente son muy bajos, la viabilidad eco-
nómica difícilmente puede sustentarse en el fondeo y por lo tanto depende significativamente de los 
ingresos por comisiones y servicios de valor agregado. En la medida que las comisiones tienen que ser 
relativamente bajas y la transaccionalidad no se anticipa elevada, generar productos rentables puede 
ser un reto importante.

18 Davivienda: Banco privado colombiano con la cuarta red de sucursales más grande del país, enfocado en el mercado de personas.
19 Fuente:  www.finanzaspersonales.com.co 

20 Basado en entrevistas con personal de Banco Industrial.
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6. ANÁLISIS DE CASOS SELECTOS DE REDES 
Y PRODUCTOS DE DEPÓSITO

En esta sección se presenta una serie de casos de estudio sobre modelos de negocio con enfoque inclu-
yente y que utilizan, ya sea de forma independiente o en conjunto, las figuras de corresponsalías y CES.

Cabe señalar que el objeto de esta sección no es el de realizar una revisión exhaustiva de todos los mo-
delos actuales en la región, ni una evaluación detallada de cada uno de los casos analizados, sino más 
bien ilustrar los distintos rumbos que en materia comercial están tomando los intermediarios financieros 
para ampliar sus canales de atención y mejorar la oferta en términos de productos a la población que 
tradicionalmente no ha sido atendida por la banca.
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C A S OS     

1
CASO 1, RED DE CORRESPONSALES BANCOLOMBIA A LA MANO

î TABLA 1 BANCOLOMBIA - RESEÑA

PAÍS COLOMBIA

PERFIL GENERAL > Banco perteneciente al Grupo Bancolombia, conformado por diversos negocios de 
servicios financieros que operan en Centro y Sudamérica abarcando una amplia gama de 
sectores, desde la banca corporativa hasta las microfinanzas

> Red de corresponsales Bancolombia a la mano, orientada a sectores subatendidos (90% de 
sus puntos se encuentran en zonas rurales o barrios urbanos de bajo nivel socio económico)

> Prácticamente toda su red se conforma por comercios independientes
> Contratación en exclusiva con los comercios

INICIO DE 
OPERACIONES

> Red Bancolombia a la mano a mediados del 2006
> Producto “Ahorro a la mano” (bajo marco para CES) a finales del 2012

PUNTOS DE 
SERVICIO

> 1,300 aproximadamente hacia finales del 2012

SERVICIOS 
OFRECIDOS

> Situación de fondos para cobro
> Retiros de efectivo
> Pagos a créditos y tarjetas de crédito Bancolombia
> Retiros de efectivo de tarjetas de crédito Bancolombia
> Pago de servicios
> Consulta de saldo
> Retiros y depósitos a cuentas “Ahorro a la mano”

PRODUCTOS 
INCLUYENTES

> Originalmente lanzaron el producto cuenta de ahorro electrónica “Plan Progreso” que se 
contrataba en sucursales, sin embargo el producto no tuvo aceptación relevante

> Recientemente lanzaron la cuenta “Ahorro a la mano” basada en el marco regulatorio para 
cuentas de afiliación y trámite simplificado para ser operada en corresponsales

BANCOS CON LOS 
QUE OPERA

> Red propia, exclusiva de Bancolombia

TENDENCIA 
COMERCIAL

> El desarrollo inicial se centró en zonas no bancarizadas, en las cuales se logró un nivel de 
cobertura significativa

> Actualmente la intención es desarrollar la red en zonas urbanas donde tienen presencia 
con sucursales con la intención de mejorar el servicio a clientes tradicionales

> Fuente: entrevista con Bancolombia; Información publicada por la empresa en su sitio web.

La red de corresponsales de Bancolombia es muy útil para ilustrar un modelo de negocios con enfoque incluyen-
te, desarrollado por un grupo empresarial con una amplia gama de mercados objetivo.

Durante la entrevista realizada, se expusieron dos motivaciones para el desarrollo de esta red:

 \ Desarrollo de mercados no bancados

› En municipios sin presencia bancaria

› En zonas semi-urbanas en los alrededores de las grandes ciudades donde la cobertura bancaria es  
prácticamente inexistente

 \ De manera secundaria el re-direccionamiento de clientes tradicionales de las sucursales a los corresponsales

El cumplimiento de los objetivos citados se puede constatar, por lo menos direccionalmente, en una diversidad de di-
mensiones, entre otras la mezcla transaccional incidente. Como puede verse en la tabla abajo, en comparación con el 
promedio de los corresponsales en Colombia, la red de Bancolombia tiene una menor incidencia relativa de pagos de 
servicios y mayor de transacciones de depósito y retiro de cuenta corriente. Dados el perfil y localización de los locales 
comerciales que fungen como corresponsales en este caso, la mezcla transaccional de Bancolombia se puede asociar 
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con un mayor nivel de uso de productos de depósito por parte de segmentos de mercado tradicionalmente excluidos 
o marginalmente atendidos. Cabe mencionar que, en la medida que a la fecha de estas estadísticas Bancolombia no 
contaba aún con un producto de pago / depósito con escala relevante en los segmentos no bancarizados, sería pro-
bablemente útil entender a qué productos se asocian las transacciones de depósito y retiro registradas. 

î CUADRO 1 MEZCLA TRANSACCIONAL CORRESPONSALES BANCOLOMBIA VS. 
CORRESPONSALES EN TODO EL PAÍS - % DE TRANSACCIONES POR TIPO

BANCOLOMBIA A LA MANO CONJUNTO DE LOS CORRESPONSALES 
(INCLUYE BANCOLOMBIA)

Pago de servicios 43% 56%

Depósitos a cuenta 23% 10%

Retiros de cuenta 30% 14%

> Fuente: Banca de las Oportunidades, reporte de número de operaciones a través de corresponsales bancarios por 
entidad (diciembre 2012).

Las diferencias entre la red de corresponsales de Bancolombia y el promedio de mercado son aún más relevantes 
si se evalúan en montos transaccionados:

î CUADRO 2 MEZCLA TRANSACCIONAL CORRESPONSALES BANCOLOMBIA VS. 
CORRESPONSALES EN TODO EL PAÍS - % DE MONTO POR TIPO DE 
TRANSACCIÓN

BANCOLOMBIA A LA MANO CONJUNTO DE LOS CORRESPONSALES 
(INCLUYE BANCOLOMBIA)

Pago de servicios 15% 30%

Depósitos a cuenta 37% 23%

Retiros de cuenta 41% 36%

> Fuente: Banca de las Oportunidades, reporte de número de operaciones a través de corresponsales bancarios por 
entidad (diciembre 2012)

La red Bancolombia a la mano se considera un caso de éxito en lo que a esfuerzos en pro de la inclusión 
financiera se refiere ya que ha brindado cobertura en zonas no atendidas, a la par de ser un canal soste-
nible y rentable, según las entrevistas realizadas.

a) Características que hacen relevante el modelo:

› Cobertura en zonas no atendidas por la banca, aun cuando el tamaño de la red es menor que la de 
otros bancos 

› Conformación de red propia sin depender de grandes redes comerciales

› Mezcla transaccional más equilibrada, con mayor representatividad de transacciones ligadas a pro-
ductos de depósito

› Son ejemplo de una institución para la cual el modelo de exclusividad es relevante ya que lo ven 
como la única manera de rentabilizar, por lo menos inicialmente, el canal corresponsal

b) Áreas de oportunidad del modelo de negocios en términos de la inclusión financiera:

› Ampliar la gama de productos a ofrecer en su red, sobre todo hacia productos de depósito y crédito

› Ofrecer su red a otras instituciones, quizá inicialmente a aquéllas que no les representen una com-
petencia directa, como aseguradoras, o bien compañías que ofrezcan productos de banca móvil 
(para hacer recargas).

C A S OS     
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CASO 2, ADMINISTRADOR DE CORRESPONSALES YASTÁS

î TABLA 2 YASTÁS - RESEÑA

PAÍS MÉXICO

PERFIL GENERAL > Empresa que forma parte de grupo Compartamos, el cual se orienta hacia 
los segmentos no bancarizados

> Banco Compartamos, originalmente una Institución de Asistencia Privada, 
ofrece productos de microcrédito grupal y para micronegocios, además 
de estar iniciando la operación de productos de ahorro y seguros

> Yastás es parte fundamental de su estrategia para llevar nuevos productos 
y servicios a su mercado objetivo

INICIO DE OPERACIONES > Enero 2013 

PUNTOS DE SERVICIO > Más de 2,200 en mayo del 2013

SERVICIOS OFRECIDOS > Pago de servicios
> Recarga de tiempo aire celular

BANCOS CON LOS QUE OPERA > Banco Compartamos

TENDENCIA COMERCIAL > Objetivo de contar con 40 mil puntos de servicio a finales de 2017, con 
foco en zonas rurales y sub-urbanas marginadas

> Fuente: Entrevista con Yastás; Información publicada por la empresa en su sitio web.

Inicialmente, la intención de Compartamos para desarrollar esta red era ofrecer a sus clientes puntos de servicio 
para hacer los pagos de sus créditos y realizar depósitos a cuentas de ahorro. Sin embargo, tras un análisis de nece-
sidades de las comunidades donde hoy trabajan y debido a la facilidad técnica, identificaron en los pagos de ser-
vicios una oportunidad de gran relevancia para sus clientes, motivo por el cual la recepción de pagos representa 
el sustento inicial para esta red. Yastás generará ingresos adicionales al ofrecer a otros intermediarios la posibilidad 
de operar a través de su red. Cabe mencionar que se decidió desarrollar esta red bajo la figura de administrador 
de corresponsales y separarla del negocio medular con el objeto de evitar distracciones de la administración y 
eventualmente facilitar la operación de la red de corresponsales con otros intermediarios financieros.

a) Características que hacen relevante el modelo:

› Foco centrado 100% en zonas no atendidas por la banca

› Planes agresivos de expansión: a unos meses de su apertura ya tienen más de 2,200 puntos y espe-
ran contar con 40 mil hacia finales de 2017

› Apalancamiento de la figura de administrador de corresponsales, para facilitar el acceso a otros in-
termediarios y transparentar el foco de gestión en relación con el banco

› Modelo abierto – intención de generar ingresos adicionales a partir de la oferta de la red a cualquier 
entidad financiera interesada.

› Su oferta actual, basada en el pago de servicios, es considerada relevante dado que en las comuni-
dades donde opera la población tiene altos costos (traslado, seguridad, costo de oportunidad) para 
cumplir con sus pagos

› Cuentan con una fuerza comercial que afilia y da soporte a los comercios de la red, lo cual incluye 
visitas constantes para tratar temas de capacitación y solución de dudas

› Volumen transaccional inicial significativo: 2.7 millones de transacciones (prácticamente sólo de pa-
gos de servicios) durante los primeros 3 meses de 2013

b) Áreas de oportunidad del modelo de negocios en términos de la inclusión financiera:

› Habilitación eventual de la red para recibir depósitos en efectivo, hacer disposiciones y ofrecer pro-
ductos de pago / depósito, microcréditos y microseguros

C A S OS     
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CASO 3, RED DE CORRESPONSALES OXXO

î TABLA 3 OXXO – RESEÑA

PAÍS MÉXICO

PERFIL GENERAL > Oxxo es la cadena de tiendas de conveniencia más grande del país con más de 10 mil puntos 
de venta al cierre de 2012. También tiene operaciones en Colombia

> Forma parte de FEMSA, la embotelladora más grande de Coca Cola en México
> Se localiza primordialmente en poblaciones urbanas
> Además de productos de consumo, ofrece el pago de servicios. A finales del 2010 comenzó a 

operar como corresponsal de BBVA Bancomer y en el 2012 de Banamex

INICIO DE 
OPERACIONES 
COMO 
CORRESPONSAL

> Noviembre 2010

PUNTOS DE 
SERVICIO

> Más de 10 mil puntos al cierre de 2012, con presencia nacional

SERVICIOS 
OFRECIDOS

> Pago de servicios (no como comisionistas bancarios)
> Para Bancomer: Pago de tarjeta de crédito y depósito a cuenta con tarjeta de débito
> Para Banamex: Pago de créditos y depósitos a cuenta

BANCOS CON 
LOS QUE OPERA

> BBVA Bancomer
> Banamex

TENDENCIA 
COMERCIAL

> Ofrecer su red a cualquier institución financiera interesada

> Fuente: Entrevista con Oxxo; Información publicada por la empresa en su sitio web

Como corresponsal, Oxxo juega un papel importante en México ya que su red representa casi la mitad de los pun-
tos corresponsales en el país (10 mil de los poco más de 22 mil a finales de 2012), motivo por el cual es probable 
que su modelo de negocios influya en las tendencias que se darán entre otras redes. Un ejemplo es el hecho de 
haber desarrollado un estándar tecnológico propio al cual deben ceñirse los intermediarios que quieran operar 
con ellos. Esta situación podría interpretarse como un antecedente relevante de interoperabilidad (mismo están-
dar tecnológico para varias instituciones financieras), si bien limitado a redes con la escala y posición de negocia-
ción para imponer un estándar.

Oxxo reconoce el gran valor de su red a partir no sólo de su amplia presencia, sino también de la confianza que 
generan entre la población, lo cual piensan debe reflejarse en el costo que debiera estar dispuesta a incurrir la 
clientela por realizar transacciones bancarias con ellos.

Desde la perspectiva transaccional, la red de Oxxo tiene un perfil muy distinto al promedio del mercado mexi-
cano. Hay una proporción mucho mayor de depósitos a cuenta, lo cual probablemente se asocie con pagos 
instrumentados como depósitos referenciados a cuenta corriente, o bien correspondan a depósitos a cuentas 
bancarias tradicionales. Con base en las entrevistas realizadas para este estudio, no se considera que la incidencia 
reportada de depósitos se asocie de manera importante con depósitos a cuentas de expediente simplificado de 
los productos vigentes de BBVA Bancomer (Cuenta Express) y Banamex (Transfer), que operan en este canal de 
corresponsales. Cabe añadir que hasta la fecha no se pueden realizar retiros de efectivo en esta red, lo cual se 
considera un área de oportunidad muy relevante.

C A S OS     
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î CUADRO 3 MEZCLA TRANSACCIONAL CORRESPONSALES BANCOLOMBIA VS. 
CORRESPONSALES EN TODO EL PAÍS - % DE TRANSACCIONES POR 
TIPO

OXXO CONJUNTO DE LOS CORRESPONSALES 
(INCLUYE OXXO)

Depósitos a cuenta 74% 26%

Pago de créditos 25% 55%

Retiros de cuenta 0% 15%

> Fuente: CNBV, reportes de seguimiento de información de comisionistas bancarios (Diciembre 2012).

a) Características que hacen relevante el modelo:

› Red de gran escala, si bien concentrada en zonas urbanas

› Poder de negociación con las instituciones financieras, lo cual afecta al modelo operativo y de ne-
gocios de éstas

› Interés por apoyar a los esfuerzos de bancarización, pero siempre bajo una óptica de negocios

b) Áreas de oportunidad del modelo de negocios en términos de la inclusión financiera:

› Ampliar la gama de servicios que ofrecen ya que hoy sólo aceptan pagos de créditos y depósitos 
a cuenta

› Contemplar la posibilidad de ampliar su red hacia comunidades semiurbanas, lo cual ayudaría a 
acercar sus servicios a una mayor proporción de la población no bancarizada

C A S OS     
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CASO 4, CUENTA DE EXPEDIENTE SIMPLIFICADO TRANSFER DE BANAMEX

î TABLA 4 TRANSFER DE BANAMEX – RESEÑA
PAÍS MÉXICO

PERFIL GENERAL > Banamex -- Citi es uno de los dos bancos comerciales más grandes en México
> Cuenta con la segunda red más amplia de corresponsales en el país
> Expresan interés por acceder a mercados no bancarizados
> Transfer es una cuenta de expediente simplificado nivel 2 que permite la apertura remota (vía 

telefónica o internet), la operación mediante teléfonos celulares y la posibilidad de contar con 
una tarjeta de débito internacional

> Transfer se lanzó en asociación con Telcel (el mayor operador móvil de México) y Banco Inbur-
sa, ambos parte de Grupo Carso

INICIO DE 
OPERACIONES

> Transfer fue lanzado hacia finales de 2011 
> La red de corresponsales “Banamex Aquí” inició operaciones a principios de 2010

PUNTOS DE 
SERVICIO

> Más de 14,200 puntos a finales de 2012 (10,000 puntos son de Oxxo, donde a la fecha no se 
puede realizar retiro de efectivo)

SERVICIOS 
OFRECIDOS

La cuenta transfer se opera vía SMS:
> Transferencias a cuentas Banamex
> Transferencias a celulares sin cuenta Banamex
> Consultas de saldo
> Compra de tiempo aire
> Pago de tarjeta de crédito Banamex
Adicionalmente:
> Depósitos y retiros en sucursales y corresponsales
> Retiros en ATMs Banamex sin necesidad de tarjeta
> Para propósitos de depósito de efectivo, Transfer utiliza la red completa de corresponsales de 

Banamex, con más de 14 mil puntos de servicio. Los retiros de efectivo, sin embargo, sólo se 
pueden operar en poco más de 4 mil corresponsales a nivel nacional, pero también en más 
de 6,200 ATMs de la red de Banamex, sin necesidad de una tarjeta de débito.

BANCOS CON 
LOS QUE OPERA

> Banamex
> Inbursa

TENDENCIA 
COMERCIAL

> Cuenta que parece estar enfocada a los envíos nacionales de dinero
> Metas ambiciosas para el producto (1 millón de cuentas a finales de 2013)
> Aprovecharán su red de corresponsales “Banamex Aquí” para hacer depósitos
> Realizan esfuerzos continuos de promoción del producto por medios como SMS y correo 

electrónico

> Fuente: Entrevista con Banamex; Información publicada por la empresa en su sitio web.

Transfer de Banamex es un ejemplo representativo de alianzas entre instituciones financieras y operadores celula-
res, en este caso uno de los dos bancos más grandes de México con el operador dominante en telefonía celular 
(más del 70% de participación de mercado). La concepción del producto responde en buena medida a la aten-
ción de mercados no bancados y aprovecha las ventajas técnicas de una asociación con un operador celular (p. 
ej., transferencias a celulares sin necesidad de tener cuenta Banamex).

Al cierre de junio de 2013, la CNBV reporta 647 mil cuentas Nivel 2 (nivel al que corresponde Transfer) para Banamex, 
cifra muy significativa dada la fecha de lanzamiento y en la medida que todas estas cuentas sean de Transfer, lo 
cual no es posible constatar, pero es lo más probable. En cuanto al nivel de actividad de las cuentas se refiere, no 
existe información pública al respecto, ni fue provista en las entrevistas realizadas. De toda suerte, se reconoce que 
Transfer tiene una propuesta de valor clara para el mercado y debiera tener perspectivas positivas de desarrollo. 
Siendo Banamex uno de los bancos más grandes en México y Telcel el operador celular dominante, los esfuerzos 
que estos realicen en términos de inclusión financiera pueden ser de gran trascendencia. 
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CASO 5, CUENTA DE EXPEDIENTE SIMPLIFICADO BANCOMER EXPRESS

î TABLA 5 CUENTA BANCOMER EXPRESS – RESEÑA

PAÍS MÉXICO

PERFIL GENERAL > Bancomer pertenece al grupo financiero BBVA y es uno de los dos mayores bancos comercia-
les en México

> La Cuenta Express Bancomer fue la primera cuenta de expediente simplificado en el país

INICIO DE 
OPERACIONES

> La Cuenta Express Bancomer fue lanzada al mercado a principios del 2010
> La red de corresponsales Caja Bancomer Express hacia mediados del 2010

PUNTOS DE 
SERVICIO

> Más de 19,000 puntos de servicio, de los cuales 10,000 corresponden a Oxxo, donde a la fecha 
no se pueden realizar retiros de efectivo

SERVICIOS 
OFRECIDOS

Cuenta Express Bancomer permite hacer las siguientes operaciones:
> Mediante corresponsales y sucursales BBVA Bancomer: 
    - Depósitos y retiros (con la salvedad de la red Oxxo)
> Mediante dispositivo móvil:
    - Traspasos de dinero entre cuentas propias
    - Transferencias a otros bancos
    - Consulta de saldo y movimientos
    - Compra de tiempo aire
> Mediante tarjeta de débito:
    - Retiros en ATMs
    - Compras

BANCOS CON 
LOS QUE OPERA

> Sólo opera en canales BBVA Bancomer y en redes ATM y TPV

TENDENCIA 
COMERCIAL

> Dada la regulación emitida por Banco de México en el 2010, algunas de las comisiones que 
Bancomer había definido para el producto debieron cambiar, restando viabilidad financiera al 
producto

> Hoy la cuenta sigue operando pero no se identifican esfuerzos importantes de promoción

> Fuente: Entrevista con BBVA Bancomer; Información publicada por la empresa en su sitio web.

El caso particular de la Cuenta Express Bancomer es de gran interés ya que fue el primer intento en el mercado 
mexicano por desarrollar un producto de depósito de expediente simplificado para ser operado vía móvil y en la 
red de corresponsales del banco.
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A partir de las entrevistas realizadas con BBVA Bancomer, no es claro que este producto haya tenido ni los niveles 
de adopción, ni los niveles de uso esperados. Si bien la CNBV reporta 5.9 millones de cuentas Nivel 2 a junio de 
201321, se cree que buena parte de estas cuentas no han tenido actividad durante meses y que las cuentas ac-
tivas tienen, por lo general, niveles bajos de actividad. En adición, las disposiciones en materia tarifaria emitidas 
por Banco de México en 2010 tuvieron un impacto en la rentabilidad potencial del producto al limitar el cobro de 
comisiones por disposición de efectivo en cajeros propios. En virtud de lo anterior, este producto parece estar en 
una condición de revisión, sin ser claro todavía si BBVA Bancomer dedicará esfuerzos adicionales significativos al 
desarrollo de mercados no bancados, por lo menos en el futuro inmediato.  

a) Características que hacen relevante el modelo:

› Fue la primera cuenta de expediente simplificado en México

› La relevancia de BBVA en el sistema financiero mexicano

› Es un ejemplo de cómo los cambios al marco regulatorio pueden afectar de manera importante la 
rentabilidad de productos en principio incluyentes (restricciones tarifarias)

› La diversidad de canales de acceso

› Modelo agnóstico al operador móvil

b) Áreas de oportunidad del modelo de negocios en términos de la inclusión financiera:

› Revisión de la propuesta de valor del producto y del modelo de rentabilidad. 

› La posibilidad de realizar pagos de servicios podría abonar a la viabilidad de la iniciativa.

21 CES nivel 2 reportadas por la CNBV para BBVA. No es posible confirmar si todas ellas corresponden a cuentas Bancomer Express, aunque 
no se tiene noticia de que el banco opere otro producto de dicho nivel.
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CASO 6, CUENTA SIMPLIFICADA PLATAMÓVIL

î TABLA 6 CUENTA PLATAMÓVIL – RESEÑA 

PAÍS COLOMBIA

PERFIL GENERAL > MiPlata es una compañía de financiamiento regulada por la Superfinanciera de Colombia
> Uno de los accionistas de la empresa es la CAF
> Inicialmente, para cumplir con la regulación sobre servicios financieros compran la empresa 

Leasing Colpatria S.A. y se convierten en compañía de financiamiento en el 2010
> A mediados del 2012 comienzan a operar la cuenta Platamóvil y sus primeros corresponsales
> Aún no cuentan con una escala relevante

INICIO DE 
OPERACIONES

> Mediados del 2012

PUNTOS DE 
SERVICIO

> Más de 85 corresponsales propios en la ciudad de Bogotá

SERVICIOS 
OFRECIDOS

La cuenta Platamóvil ofrece las siguientes posibilidades:
> Mediante dispositivo móvil:
    - Transferencias entre cuentas
    - Pago de servicios
    - Pago de compras (en lugares donde se acepte Platamóvil)
> Mediante corresponsales:
    - Depósitos a cuenta
    - Retiros de cuenta

BANCOS CON 
LOS QUE OPERA

> Red propia, exclusiva de MiPlata

TENDENCIA 
COMERCIAL

> Su interés original es ofrecer servicios a la población de bajos ingresos
> Su enfoque inicial es crecer en zonas urbanas y ofrecer pagos de servicios. Una segunda fase, 

una vez alcanzada la estabilidad financiera, incluiría extenderse a zonas rurales o suburbanas y 
ampliar la gama de transacciones

> Están comenzando a desarrollar servicios de crédito

> Fuente: Entrevista con Mi Plata; Información publicada por la empresa en su sitio web.

Si bien es un modelo de negocio de reciente creación y por ello de baja escala operativa, MiPlata es un caso inte-
resante desde el punto de vista de la oferta de servicios innovadores a partir de la regulación para corresponsales, 
CES y servicios móviles.

Otra característica importante es que, al igual que el resto de los casos observados en Colombia, se considera que 
la red de corresponsalías tiene un valor muy importante, sobre todo la exclusividad de la red.

a) Características que hacen relevante el modelo:

› Producto que aprovecha la regulación sobre corresponsales, CES y servicios móviles

› MiPlata no es una entidad financiera de gran magnitud ni se apalanca sobre grandes redes, lo cual 
brinda una perspectiva diferente

b) Áreas de oportunidad del modelo de negocios en términos de la inclusión financiera:

› Desarrollar una mayor variedad de productos, por ejemplo microcréditos productivos que pudie-
ran disponerse y pagarse a través de PlataMóvil y en la red de corresponsales
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CASO 7, CUENTA SIMPLIFICADA CUENTA AMIGA

î TABLA 7 CUENTA AMIGA – RESEÑA  

PAÍS ECUADOR

PERFIL GENERAL > Banco del Barrio es la red de corresponsales de Banco de Guayaquil
> Banco de Guayaquil desarrolla el producto Cuenta Amiga para dar una opción de ahorro para 

los clientes de su red de corresponsales, Banco del Barrio
> Al desarrollar la cuenta no existía regulación sobre cuentas de expediente simplificado, por lo 

que debieron acercarse al regulador y recorrer un proceso de revisión previo al lanzamiento
> La cuenta se abre exclusivamente en la red Banco del Barrio
> El producto incluye una tarjeta de débito
> Reportan más de 300 mil cuentas abiertas a finales de 2012

INICIO DE 
OPERACIONES

> Mediados del 2011

PUNTOS DE 
SERVICIO

> ATMs y red Banco del Barrio, con más de 3,000 puntos de servicio a nivel nacional

SERVICIOS 
OFRECIDOS

La cuenta ofrece las siguientes posibilidades:
> Mediante tarjeta de débito:
    - Retiros en corresponsales y ATMs de Banco de Guayaquil
    - Compras en TPVs
> Mediante corresponsales:
    - Apertura de la cuenta
    - Depósitos
    - Retiros
    - Pagos de servicios
    - Consultas
> Mediante dispositivo móvil:
    - Consultas
    - Transferencias a cuentas del banco
    - Pago de servicios 

TENDENCIA 
COMERCIAL

> El producto se desarrolló exclusivamente para clientes no bancarizados que utilizan regular-
mente el canal de Banco del Barrio

> Fuente: Entrevista con Banco de Guayaquil; Información publicada por la empresa en su sitio web

Cuenta Amiga es un caso de interés dado que es un producto diseñado para ser contratado y operado, práctica-
mente de forma exclusiva, en la red de corresponsales Banco del Barrio del Banco de Guayaquil. Se ofrece como 
un “kit” o paquete que incluye la información general de la cuenta y la tarjeta de débito. También ilustra un caso en 
el que el intermediario financiero debió acercarse al regulador local puesto que no existía regulación que cubriera 
cuentas de captación de apertura simplificada.

a) Características que hacen relevante el modelo:

› Producto modelo para el desarrollo del marco regulatorio sobre CES en Ecuador

› Enfoque centrado en mercados no bancados

b) Áreas de oportunidad del modelo de negocios en términos de la inclusión financiera:

› Dada la poca información con que se cuenta sobre el producto, es difícil identificar áreas de opor-
tunidad específicas.
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CASO 8, TARJETA PREPAGADA TU-BILLETERA

î TABLA 8 TARJETA TU-BILLETERA, PRODUCTO DE PREPAGO – RESEÑA 

PAÍS GUATEMALA

PERFIL GENERAL > Banco Industrial cuenta con una red relativamente pequeña de corresponsales en Guatemala, 
sin embargo es el único Banco de quien se pudo identificar un producto con enfoque de 
inclusión en el país

> La tarjeta pre-pagada Tu Billetera es un producto enfocado a:
				• Empresas con alta rotación de personal para el pago de nóminas
				•	Población no bancarizada (sector informal) para que cuenten con un medio de pago para  
      realizar sus transacciones bancarias

PUNTOS DE 
SERVICIO

> Corresponsales de Banco Industrial, con cerca de 600 puntos de servicio en el país

TENDENCIA 
COMERCIAL

> El producto hoy prácticamente no se comercializa debido a que el esquema de apertura sim-
plificada de cuentas, recientemente instaurado, complicó su operación y limitó la aceptación 
del producto por parte del mercado

> Fuente: Entrevista con Banco de Guayaquil; Información publicada por la empresa en su sitio web.

Este producto gozó de relativo éxito al lanzamiento22, aunque perdió relevancia al emitirse la regulación corres-
pondiente a la apertura simplificada de cuentas, la cual requiere información comparativamente detallada de los 
clientes para la contratación de este tipo de productos. 

a) Características que hacen relevante el modelo:

› Producto que se ajustaba a las necesidades de los clientes pero que dejó de ser de interés para la 
población no bancarizada por requerimientos regulatorios de información para la apertura

› Desarrollada para contratarse y operarse en los Corresponsales de la red Agente Tu-Bi-Aquí del banco.

b) Áreas de oportunidad del modelo de negocios en términos de la inclusión financiera:

› Ajuste a los requerimientos de información para la apertura de cuentas de expediente simplificado

RESUMEN DE OBSERVACIONES

A partir de la revisión precedente de casos representativos de redes de corresponsales y productos de pago / 
depósito, pueden destacarse algunas observaciones relevantes:

a) Redes de corresponsales:

Los casos analizados para redes de corresponsales ilustran tres situaciones representativas en los mercados 
latinoamericanos, así como la incidencia que puede tener la regulación en las mismas.

La red de Bancolombia corresponde al caso de una red de corresponsales que se concibe y desarrolla con un 
propósito inicial centrado en el desarrollo de mercados no bancados. A tal efecto, la construcción de la red 
responde a maximizar la utilidad práctica y flexibilidad de la misma, considerando actividades de promoción, 
afiliación y operación de productos y servicios financieros. La selección de comercios es muy cuidada desde los 
puntos de vista de tráfico comercial, pero también de reputación en la comunidad, para asegurar la confianza 

22 Con base en la entrevista realizada con la entidad.
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del público usuario. Los requerimientos de negocio determinan la necesidad de afiliar sobretodo comercios 
independientes, con una participación limitada o nula de cadenas comerciales. El abanico transaccional es 
comparativamente amplio, incluyendo el pago de servicios, pero también depósitos y retiros de cuenta corriente, 

así como situaciones de fondos o transferencias. La escala de la red no es grande, al menos comparada con 
las redes de otros bancos, pero sí tiene una alta productividad transaccional. Podría decirse que se trata de un 
“traje a la medida”, concebido e instrumentado para atender los requerimientos de desarrollo de negocio de 
Bancolombia hacia los segmentos no bancados.

En otro extremo, Oxxo en México representa el caso de una red de perfil “industrial”, masiva en escala, pero limitada 
en términos de flexibilidad. La cadena cuenta con procesos administrativos y de operación estandarizados muy 
eficientes, pero que a veces impiden acomodar las variantes y excepciones necesarias para la implantación de una 
operativa bancaria más amplia. Desde el punto de vista de cobertura, Oxxo concentra sus puntos de atención en 
zonas urbanas y suburbanas, lo cual limita su aporte potencial para la inclusión financiera. Dada su posición en 
el mercado, la cadena comercial puede dictar sus términos de operación y cuenta con una fuerte posición de 
negociación de términos comerciales. Para los grandes bancos, con gran número de clientes bancarios tradicionales, 
Oxxo ofrece una opción clara y conveniente para utilizar la figura de corresponsales bancarios, sobre todo si el 
objeto inmediato es maximizar y diversificar opciones de canales de servicio a la clientela bancaria tradicional.

También en México, la red de Yastás / Compartamos ilustra el caso de una red desarrollada por un intermediario 
virtualmente monoproducto (crédito), ávido de diversificar su oferta de productos y servicios financieros, para 
lo cual requiere de una amplia red de servicio. Al igual que en el caso de Bancolombia, la red utiliza comercios 
independientes para lograr la cobertura y alcance requeridos dado el mercado objetivo. La red implantada, sin 
embargo, se limita por lo pronto a la realización de transacciones de pago de servicios, dado que no ha sido 
posible todavía implantar de manera extensiva las transacciones para sustentar productos de depósito.

A partir de lo anterior, parece ser que sólo bajo un marco regulatorio que otorgue los grados de libertad necesarios, 
es posible desarrollar redes con orientaciones de mercado mejor alineadas con los objetivos de inclusión financiera. 
Ilustrando, mientras en Colombia se ha logrado implantar una red diversa y atomizada en términos de los comercios 
que la componen, en México dominan aún las grandes redes comerciales concentradas en zonas urbanas.

 
b) Cuentas de expediente simplificado:

Con respecto a los tres casos analizados para cuentas de expediente simplificado resulta difícil aún formular una 
posición concluyente con respecto al impacto de la regulación en el desarrollo de productos de ahorro y depósito, 
con las salvedades puntuales de la Cuenta Express de Bancomer y de Tu Billetera de Banco Industrial. La primera 
tuvo un impacto regulatorio muy importante en cuanto a rentabilidad por la vía del establecimiento de restricciones 
tarifarias. La segunda implicó una afectación importante a la aceptación del producto a partir de los requerimientos 
regulatorios de información personal para la apertura de la cuenta. Fuera de estos dos casos, desde el punto de 
vista de niveles de adopción y uso subsecuente de las cuentas sin embargo, no parece existir incidencia regulatoria 
importante, aún en la Cuenta Express. El desempeño de este tipo de cuentas, aparentemente magro en los casos 
analizados y así también en el resto de los casos identificados en la región, parece tener más que ver con la propuesta 
de valor de los productos y con las estrategias e intensidad en la comunicación de la misma. Transfer de Banamex – 
Citi, que ahora se ha expandido a otros países de la región aparte de México, parece ser una de las formulaciones más 
robustas, tanto en términos de cobertura transaccional y de servicios, así como de accesibilidad. Dada la carencia de 
información específica en cuanto a afiliación y uso, sin embargo, resulta imposible evaluar el desempeño reciente 
de este producto, así como identificar alguna incidencia regulatoria en el mismo, más allá de que la propia existencia 
del producto obedece y deriva de un marco regulatorio que la permite.   
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Resulta evidente que existe en la región una oportunidad muy significativa para incrementar la penetración de 
los servicios financieros formales, a través de incorporar al sistema financiero a familias y negocios actualmente 
marginados del mismo. Lo que no es tan claro, sin embargo, es que la figura de corresponsales bancarios y 
las cuentas de expediente simplificado hayan contribuido aún, de manera significativa y más allá de facilitar la 
realización de pagos básicos, a cerrar la brecha de inclusión, bajo una definición de la misma que trascienda 
la recepción de pagos. Al mismo tiempo, se confirma que pueden existir importantes oportunidades en la 
regulación para incrementar la contribución de las figuras citadas.

Con respecto al desarrollo de las redes de corresponsales, lo que hemos encontrado es que el nivel de participación 
de los intermediarios en lo general, pero de los bancos en particular es muy alto, sobretodo en el caso de los 
bancos comerciales que cuentan con grandes redes presenciales. La mayor parte de los países analizados cuentan 
ya con redes razonablemente extensas, alcanzando niveles de cobertura municipal y poblacional importantes, 
en algunos casos del 100% (p. ej., Brasil y Chile), siendo significativamente mayores a las redes de sucursales y 
ATMs. Relativamente pocas de las redes existentes, sin embargo, han sido concebidas bajo un objetivo dominante 
de acceder a mercados históricamente excluidos, respondiendo en su mayoría a la necesidad de ampliar las 
opciones de canales de servicio para los clientes bancarios tradicionales y/o desconcentrar transacciones de 
sucursales tradicionales. Estos objetivos se reflejan en el perfil de las redes, tanto en términos de cobertura 
como en las operaciones ofrecidas. De toda suerte, en la mayoría de los países evaluados parecen haber ya 
redes suficientemente extensas y capilares como para sustentar el desarrollo de productos incluyentes, con las 
salvedades que se anotan (p. ej., oferta transaccional limitada en algunos casos).

Desde el punto de vista de la mezcla transaccional incidente en el canal corresponsal y como reflejo de la 
orientación de mercado de las redes actuales y de la limitada existencia y relevancia de productos de depósito 
incluyentes, en el canal corresponsal dominan los pagos de servicios, o bien transacciones que se asocian de manera 
preponderante a la clientela bancaria tradicional. En términos de volumen transaccional, la representatividad del 
canal no supera 3 a 5%, dependiendo del país y con la posible excepción de Brasil, país para el cual no se dispone 
de la estadística correspondiente.

En cuanto al impacto regulatorio se refiere, como determinante de la situación vigente, se considera que las áreas 
de oportunidad para maximizar la contribución de la figura de corresponsales a la inclusión financiera consisten en:
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 \ Flexibilizar los requerimientos de formalidad de los comercios para dar cabida a una diversidad más 
amplia de perfiles comerciales, sobre todo los que dominan en contextos de marginación, tanto en 
ámbitos rurales como urbanos.

 \ Simplificar los procesos de autorización de corresponsales para facilitar la habilitación de redes más 
extensas y capilares.

 \ Incrementar los grados de libertad otorgados a los intermediarios en la implantación de los proce-
sos de operación y supervisión de corresponsales, permitiendo adecuar, de manera más flexible, los 
modelos de operación a la escala, perfil y localización de los puntos de servicio.

 \ Simplificar aquéllos requerimientos operativos que tengan mayor incidencia en los costos de im-
plantación y operación de corresponsales, con el objeto de habilitar la viabilidad de un mayor nú-
mero de comercios y reducir los costos transaccionales.

Con respecto a productos o servicios incluyentes, hablando en específico de cuentas de depósito que utilicen 
los marcos para CES y sin considerar los productos que se asocian a la dispersión de recursos de programas 
asistenciales, resulta evidente un nivel de desarrollo muy incipiente, con limitadas salvedades. En México existen 
tres productos de depósito que utilizan el marco regulatorio vigente para CES y tienen una fuerte orientación 
incluyente (“Cuenta Express” de BBVA Bancomer, “Transfer” de Banamex – Citi y “MiFon” de Banorte). En Colombia, 
“Transfer”, “Daviplata” y “Ahorro a la mano” son productos basados en el marco de CES que pueden aperturarse 
por teléfono y apalancar la red de corresponsales para transacciones (p. ej., depósitos)23. En Ecuador y Guatemala 
se identifican algunos planes para el lanzamiento de productos de depósito, pero aún ninguna realidad concreta. 
Si bien en algunos casos se pueden constatar niveles muy significativos de afiliación, en ninguno se han podido 
confirmar niveles sostenidos de actividad de las cuentas. En adición, la publicidad y promoción de estos productos 
son en algunos casos limitadas. En cuanto al impacto regulatorio se refiere, con la salvedad de casos puntuales 
en donde la regulación ha comprometido la rentabilidad de algún producto, o bien complicado los procesos de 
afiliación, en general no queda claro que existan impactos negativos de la regulación a partir de las definiciones 
existentes. En todo caso y como se puede ver en el primer documento que compone este entregable, en 
algunas instancias puede ser más bien la carencia de un marco regulatorio para CES24 lo que puede impactar de 
manera negativa en el desarrollo de propuestas incluyentes. Más allá de la regulación, se considera que el reto de 
rentabilizar este tipo de productos de depósito representa hoy un obstáculo más importante que casi cualquier 
definición regulatoria. 

A partir de las evaluaciones realizadas, resulta evidente la correlación que guarda el desarrollo del mercado con la 
regulación relevante, tal vez de manera más patente en las redes de corresponsales. A mayor nivel de exigencia 
operativa y cuanto más complejos y exhaustivos los procesos de autorización, menor parece ser el desarrollo 
de las redes con enfoque de inclusión. En cuanto a productos de depósito, con la salvedad de algunos temas 
puntuales relacionados con restricciones tarifarias en México y requisitos al parecer excesivos para la apertura de 
cierto tipo de cuentas en Guatemala, puede ser muy pronto aún para tener una postura concreta en cuanto al 
impacto regulatorio se refiere. 

23 Platamóvil está por lanzarse de forma masiva.
24 Se refiere a un marco regulatorio adecuado, específico y flexible para CES que defina directrices generales sin llegar a ser en exceso prescriptivo.
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