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Prefacio

Enlosultimosarios|ospaisesde Américal atinay € Caribe hanllevado acabo
importantesreformasecondmicas, y como resultado estan encarando unatransformacion
y un crecimiento dinamicos. Sinembargo, todaviapersisteun grave problema: deuntotal
de 460 millonesdepersonas, untercio deelasvive por debajo delalineade pobreza.
Deahi quelareducciéndelapobrezaocupeun lugar central en e temade desarrollo.

Por consi guiente, debemos concentrar nuestraatencion enlosgrupossociaesalosgqueno
[leganlosgrandesproyectosy no comparten autométi camentel osbeneficiosdel
crecimiento econémicoglobd. Enestesentido merecen especia atencionlas 150 millones
de personas que actual mentetrabajan en pequefios negociosy microempresasen América
Latinay € Caribe. Lamayoriade estosempresari 0s son personas queVviven por debajo
delalineade pobrezay masdelamitad son mujeres. Susnegociosseencuentranenlas
zonasurbanas, ruralesy entodoslossectoresdelaeconomia. Estaspersonas
representan un gran potencia parael crecimiento econdmico, el desarrollosocia y €
empleoenlaregion.

Sin embargo, solamente un pegquefio porcentaj e de estas microempresastienen acceso a
sarviciosfinancierosingtitucionalizados. Estafatadeaccesoalosserviciosfinancierosy a
otrostiposdeapoyo limitasu crecimientoy no permitequedesarrollen unagran partede
supotencia. Abordar estarestriccion constituye actual menteuno delosdesafiosmas
importantes paradl desarrollo delasmicroempresas.

Por unlargotiempo seracrucia e papd delasONG quefuncionanfueradel sistema
financieroformal, debido aque congtituyen un primer paso paralaasistenciafinanciera
organizadaasi como deotrostiposdeasi stenciaal osmicroempresarios. Mi visiénpara
e préximo sigloindicagqued microfinanciamiento seraprovisto por unaampliagamade
institucionesfinancierasformal esquetilizaranlosrecursosprocedentesdel ahorro
interno, de of ertasinternaciona esde bonos, conversion deactivosfinancierosenvalores,
y préstamos|ocal eseinternaci onal es que estaran respal dados por un capital debase
provisto por losinversionistasprivadosatravésdelasbol sasdevalores. Losprestatarios
tendran acceso apréstamos, tarj etasde crédito, arrendamientosfinancierosy otros
productos, y lo quees mésimportante, habraunasal udablecompetenciaen €l sector.

El cumplimiento deestavision ayudardadesatar unaimportantefuerzaquetransformara
social y econdmicamenteaAméricalatinay € Caribe.

El Banco Interamericano de Desarroll o colaboraraen cadaunadelasetapasde este
proceso.

EnriqueV. Iglesias,
Presidentedel BID



Preface

In recent years the countries of Latin America and the Caribbean have implemented
significant economic reforms and, as a result, are now experiencing dynamic transforma-
tion and growth. But amaor problem remains: of 460 million peoplein the region, one-
third live below the poverty line.

The reduction of poverty is at the very core of development. Hence, we must always
focus attention on the parts of society where the big projects often do not reach and
which do not automatically share in the benefits of overall economic growth. In this
regard, the 150 million people currently working in small businesses and microenterprises
in Latin America and the Caribbean merit specia attention. The magjority of these
entrepreneurs are people who live below the poverty line, and more than half of them are
women. Their businesses are found in both urban and rural areas and in al sectors of the
economy. These people offer tremendous worth and potential to the region, for economic
growth, for socia development, and for employment.

However, only a small fraction of these microenterprises have access to ingtitutionalized
sources of financia services. This lack of access to financial services and other types of
support holds back their growth and leaves their potentia largely unrealized. Addressing
this constraint remains one of the mgjor challenges in microenterprise devel opment today.

For along time there will undoubtedly be a major role for the NGOs that operate outside
the formal financial system but offer an important first step in organized financial and
other forms of assistance to microentrepreneurs. My vision for the next century, how-
ever, isthat microfinance can be provided by a broad range of formal financia institutions
using funding sources over the range from local deposits, international bond offerings,
securitization, international and local loans, all cushioned by a capital base provided by
private investors through stock exchanges. Borrowers will have access to loans, credit
cards, leases, and other products and, most importantly, there will be healthy competition
in the sector.

The redlization of this vision would help to unleash amagjor force for the social and
economic transformation of Latin America and the Caribbean.

The Inter-American Development Bank will be there to help this process every step
along the way.

EnrigueV. Iglesias
President, IDB



Indice

El sector de la microempresa en América Latina y el Caribe
1

Desarrollo de la microempresa: obstaculos y desafios
2

La estrategia del Banco Interamericano de Desarrollo
para € desarrollo de la microempresa
4

La experiencia del BID en & desarrollo de la microempresa
4

Buenas précticas en e desarrollo de la microempresa
8

La microempresa y €l papel futuro de los bancos multilaterales
10

Contents

The Microenterprise Sector in Latin America and the Caribbean
13

Microenterprise Development: Obstacles and Challenges
14

The IDB’s Microenterprise Development Strategy
15

The IDB’s Experience in Microenterprise Devel opment
16

Best Practices in Microenterprise Development
18

Microenterprise and the Future Role of Multilateral Banks
20



El sector de la microempresa
en Amé&icalatinay el Caribe

Actuamente estd ocurriendo un segundo cambio
fundamenta en laformaen que se percibe d sector de
lamicroempresa. El primer cambio, ocurrido en los
afios setenta, modifico la percepcion acercade las mi-
croempresas, que eran consideradas como un con-
junto de actividadesilicitas dentro delaeconomiasub-
terrénea, de evasores de impuestos y de empleo encu-
bierto. En consecuencia, las microempresas estan
siendo paulatinamente percibidas de una manera més
positiva como entidades que proporcionan un medio
de vida paralamayoriade los pobres en los paises en
desarrallo.

El segundo cambio, que esté ocurriendo actualmente,
consideraala microempresa como un negocio en vez
deunaformade proveer unmedio devidaalospobres,
algdndose asi de su antigua connotacién de caridad.
Los microempresarios son fabricantes, proveedores
de servicios y minoristas que constituyen una parte
integral de la economia como compradores y vende-
dores. No solamente generan empleos, sSino ademés
contribuyen a crecimiento econémico. A pesar desu
humilde origen, € sector de la microempresa efectta
una importante y dindmica contribucién alas econo-
mias de América Latinay € Caribe.

diendo del pais generan entre el 30y 80 por ciento de
losempleos. Enlaregion existen actualmente mas de
50 millones de microempresas que proveen trabagjo a
més de 150 millones de personas. Sin embargo y a
pesar de esta nueva vision de las microempresas, es
innegable que la mayoria de |os duefios de las micro-
empresas y sus empleados son personas de bgjos ni-
veles deingresos que estén viviendo en dificiles condi-

ciones sociales y econdmicas.

La mayoria de los microempresarios tienen una edu-
cacion formal elemental y su acceso a los mercados
y servicios eslimitado. A pesar del considerable nu-
mero de empleos que generad sector, lacaidad delos
mismos esmuy variada. El subempleo esfrecuentey
muchos de los trabgjos, particularmente los que des-
empefian las mujeres, no son remunerados. Aungue
estas son condiciones comunes entre los microem-
presarios, existe una enorme variedad de microem-
presas. Mientras que algunas pueden describirse
como actividades de subsistencia, otras utilizan méto-
dos de produccién relativamente sofisticados, regis-
tran un rdpido crecimiento y estén directamente rela-
cionadas con empresas grandes del sector formal de

|a economia

En consecuencia, lo que anteriormente era
conocido como € “ sector informal” no se
encuentra més en la periferia de la socie-
dad. Yano esd lugar de esperaatravés
del cual sedesplazalafuerzadetrabgjoen
su camino hacialas grandes empresas del
sector formal. La microempresa actual- .
mente representa una parte importante de
la fuerza laborad en muchos paises, y
congtituye en si misma € centro de la
actividad econémica.

Actualmente mas del 80 por ciento de las
empresas de América Latinay € Caribe *
tienen 10 empleados 0 menos, y depen- .

¢ Qué es una microempresa?

Las microempresas adoptan formas mdltiples. Incluyen vendedores ambulan-
tes, talleres de reparacion de bicicletas, talleres de metalmecéanica, panaderias,
sastrerias y muchos tipos més. Algunas de sus caracteristicas comunes son:

estan dirigidas por sus propietarios con 10 empleados 0 menos
no separan las finanzas del hogar de las del negocio

un alto porcentaje de los duefios son mujeres (30 a 60 por ciento)
el valor de los activos fijos es de US$20.000 0o menos

dependen en gran medida de la mano de obra familiar

tienen un acceso limitado al sector financiero formal

escaso adiestramiento técnicoy gerencial

acceso limitado a los servicios de apoyo empresarial




Los programas que promueven al sector de lamicro-
empresa deben procurar ampliar las oportunidades
econdmicas de las personas que trabgjan en €, me-
diante lacreacion delas condiciones necesarias para
el crecimiento y desarrollo de las empresas y los in-
gresos. La redlizacion exitosa de estos programas

tendré numerosos ef ectos positivos no solamente para
las microempresas, sino para toda la sociedad. Un
elemento central para promover € desarrollo de este
sector esladiminacion de los diferentes obstaculos e
impedimentos que encaran los microempresarios.

Desarrollo de lamicroempresa:
obstaculosy desafios

Los microempresarios de AméricalLatinay el Caribe
encaran muchos y diferentes desafios en sus activi-
dades empresariales, que incluyen desde los comple-
jos procedimientos tributarios y de registro hasta la
falta de acceso alos servicios financieros y no finan-
cieros. Loscuatro aspectos bésicosenlosqueexisten
tales obstécul os son:

. las politicas y € entorno reglamentario

. el acceso alos servicios financieros

. el acceso alos servicios empresariales

. los recursos insuficientes de que dispone €
sector

Las politicas y € entorno reglamentario

Como sucedecontodoslosnegocios, € funcionamiento
de las microempresas esta influenciado por las politi-
casy € entorno reglamentario en € que operan. En
AméricalLatinay e Caribe lareforma econémica ha
abierto nuevas oportunidades de crecimiento para d

sector de lamicroempresa, y
para el desarrollo de institu-
ciones sosteniblesque sirvan
de apoyo a sector. Perolas
reformas que se han llevado
a cabo no son suficientes
para crear condiciones equi-
tativas para las empresas
més pequefias de la region.

El desafio mas importante es
apoyar la reforma politicay
promover instituciones que
puedan proveer a largo plazo
unaamplia gama de servicios
financieros y técnicos alas
microempresas.

Laspoliticasoficidestodavia
dificultan las actividades de los microempresarios.

Se necesitan reformas en muchas &reas. El megora
miento delosregimenestributarios, delospermisosde
operacion y delas reglamentaciones querigen lasem-
presas y e empleo megorara la capacidad de las
microempresas para establecerse e interactuar con
las empresas del sector formal. La reforma de los
derechos de propiedad y de los registros, y la
regulacion de los mercados de capital y de la banca
mejoraran’y ampliaran lacoberturay e acancedelos
servicios financieros a sector de la
microempresa.

¢ Por qué debe promoverse la microempresa? A a los servicios financieros

i reduce la pobreza a través de actividades de generacion de ingresos Las microempr igual quelas empre-
. eneraempleos . .

g _ P _ ) o o sas grandes, necesitan capital para com-
i contribuye al ingreso nacional y al crecimiento econémico prar cueros para la fabricacion de zapa-
i promueve el espiritu empresarial tos, maguinas de coser para producir
o mejora la distribucion delingreso prendas de vestir, arrendar quioscos o
. contribuye al desarrollo del sector privado puestos de venta, o comprar carretillas




Promoviendo crecimiento con equidad // Promoting Growth with Equity 9

para transportar sus productos. A pesar de los
muchos afios de programas especiales y de desarrollo
instituciona solamente una reducida minoria de mi-
croempresas de Améica Latina 'y e Caribe tiene
acceso a los servicios financieros formales. La ex-
pansiény ladiversificacion delosserviciosfinancieros
contintia siendo un importante desafio.

empresarial alas microempresas impide a menudo €
total aprove-chamiento de losrecursos existentesy la
realizacion de su potencia. Laprovision de servicios
dedesa-rrollo empresarial hadependido en gran parte
de dona-ciones, lo cua halimitado su viabilidad en €
tiempo. Como consecuencia, la capacitacion y los
demés ser-vicios que se ofrecen alas micro-empresas
es generamente de bgja ca-lidad. El

Debido asu ato costo de operacion,
los pequefios préstamos que requie-
ren los microempresarios por 1o ge-
neral no son muy atractivos paralas
instituciones financieras tradicio-
nales. Mas aln, muy pocos micro-
empresarios cuentan con activos
adecuados que sirvan de garantia
Igualmente, los servicios de ahorro

Las cuentas de ahorros y otros
servicios de depdsitos son
importantes fuentes de crédito de recuperacion de costos que
para los microempresarios.
Ademas, la capacidad de mobilizar
ahorros puede contribuir a la
sostenibilidad a largo plazo de las
instituciones de microfinanzas.

mejoramiento de los servi-cios de
desarrollo empresarial debe basarse
en la demanda e incluir meca-nismos

promuevan|laviabilidadinstitucional .

Restricciones relacionadas con
los recursos

estén raramente orientados hacialas
microempresas. El acceso a los
servicios de ahorro no solo beneficiara a las
microempresas, sino que también promovera la
viahilidad alargo plazo de lasinstituciones de micro-
finanzas. Por consiguiente, lamovilizaciéndel ahorro
y la creacién de productos financieros disefiados de
acuerdo con las demandas de |os microclientes deben
ser elementos centrales en una estrategia de desa-
rrollo de la microempresa.

Acceso a los servicios de desarrollo
empresarial

Las microempresas también carecen de servicios
técni cos tales como asesoriagerencial, contabilidad y
transferencia de tecnologia. Esta fata de apoyo

Si setiene en cuenta el enorme tamariio
del sector de las microempresas y su
potencial econémico, es obvio que los recursos
disponibles de las ingtituciones multilaterales y los
donantes son insu-ficientes para sdatisfacer la
demanda de microfinan-ciamiento y otros servicios.
Para expandir € acance de los servicios a la
microempresa, deberia proveerse unamayor cantidad
de recursos financieros a través del sector privado.
De hecho, estdn apareciendo oportunidades
promisorias para expandir la inversion del sector
privado en el desarrollo microempresarial, por gemplo
atravésdel uso de sociedadesdeinversiény de capita
de riesgo. Para que esta tendencia continle y se
expanda, las ingtituciones que sirven a sector de la
microempresa deben ser rentables y proveer un
rendimiento positivo alosinversionistas.
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Laestrategia del Banco Interamericano de Desarrollo
para el desarrollo de la microempresa

La estrategia del BID para € desarrollo de la mi-
croempresafue concebiday preparadaen e afio 1995
através de consultas con los encargados de laformu-
lacion depoliticasy losespeciaistasde AméricalL ati-
nay & Caribe en estecampo. Lametaglobal delaes-
trategiaesampliar lasoportunidadeseconémicasenla
regién medianteun desarroll o sostenibley dinamico de
la microempresa.

Para llevar a cabo esta estrategia, e BID puso en
préctica recientemente un programa de cinco afios de
duracion denominado MICRO 2001. Mediante este
programase promoveralareformanormativay de po-
|iticas paracrear un ambiente propicio y con unabase
sostenible paralamicroempresa. Durante estos cinco
anos e Banco aumentard a US$ 500 millones susin-
versionesen e desarrollo delasmicroempresas. Esto
representa un importante aumento con relacién alos
niveles de asistencia del pasado. El Banco también

Los cuatro pilares de la estrategia del BID
para el desarrollo de la microempresa

*  Unapoliticay un entorno reglamentario
favorables.

¢ Instituciones solidas y sostenibles que provean los
servicios financieros y no financieros necesarios
para satisfacer las necesidades de las
microempresas.

¢  Mejoramiento del acceso a los servicios finan-
cierosy empresariales de los microempresarios
de bajosingresos y desfavorecidos (incluyendo las
mujeresy las poblaciones indigenas).

¢ Unmayory constante flujo de recursos privados

paralasinversiones en microempresas.

llevarda cabo un esfuerzo especia paraactuar como
catalizador en la atraccion de recursos privados y
donaciones para @ desarrollo de las microempresas.

Laexperienciadel BID
en € desarrollo de lamicroempresa

Parallevar acabo su estrategia, el Banco utilizavarios
instrumentos de desarrollo de lamicroempresa: Prés-
tamos Globales a través de los cuaes provee recur-
sos d sector utilizando instituciones de crédito del
sector financiero forma; € Fondo Multilateral de
Inversiones, gque utiliza instrumentos financieros del
sector privado para respaldar a las instituciones de
microfinanciamiento; e Programa de Pequefios
Proyectos, que provee recursos alas ONG en forma
directa; y las operaciones de asistencia técnica
paralelas que abordan |os aspectos reglamentarios y
el fortalecimiento ingtitucional. Estos programas se
concentran en diferentes tipos de actividades e insti-

tuciones, y se complementan en & apoyo que otorgan
al sector de la microempresa.

L os préstamos global es constituyen uno de los princi-
palesinstrumentos que e Banco utiliza parainteresar
a las ingtituciones financieras formales como las co-
operdtivas, las empresas de financiamiento y los
bancos comerciales en |as actividades de microfinan-
ciamiento. Los recursos del BID para représtamos
(cuyo degtino finad son los microempresarios) son
canalizados a través de los bancos nacionales de
desarrollo u otras ingtituciones similares. Los prés-
tamos globales incluyen frecuentemente programas
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Préstamos globales en ejecucidn para pequefias empresas y microempresas, 1998
Préstamos (en millonesde  Cooperaciontécnica (en No. deinstituciones ~ Tamafio promedio de los
ddlares de los EE.UU.) millones de délares) que participan préstamos (en dolares)
Argentina 41 4 29 9.396
Costa Rica 10 3 3 1.090
El Salvador 24 0 15 803
Guatemala 10 3 n.d. n.d.
Nicaragua 20 3,3 25 915
Paraguay 10 1.8 8 1.300
Perl 25 2,8 12 n.d.

de cooperacién técnica mediante los que se propor-
ciona a las entidades participantes asesoramiento
para € disefio y € desarrollo de sus actividades de
préstamos ala microempresa. Frecuentemente estos
programas también apoyan las reformas de politica
destinadas a mejorar € marco regulatorio y de pru-
dencia de la totalidad del sector financiero.

Las evauaciones de los préstamos globales actuales
y pasados indican que cuando éstos se disefian de una
manera apropiada, ayudan aun gran nimero de insti-
tucionesfinancierasacrear instrumentos orientados a
los clientes en las pequefias y microempresas.

El tamafio promedio de los préstamos de estas insti-
tucionesindicaque, aungquelagamadeclientesesmuy

amplia, los principal es beneficiarios de este programa
son las microempresas rel ativamente desarrolladas o
gue se encuentran en expansion.

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) finan-
ciaprogramas innovadores piloto que apoyan € desa-
rrollo del sector privado. ElI FOMIN provee una
amplia gama de actividades de apoyo mediante asis-
tencia técnica, préstamos directos e inversiones de
capital. Enloquerespectaalasinversionesdecapital,
el FOMIN ha contribuido a la creacion de varios
fondos de capital de riesgo y ha respaldado directa-
mente la transformacion de varias ONG en ingtitu-
ciones financieras formales, cuyo propodsito es €
incremento de los préstamos y la ampliacion de la
gama de servicios financieros que otorgan a las

FOMIN: proyectos aprobados para la pequefia y microempresa a diciembre de 1997

Categoria NUmero de proyectos Total
(en millones de délares
de los EE.UV)

Fortalecimiento de la capacidad institucional 8,9
Adiestramiento y servicios empresariales 53,8
Microfinanciamiento sostenible

(inversiones de capital) 24,3
TOTAL 87,0
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BID. Pequefios proyectos en ejecucion 1998
Pais No. de Pais No. de Pais No. de
proyectos proyectos proyectos
Argentina 5 Ecuador 5 Panama 1
Bahamas 1 El Salvador 4 Paraguay 3
Belice 2 Guatemala 2 Peru 1
Bolivia 7 Haiti 4 Rep.Dominicana 3
Brasil 19 Honduras 3 Suriname 1
Chile 8 Jamaica 1 Uruguay 3
Colombia 6 México 8 Venezuela 13
CostaRica 6 Nicaragua 4 Total 110

pequefias y microempresas. La presencia ddl Fondo
Multilateral de Inversiones también sirve para que
otros inversionistas participen en las actividades de
apoyo al sector de la pequefiay microempresa.

Las microempresas més pequefias que cuentan con
un acceso muy limitado a los servicios de apoyo re-
quieren un tratamiento especial. El Programa de Pe-
guefios Proyectos constituye uno de los instrumentos
clave a través de los cuaes € Banco respada las
actividades productivas de |os grupos mas pobres de
la sociedad. Este programa otorga préstamos hasta
por un monto de US$500.000 y cooperacion técnica
hasta por US$250.000 a ONG que trabagjan con
grupos de bajos ingresos. El Banco complementa las

actividades de financiamiento con apoyo técnico a
instituciones de microfinanciamiento y de desarrollo
empresaria con € objeto de reforzar sus operaciones
y mejorar lacalidad de los servicios que ofrecen alas
microempresas. Aunque alrededor del 80 por ciento
de los recursos se han destinado a ONG especiali-
zadas en microfinanciamiento, € programa de peque-
fios proyectos apoya un variado conjunto de activi-
dades que comprenden desde la promocion de grupos
artesanales hasta los sistemas de riego en pequefia
escala Los peguefios proyectos en gecucion del
Banco ascienden a 110.

Desde finales de la década de 1970 € Banco ha
[levado a cabo un creciente nlimero de actividades de

BID. Proyectos para microempresas aprobados en el periodo 1978-1998
(enmillones de ddlares de los EE.UU.)

Promedio 78-89 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Pequefios proyectos 8,2 7,7 26,0 29,6 32,6 14,3 20,4 4,0 29,7
Globales - 43,7 45,0 47,0 77,6 00 295 0,0 22,2
FOMIN -- - - - 52 221 230 203 19,2
Otros - - 0,8 14 0,6 0,0 0,5 0,5 53
TOTAL 98,4 51,4 71,8 776 1160 36,4 734 248 76,4
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apoyo a la microempresa, y en las
Ultimas dos décadas ha ampliado
considerablemente e financiamiento

y la asistencia técnica a las institu-
ciones de microfinanciamiento.

Muchas de estasingtitucioneshan re-
gistrado un crecimiento sustancia y
actualmente sirven amiles de micro-
empresarios. En la década de 1990

Ademas de sus programas de
préstamos, el Banco apoya la investi-
gaciony la difusién de buenas prac-
ticas, capacita profesionales especia-
lizados en microfinanciamiento, re(ine
alos encargados de la formulacion de
politicas, y promueve la reforma
reglamentariay de politicas en favor

del sector de la microempresa.

los pequefios productores. Por Ulti-
mo, un programa financiado por €
BID crear4 un consorcio de institu-
ciones de microfianciamiento cuyo
proposito serd la capacitacion de
organizaciones sin fines de lucro,
banquerosy otras personasy organi-
zaciones interesadas en incursionar
en & campo de las microfinanzas.

el Banco financi6 509 operaciones
por unmontodeUS$531 millones, los
cuales se destinaron ainstituciones que apoyan alas
microempresa. Estas operaciones han beneficiado a
més de un millén de microempresarios y han res-
paldado lacreaciony e fortaecimiento de 3 millones
de empleos.

El BID desempefiaunafuncion quevamasalladela
provision de recursos y asistencia técnica a institu-
ciones individuales. El Banco también lleva a cabo
investigaciones y difunde buenas précticas; entrena
profesional es especi alizados en microfinanciamiento;
retineal osencargados delaformulacién de politicas;
y promuevelareformareglamentariay depoliticasen
favor del sector microempresario. En Jamaicay Tri-
nidad y Tobago por gemplo, € Banco esta respal-
dando medidas destinadas a fortalecer

Lecciones aprendidas

Las dos décadas de experiencia en e desarrollo de la
microempresa han producido varias lecciones de
importancia. En el transcurso de los afios, & enfoque
del Banco con relacion d desarrollo de la micro-
empresa ha cambiado su orientacién basica de
transferencias de recursos financieros y asistencia
técnicapor unasolavez abeneficiariosindividuaes, a
fortalecimiento de ingtituciones intermediarias que
puedan proveer estos serviciosa gruposfocalizados a
largo plazo y de manera sostenible. Igualmente se ha
pasado ddl enfoque anterior de concentrarse casi ex-
clusivamente en la fata de acceso d crédito, a una
estrategiaglobal e integrada que encaralas numerosas
restricciones que enfrentan las microempresas.

cooperativas y reformar la estructura juri-
dica, normativay desupervision quedefined
marco delas operacionesdelas cooperativas
decrédito. EnBoalivia, e Banco esta coope-
rando con € gobierno en la creacién de la
primeraintendenciade laregién destinada a
lasupervision delasingtituciones de microfi-
nanciamiento.

El Banco también estallevando acabo varias
operaciones regionales de asistencia técnica
y proyectos de investigacion. Una de éstas
establecerd patrones de desempefio para las
instituciones de microfinanciamiento y tiene
como proposito mejorar la administracion | e
financiera y la planificacidn estratégica de
estas instituciones. Otra se concentra en la
identificacion y difusion de buenas précticas
parad financiamiento rural orientadas hacia

¢ Qué hemos aprendido?

El sector de la microempresa es un movimiento heterogéneo de
diferentes tipos de negocios que requieren distintos tipos de ayuda
para su desarrollo.

Lafalta de acceso a servicios financieros institucionales es un gran
obstéaculo que enfrenta la microempresa, pero los servicios no
financieros como la asistencia técnicay la asistencia en
comercializacion son igualmente criticos para su desarrollo.
Elentorno de politicas a menudo representa un significativo obstaculo
al desarrollo de lamicroempresay de las instituciones relacionadas
conella; es preciso contar con politicas adecuadas como un factor
clave para el éxito de los programas de inversion destinados a dar
respaldo alos microempresarios.

Es masimportante la creacion de una capacidad institucional
permanente para servir a la microempresa que el desembolso de
préstamos o la capacitacion ofrecida por una solavez alos
microempresarios.
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Buenas précticas
en e desarrollo de lamicroempresa

El programa paraguayo de capacitacion
mediante bonos

El programa de adiestramiento del Paraguay seinicio
en 1995y proporcionaalos microempresari 0s acceso
acursosatravésdel uso debonos que cubren el 50 por
ciento del costo de capacitacion provisto por institu-
ciones independientes. EI microempresario utiliza €
bono para seleccionar € curso que le interesa, y los
proveedores que responden mejor a las necesidades
de los clientes serén los mas exitosos. El programa
ofrece una diversidad de cursos en administracion
(contabilidad, andlisis financiero, etc) y produccion
(cocina, panaderia, costura, €l ectronica, oficios, etc).
Para obtener un bono los microempresarios deben
acercarse a centro municipal en Asuncién, o a
cualquiera de los centros regionales que existen en e
pais. Se permite que los empleados participen en €
programa de capacitacion.

Existen alrededor de 60institucionesqueforman parte
delared. El programa hadistribuido mas de 10.000
bonos a los microempresarios paraguayos que han
asistido amasde 900 cursos. En el mesde mayor acti-
vidad e centro distribuyé un récord de 1.300 bonos.
Lademandade |os cursos haaumentado con € trans-
curso del tiempo, particularmente después de que €
conocimiento del programa se difundi6 entre los pe-
quefios y microempresarios.

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) déd Peru

En 1980 €l gobierno del Perti aprobé unaley mediante
la que se reglamenta la creacion y € funcionamiento
de las Cgas Municipades de Ahorro y Crédito
(CMAC). Laley teniacomo proposito lacreacion de
institucionesfinancierasdescentralizadasquesirvana
aquellos segmentos de la poblacidén que carecen de
acceso a sistemacrediticio forma. Las CMAC pro-
porcionan préstamos personales con o sin garantiay

¢Cuadl ha sido el impacto del programa de
capacitacion mediante bonos?

Los resultados del programa paraguayo de bonos indican
que los propietarios de los negocios aumentaron sus ingre-
S0s netos, debido a que han aumentado su productividad,
disminuido los costos y /o aumentado las ventas. Por ejem-
plo, los duefios de restaurantes aprendieron a comprar la
cantidad correcta de alimentos, y los distribuidores encon-
traron envases mas baratos para sus productos. Algunos,
particularmente los estudiantes de electrénica, pudieron
ofrecer nuevos servicios como resultado del conocimiento
adquirido a través de los cursos, aumentando asi sus
ingresos. Los resultados del programa también indican que
los empresarios lograron beneficios intangibles, tales como
el haber aumentado su prestigio social en sus comunidades.

préstamos comercides a las pequefias y microem-
presas, captan ahorros y depositos a plazo fijo me-
diante operaciones en moneda extranjera y local, y
proveen servicios de cobranza. Para los préstamos
personales se requieren joyas como garantias, y los

Las Cajas Municipales en el Peru:
Factores que explican su éxito

e Especializacion enactividades financieraslo cual
permite un manejo eficiente.

¢ Unmarcojuridico apropiado y estable.

*  Inversion enrecursos humanos, servicios de
capacitacion y asesoramiento; incentivos
apropiados para el personal.

¢ lapolitica para determinar la tasa de interés
esta basada en la necesidad de cubrir los costos
y riesgos.

¢  Presencia de un sector microempresario muy
dinamico en todas las zonas en las que operan
lasCMAC.
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préstamos sin garantia se basan en las
deducciones de las planillas. Los re-
quisitos de garantia paralas empresas
sonflexiblesy pueden utilizarsegaran-
tias personales o reales tales como hi-
potecas, vehiculoso activosindustriales.

Actuamente existen mas de 13
CMACené€ PerGly hastajunio de 1997
las CMAC contaban con 87.000 pres-
tatarios de empresas pequefias y mi-
croempresasy arededor de 90.000 de-
positantes. Los ahorros|ocales son co-
locados como depositos en cada pro-

ProFund International:
una institucion privada en el campo del microfinanciamiento

En 1995 se cred ProFund International, que cont6 con el respaldo del Fondo
Multilateral de Inversiones del BID, con el prop6sito de invertir en instituciones
de microfinanzas privadas de América Latina y reforzar su capacidad
institucional. Las inversiones de ProFund se llevan a cabo mediante la
participacion en el capital accionario de instituciones a punto de transformarse
en entidades financieras formales, o a través de operaciones conjuntas con
grandes instituciones financieras que estan buscando entrar o ampliar su
presencia en |os sectores de la pequefia 0 microempresa. ProFund esta
constituida por 10 accionistas principales ,que son instituciones de desarrollo.
Elfondo no ofrece donaciones o subsidios de ningun tipo. Entre las
instituciones que apoya se encuentran el Banco Sol (Bolivia), Accion
Comunitaria (Peru), Banco Solidario (Ecuador), y FinAmérica (Colombia).

vincia, y deesamanerase evitalafuga
de recursos financieros a tiempo que

secontribuyealaexpansién delossis-
temas financieros locaes. El promedio de los prés-
tamos es US$ 800.

El BID haaportado recursosalas CMAC atravésde
su Programa de Pequefios Proyectos. La ayuda con-
Sistio en préstamos y donaciones para fortalecimiento
instituciona, lo cua ha permitido que las organiza-
ciones capaciten su personal, adopten las tecnologias
apropiadas e instalen sistemas computarizados para
administrar las crecientes carteras de préstamos.

La promocion de la inversion de sector
privado

Aunque las inversiones del sector privado en las
instituciones parae desarrollo delamicroempresano
ocurren frecuentemente, hoy en dia son una realidad
en Améicalatinay e Caribe. El apoyo a desarrollo
de la microempresa por parte del sector privado se
Ileva a cabo de diversas maneras: apoyo empresarial
a la microempresa como una actividad social res-
ponsable, e inversiones en € desarrollo de las micro-
empresas con € proposito de lograr utilidades. Enla
préctica estos dos factores a menudo se superponen.

En México, Banamex, un banco privado, ha estable-
cido un programade microfinanciamiento mediantela
creacion de unafundacion sin finesdelucro. LaFun-
dacién Fomento Social Banamex se cred en 1995 con

un aporte de US$ 6 millones del Banco de la Nacion
de México como fideicomisario, con recursos de con-
trapartida del Fondo Multilateral de Inversionesy de
entidades del sector privado. Actuamente la funda-
cién proveeserviciosfinancierosy nofinancierosalas
microempresas ruraes de las comunidadesindigenas,
colonos, campesinos sin tierra'y pequefios mineros.

En Panama, & Banco Multicrédito es & Unico banco
comercia quetiene un programade préstamos parael
sector de la microempresa, y en 1997 recibio un im-
portante respaldo del BID a través del FOMIN. El
programa estd compuesto por un préstamo para €l
fortalecimiento y el aumento de la cartera de prés-
tamos y asistencia técnica para mejorar la admini-
straciéon y € sistema operativo de su filiad Accion
Empresarial, que en la actudidad administra €
programa de microfinanciamiento.

En otroscasoslamotivacion socia secombinaconlas
utilidades. Por iemplo, laCajaSocia de Colombiay
el Banco de Desarrollo de Chile son empresas cuyos
propietarios son sociedades deinversion vinculadas a
la Iglesia Catdlica. Aunque estas instituciones
financieras formales son exitosas y tienen elevadas
utilidades, sus objetivos también incluyen € mejor-
amiento del acceso de las poblaciones desfavorecidas
alos servicios que proveen. Estas empresas conside-
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ran a microempresario desde una perspectiva social
y econémica.

Otro caso interesante es € de las ONG, que estan
[levando a cabo programas de microfinanzas y estéan
convirtiéndose en ingtituciones formales de interme-
diacion financiera. Este nuevo fendmeno en laregion
surge del reconoci miento de que paramovilizar recur-
S0S a una mayor escala para apoyar las operaciones
de microfinanciamiento, que fueron establecidas con
propositossociaes, lasONG tienen queatraer ainver-

sionistas con fines de lucro y aceptar depdsitos del
publico. Pero cuando se transforman en instituciones
financieras reglamentadas, se convierten en organi-
zaciones con fines de lucro. El gemplo més conocido
en América Latinaes € del Banco Solidario (Banco
Sol) deBolivia. Otros e emplosnotablesson laFinan-
ciera Calpiaen El Salvador, Cgja Los Andes en Bo-
livia, Accion Comunitariaen e Periy FinAméricaen
Colombia Varias de estas instituciones contaron con
€l respaldo de capital accionario de ProFund durante
su conversion a entidades financieras.

La microempresay
el papel futuro delos bancos multilaterales

La meta de los programas de desarrollo de la micro-
empresa contintia siendo la expansion de las oportu-
nidades econdmicas, pero € objetivo inmediato no es
llegar a un cierto nimero de microempresarios con
préstamos, adiestramiento u otras formas de apoyo.
El enfoque actual es la creacion de las condiciones
necesarias para € crecimiento y e desarrollo dd
sector delamicroempresa. Este enfoque aseguraque
un mayor nimero de microempresarios se beneficien
de los esfuerzos del Banco.

La estrategia para lograr este abjetivo incluye dos
elementos clave que no son nuevos. la creacion de
instituciones solidas y sostenibles que provean servi-
cios financieros y no financieros para atender la de-
mandade |as microempresas, y € mayor acceso a ser-
vicios financieros y comerciales de los microempre-
sarios de bgjosingresos. Pero en laactualidad €l &m-
bito delaestrategiase haampliado con e proposito de
dar igua peso ados nuevos e ementos. lacreacion de
un entorno regulatorio y deformulacién de politicas, y
lapromocion, ampliada continuay permanentemente,

de flujos de recursos para € sector de las microem-
presas que necesitan atraer la inversion privada

¢Qué es lo que puede hacer un banco de desarrollo
multilateral como & BID parapromover € desarrollo
de lamicroempresa en e entorno actual, teniendo en
cuentasus propiascaracteristicasinstitucionalesy sus
recursos disponibles? Pararesponder aestapregunta
el BID vy otras instituciones donantes deben concen-
trarse en aguellas &reas en donde tienen una ventgja
comparativa. En lapuestaen marchadelaestrategia
para el desarrollo de la microempresa, e BID y sus
paises miembros continuaran utilizando una combi-
nacion de cuatro instrumentos bésicos: préstamos,
reforma de politicas, donaciones para asistencia
técnica, e inversiones en capital y cuasicapital. La
clave esir més dl& del enfoque basado en proyectos
o ingtituciones, la idea es mirar a cada pais como un
todo y combinar estos instrumentos de unaforma es-
tratégica de manera que se refuercen mutuamente y
de esa forma lograr un mayor impacto en € creci-
miento de la microempresa.
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The Microenterprise Sector
in Latin America and the Caribbean

A fundamental shift, the second of itskind, iscurrently
taking place in how we view the microenterprise
sector. The first shift, in the 1970s, changed the
perception of microenterprise from an underground
economy of illegal activities, tax evasion and disguised
unemployment, to a more positive view of microenter-
prisesasprovidingalivelihood for many poor peoplein
developing countries.

The second shift, whichisgoing on now, isamovefrom
microenterprise as a means for the poor to earn their
livelihood, often accompanied by charity, to micro-
enterprise as business. Microentrepreneurs are man-
ufacturers, retailersand service providerswho forman
integral part of the economy as suppliers and
purchasers. They are not only creating jobs, but also
contributing to economic growth. Inspiteof itshumble
origins, the microenterprise sector is today recognized
as a dynamic and important contributor to the econ-
omies of the region.

Consequently, what used to be caled the * informal
economy” no longer inhabits the fringes of society. It
is no longer a waiting area through which the labor

What is a Microenterprise?

Microenterprises come in almost all shapes and forms. They
include street vendors, bike repair shops, metal shops,
bakeries, tailors, and many more. Some common character-
istics are:

i Owner-operator with 10 employees or less

i No separation of household and business finances
i High percentage of women owners: 20-60%

. Fixed assets of US$20,000 or less

i Heavy reliance on family labor

. Limited access to the formal financial sector

i Little management and technical training

i Limited access to business support services

force passes on its way to the formal, large-scae
business sector. Microenterprises now account for
much of thelabor forcein many countries; itisitself the
center of economic activity.

Today over 80 percent of the businesses in Latin
Americaand the Caribbean have 10 employees or less
and, depending on the country, they provide between
30 and 80 percent of employment. Therearemorethan
50 million microenterprisesintheregion, providingjobs
to over 150 million people. Yet, in spite of this new
empowering view of microenterprises, it isundeniable
that most microenterprise owners and their employees
arepeoplewithlow incomeslivingindifficult social and
economic conditions.

Microentrepreneurs typically have little forma
schooling and limited access to markets and services.
Degpite the large number of jobs the sector produces,
thequality of employment i nthe microenterprise sector
is mixed. Underemployment is a regular occurrence,
and many of the jobs, especially those held by women,
are unpaid. Although these are common conditions
among microentrepreneurs, there is nevertheless an
enormous variety of microenterprises. While some mi-
croenterprises can best be described as subsistence
businesses, others use relatively sophisticated produc-
tion methods, show rapid growth, and are directly
linked to larger firmsin the forma economy.

Programs to promote the microenterprise sector
should aim to expand the economic opportunitiesof the
people in this sector by creating the conditions neces-
sary for the growth and development of their busi-
nesses and incomes. Successfully implemented, such
programs will have amultitude of positive effects, not
only for microenterprises, but aso for society as a
whole. A central element of any attempt to promotethe
development of the sector must include removal of the
obstacles facing microentrepreneurs.



20

Microenterprise Devel opment:
Obstacles and Challenges

Microentrepreneurs in the region face many business Access to Financial Services

challenges, ranging from complex tax and registration

procedures to lack of access to financial and
nonfinancia services. The four basic areas in which
such obstacles are found include:

Like larger businesses, microenterprises need capital
to buy leather for making

shoes or a sewing ma

chine for making clothes, Savings accounts and other

. the policy and regulatory environment torent akiosk or amarket deposit services are as important
. access to financid services stall, or to buy a pushcart as credit for microentrepreneurs.
. access to business development services to transport their goods. Additionally, the ability to mobilize
. resources to the sector as a whole Despite years of special | savings can contribute to the long-

Policy and Regulatory Environment

Like al businesses, microenterprises are influenced
by the policy and regulatory framework in which they
operate. Economic reform in the region has opened up
new opportunities for growth of the microenterprise
sector, and for developing sustainable institutions to
serveit. But policy changes have along way to go to
create a level playing field for the region’s smallest
businesses. Official policies are till often an impe-
diment for microentrepreneurs.

Reforms are needed in many areas. Improved tax
regimes, licensing requirements, and business and
labor regulations will improve the ability of microen-
terprises to become established and interact with for-
mal sector companies. Reformsin property rightsand
registries, capital marketsand bank regulationwill im-
prove and expand the range and depth of financia
services for the microenterprise sector.

Why Microenterprise Development ?

i Poverty reduction through income-generating activities
i Employment generation

i Contribution to national income and economic growth
i Promotion of entrepreneurial spirit

i Improved income distribution

i Private sector development

programsandinstitutional

devel opment, only asmall engaged in microlending.

term sustainability of institutions

minority of Latin Ameri-
can and Caribbean micro-
entrepreneurs have access to forma financial ser-
vices. The expansion and diversification of financia
services continues to be a mgor challenge.

Because of high transactions costs, the small loans
microentrepreneurs require are generally not very
atractiveto traditional financial institutions. Further-
more, few microentrepreneurs have assets suitable to
pledge as collateral. Similarly, existing savings and
other deposit services are rarely geared toward mi-
croenterprises. Access to savings services would not
only benefit microenterprises, but also contribute to
the long-term financial sustainability of microfinance
ingtitutions. Therefore, savings mobilization and the
creation of other financial productstailored to the de-
mands of the microclients need to be central e ements
in microenterprise development strategies.

Access to Business Development Services

Microentrepreneurs also lack access to business
development services such as marketing, manage-
ment assistance, bookkeeping and technology trans-
fer. This lack of business support often prevents
microenterprises from taking full advantage of
existing resources and realizing their potential. The
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provision of business development services has so far
been heavily dependent on grant money, limiting its
sustainability over time. As a result, the quality of
training and other services being offered to micro-
enterprises is generally low. To improve business
development services, they should be based on de-
mand-driven principles and include cost recovery
mechanismsthat promote institutional sustainability.

Resource Constraints

Given the enormous size of the microenterprise sector
and its economic potential, the resources available in
multilateral and donor agencies are not sufficient to
satisfy the demand for microfinance and other ser-

vices. In order to expand the

reach of services for micro-
enterprise, more financial re-

sources must come from the
private sector. In fact, pro-
mising opportunities for ex-
panded private sector invest-
ment in microenterprise de-
velopment are emerging, for

The main challenge is to
support policy reform and
build institutions that can
provide a wide range of
financial and technical

over the long haul.

support to microenterprises

example, through the use of

venture capital funds. For this trend to continue and
expand further, the ingtitutions serving the micro-
enterprise sector must be profitable and provide a
positive return to investors.

The IDB’s Microenterprise
Development Strategy

The IDB’s Microenterprise Development Strategy
was conceived and elaborated in 1995 through
consultative meetings with policymakers and practi-
tioners from Latin America and the Caribbean. The
overal goal of the strategy isto expand economic op-
portunitiesin theregion through sustainable, dynamic
microenterprise development.

Toimplement thisstrategy, the DB recently launched
a five-year progran—MICRO 2001. This program
will promote policy and regulatory reformto create an
enabling environment for microenterprise on a sus-
tainable basis. During the five years of implementa-
tion, the Bank will increase its investment in micro-
enterprise devel opment to US$500 million. Thiscons-
titutes an important increase over past levels of
support. The Bank will aso make a specia effort to
function as a catalyst in attracting private and other

The Four Pillars of the IDB%
Microenterprise Development Strategy

¢ Afavorable policy and regulatory environment.

¢ Strong, sustainable institutions providing financial and
nonfinancial services to meet the demand of microen-
terprises.

* Improved access of low-income and disadvantaged
microentrepreneurs (including women and indigenous
people) to financial and business services.

¢ Expanded and continuous flows of private resources for
investmentin microenterprises.

donor resources to microenterprise development in
the region.
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The IDB’ s Experience
in Microenterprise Devel opment

To carry out its strategy, the Bank makes use of
severa microenterprisedevel opment instruments:
Global Loans for Small and Microenterprise
Devel opment, which channel resourcesto thesmall
and mi croenterprise sector through apex organiza-
tionsintheforma financial sector; theMultilateral
I nvestment Fund, which usesprivate sector toolsto
support microfinance institutions; the Small Pro-

tions. The globa loans are often accompanied by
technical cooperation programs that provide partici-
pating institutions with assistance in designing and
carrying out their microenterprise lending activities.
These programs a so often support policy reform to
improve the regulatory and prudential framework for
the financial system as a whole.

Evaluationsof past and present
global loansindicatethat, when

Global Loans for Small and Microenterprises in Execution, 1998 Er%%e:llgrgtir g:fegn:]ni{ﬁzf

Loans | Technical |No.ofParticipating | Average LoanSize | tutionstodevelopfinancial pro-

(US$ mill) | Cooperations Institutions (US$) ducts targeted to new clientsin

(US$ mill smal and microenterprises.

. The average loan size in parti-

éggtgiza ‘1"(1) g 22 2388 cipating institutions indicates

El Salvador 24 0 15 803 that, athough the range of

Guatemala 10 3 nla a clientsis quite broad, the main

Nicaragua 20 33 25 915 beneficiaries of this program

Paraguay 10 18 8 1300 are growth-oriented and rela-

Peru 25 2.8 12 n/a tively advanced microenter-
prises.

jectsProgram, which channel sresourcesdirectly to
NGOs; and parallel or stand-alone technical co-
operation operations which address regulatory
aspectsand strengtheninstitutions. Thesefunding
programs target different types of activities and
institutions and thereby complement one another in
supporting the microenterprise sector.

The Multilateral Investment Fund (MIF) finances
innovative pilot programs that support private sector
development. The MIF can provide a broad range of
support to institutions in the form of technical assist-
ance grants, direct loans, and even equity. In terms of
its equity investments, the MIF has contributed to the
creation of various venture capital funds and directly

As one of the Bank’s mgjor tools, Global

MIF Small and Microenterprise Projects Approved as of December 1997

Loans seek to bring forma financid
ingtitutions, such as credit unions, finance

companies, and commercia banks, into mi-
crofinance. IDB funds for onlending to fi-
nancia institutions (and ultimately microen-
terprises) are channeled through national
development banks or other similar ingtitu-

Category No.of  Total Amount
Projects  (US$ mill)
Institutional Capacity Building 6 8.9
Entrepreneurial Services and Training 27 53.8
Sustainable Microfinance (equity investments) 8 24.3
TOTAL 41 87.0
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IDB Small Projects in Execution, 1998 offer to microenterprises
Although around 80 per-
Country No. of Country No. of Country No. of cent of the funds have his-
Projects Projects Projects | toricaly gone to NGOs
Argentina 5 Dominican Rep. 3 Nicaragua 4 engaged in m|(?rof|nance,
Bahamas 1 Ecuador 5 Panama 1 the Smdl Prqects Pro-
Belize 2 El Salvador 4 Peru 1 gram supportsavariety of
Bolivia 7 Guatemala 2 Paraguay 3 activities, ranging from
Brazil 19 Hait 4 Suriname 1 promoting artisan groups
Chile 8 Honduras 3 Uruguay 3 to smal scae irrigation
Colombia 6 Jamaica 1 Venezuela 13 systems. Currently, the
Costa Rica 6 Mexico 8 TOTAL 110 Bank has 110 small pro-
jects in execution.

supported the transformation of several NGOs into
regulated financial institutionsto increase lending and
expand the range of financia services that they can
provide to small and microenterprises. The name of
the Multilateral Investment Fund also provides recog-
nition that can attract other investorsto participatein
supporting the small and microenterprise sector.

Specia efforts are required to support the smallest
microenterprises which have very limited access to
services. The Small Projects Program is one of the
key programs through which the Bank supports the
productive activities of the poorest groups of society.
Thisprogram provides|oans (up to US$500,000) and
technical assistance (up to US$250,000) to NGOs
targeting low-income people. The Bank supplements
financing with technical support to microfinance and
business devel opment ingtitutions to strengthen their
operations and improve the quality of services they

Since the late 1970s the Bank has implemented a
steadily increasing number of activities to support
microenterprises and, in the past two decades, it has
extended considerable financing and technical sup-
port to microfinance indtitutions. Many of these
institutions have grown substantially and today serve
thousands of microentrepreneurs. In the 1990s a one,
the IDB financed 509 operations and supported mi-
croenterprise ingtitutions for a total of US$531 mil-
lion.These operations reached more than one million
microentrepreneurs and supported the creation and
strengthening of over three million jobs.

The IDB does more than provide funding and tech-
nical assistanceto individual institutions. It also con-
ducts research and disseminates best practices, trains
microfinance practitioners, convenes policymakers,
and promotes policy and regulatory reform to benefit
the microenterprise sector. In Jamaica and Trinidad

IDB Microenterprise Projects Approved, 1978-1998 (US$ Millions)

Avg.78-89 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Small Projects 8.2 7.7 26.0 292 326 14.3 20.4 4.0 29.7
Globals - 437 45.0 470 776 0.0 29.5 0.0 22.2
MIF - - - 5.2 22.1 230 203 19.2
Other - - 0.8 14 0.6 0.0 05 05 5.3
TOTAL 98.4 51.4 71.8 776 1160 36.4 734 248 76.4
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and Tobago, for example, the Bank is backing
measures to strengthen the credit union industry and
reformthelegal, regulatory, and supervisory structure
that defines the framework for credit union opera-
tions. In Balivia, the Bank is helping the government
create the region’ sfirst intendency for supervision of
microfinanceinstitutions.

What Have We Learned?

¢ The microenterprise sector is a heterogeneous con-
tinuum of different types of businesses, requiring
different types of development support.

¢ lackofaccesstoinstitutional financial services is a major
obstacle facing microenterprises; nonfinancial services,
such as technical and marketing assistance, are equally
critical to microenterprise development.

*  The policy environment is often a significant obstacle to
the development of microenterprises and the institutions
that serve them; appropriate policies are key to the suc-
cess of investment programs to support microentre-
preneurs.

¢ Building permanent institutional capacity to serve
microenterprises is more important than disbursing loans
or giving one-time training.

The Bank is also carrying out several regiona tech-
nical assistance and research projects. One will set
performance standards for microfinance institutions
toimprovetheir financial administration and strategic
planning. Another is focusing on identifying and dis-
seminating best practices in rura finance geared to
small producers. Finaly, an IDB-financed program
will createaconsortium of microfinanceinstitutionsto
provide training to nonprofit organizations, bankers,
and others who want to enter the microfinance field.

Lessons L earned

Two decades of experience in microenterprise de-
velopment have yielded several important lessons.
Over theyears, theBank’ sapproach to microenterprise
development has shifted from a primary emphasis on
one-time transfers of financial and technical re-
sources to individual beneficiaries, to the strength-
ening of intermediary ingtitutionsthat can deliver these
servicestothetarget group onalong-term, sustainable
basis. Similarly, it has evolved from focusing almost
entirely on the sector’s lack of access to credit to a
broad, integrated strategy that addresses the wide
array of constraints that microenterprises face.

Best Practicesin
Microenterprise Devel opment

Voucher Training Program in Paraguay

The Paraguayan training program, initiated in 1995,
provides microenterprises with access to training
courses through the use of vouchers that cover up to
50 percent of the cost of training provided by indep-
endent institutions.  With the voucher, the microen-
trepreneur can choose the training course that realy
interests her or him. Those providers that are most
responsiveto client needswill bemost successful. The
program offers a variety of courses in both manage-

ment (accounting, financial analysis, etc.) and pro-
duction (cooking, baking, sewing, eectronics, crafts,
etc.). To obtain avoucher, microentrepreneurs can go
to the municipal center in Asuncion, or to one of sev-
erd regional centers around the country. Employees
area so alowedto participatein thetraining program.

Thereareabout 60ingtitutionsenrolled inthe network.
The program has distributed more than 10,000
vouchers to microentrepreneurs in Paraguay, for a
total of more than 900 courses. In a peak month, a
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The Paraguayan Voucher Training Program:
What Has Been the Impact?

Results from the voucher program indicate that business
owners increased their netincome as a result of enhanced
productivity, lowered costs, and/or increased sales. For
example, restaurant owners learned how to buy the right
amount of food, and distributors found less expensive
packaging for their products. Some, especially the elec-
tronics students, were able to offer new services as a result
of knowledge acquired through the courses, and thus in-
creased theirincomes. The results from the voucher pro-
gram also indicate that the entrepreneurs enjoyed intan-
gible benefits, such as increased social prestige in their
communities.

record 1,300 vouchers were requested from the dis-
tribution center. Demand for the courses has accel-
erated as knowledge of the program spreads among
small and microentrepreneurs.

Cagas Municipales
de Ahorro y Crédito (CMACS) in Peru

In 1980 the Peruvian government approved a law
regulating the creation and operation of municipal
savings and loan banks (CMACSs). The objective of

the law was to create decen-

tralized financia institutionsto

The idea behind the
CMACs is to promote
provincial development
by financing productive
and commercial
activities.

serve those segments of the
population with no access to
the forma credit system.
CMAC:s provide secured and
unsecured persona loans and

business loans to small and

mi croenterprises, capture sav-
ings and time deposits through loca and foreign
currency operations, and provide collection services.
Jewelry is required as collateral for the secured
personal loans, and the unsecured loans are based on
payroll deductions. Collateral requirements for
business |oans are flexible and can be elther personal
or real guarantees such as mortgages, vehicles and
industrial assets.

Today there are 13 CMACs operating in Peru and as
of June 1997, they had about 87,000 small and micro-
enterprise borrowers and almost 90,000 depositors.
Locally captured savings are placed on depositin each
province, thusavoiding theflight of financia resources
while contributing to the expansion of local financia
systems. The average loan size is US$800.

The IDB has provided funds to CMACs through its
Small Projects Program. The assistance consisted of
loans aswell asgrantsfor institutional strengthening,
something which hasenabled theorgani zationstotrain
their staff, adopt appropriate technol ogies, and install
computer systems to manage increasing loan port-
folios.

Promoting Private Sector |nvestment

Private investment in microenterprise devel opment
institutions, though still rare, is a redlity in Latin
Americatoday. Support for microenterprise develop-
ment from the private sector takes two main forms:
business support for microenterpriseasasocialy res-
ponsible action, and investment in microenterprisede-
velopment for profit-making purposes. In practice,
these factors often overlap.

In Mexico, Banamex (a private bank) established a
microfinance program by setting up its own nonprofit
foundation, Fomento Social Banamex. The found-
ation was established in 1995 with US$6 million from
the Nationa Bank of Mexico astrustee, and matching

Cajas MunicipalesinPeru:
Factors Explaining their Success

*  Specialization infinancial activities which allow
efficient operation.

*  Appropriate and stable legal framework.

* Investmentin human resource training and advisory
services; appropriate staffincentives.

* |Interestrate determination policy is based on the
need to cover both costs and risks.

*  Presence of a very dynamic microenterprise sector
in all of the areas in which CMACs operate.
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funds from the Multilateral Investment Fund
and private sector entities. It now provides
financial and nonfinancial servicesto rural mi-
croenterprise members of indigenous commu-
nities, settlers, landless peasants and small-
scale miners.

In Panama, the only commercial bank that
currently has a microenterprise lending pro-
gram, the Multicredit Bank, received crucid
backing from the IDB in 1997 through the
Multilateral Investment Fund. The program
consists of aloan to strengthen and increase

ProFund International: A Private Player in the Microfinance Field

With backing from the IDB % Multilateral Investment Fund, ProFund
International was set up in 1995 to invest in private Latin American
microfinance institutions to bolster their lending capabilities. ProFund%
investments take the form of equity stakes in institutions ready to be
transformed into formal financial institutions, and joint ventures with larger
financial institutions seeking to enter or expand their presence in the small
business or microenterprise sectors. The Fund, however, offers no
grants or subsidies of any kind. Examples of supported institutions
include BancoSol (Bolivia), Accion Comunitaria (Peru), Banco Solidario
(Ecuador), and FinAmerica (Colombia). ProFund has ten major
shareholders, all of whom are develoment institutions.

the loan portfolio, and a technical assistance

component to improve the management and
operational systemsof itssubsidiary institution Accién
Empresarial which currently manages the micro-
finance program.

In other cases, socia motivation is mixed with profit
motive. Caja Social in Colombia and Banco de
Desarrollo in Chile, for example, are owned by
holding companiesaffiliated with the Catholic Church.
Although they are successful and highly profitable
formal financial institutions, their corporate missions
also call for them to improve the access of under-
privileged populationsto the servicesthey provide. As
a result, these ingtitutions view the microenterprise
client from both a social and economic perspective.
NGOs operating microfinance programs that grad-
uate to become forma financia intermediaries are

another interesting case. Thisnew phenomenoninthe
region stems from a recognition that in order to
mobilize resources on an expanded scale to support
their microlending operations (which were established
for social purposes) they must now attract for-profit
investors and accept deposits from the public. So
through their transformation to regulated financia
institutions, they become profit-based organizations.
Banco Solidario (BancoSol), in Bolivia, is the best
known example of this process in Latin America.
Other important cases include Financiera Calpia in
El Savador, Caja los Andes in Bolivia, Accion
Comunitaria in Peru, and FinAmerica in Colombia.
Some of these institutions were supported by equity
capital from ProFund in their transition to regulated
financia entities.

Microenterprise and the Future Role of
Multilateral Banks

The goa of microenterprise development programs
continues to be the expansion of economic opportu-
nities. But theimmediate objectiveisno longer put in
terms of reaching a certain number of microentre-
preneurswith loans, training or other formsof support.
Instead, it focuses on creating the necessary con-
ditions for the growth and development of the micro-

enterprise sector. This approach ensures that a
greater number of microentrepreneurs will benefit
from the Bank’s efforts.

The strategy for reaching this objective includes two
key elements, which are not new: creating strong, sus-
tainable ingtitutions to provide financia and non-
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financial services to meet the demand of micro-
enterprises; and improving the access of low-income
disadvantaged microentrepreneurs to financial and
business services. But now the strategy has been
extended to give nearly equal weight to two new
elements. creating a favorable policy and regulatory
environment; and promoting expanded, continuous
and permanent flows of resources to the microen-
terprise sector. This last element requires attracting
private investment.

What can amultilateral devel opment bank such asthe
IDB do to best promote microenterprise devel opment
in the current environment, given its own institutional

characteristics and resources available? To answer
thisquestion, the IDB and other donors must focus on
the areas in which they have a compardtive
advantage. In implementing its Microenterprise
Development Strategy, the IDB and its member
governments will continue to utilize a combination of
four basicinstruments: policy reform, loans, grantsfor
technical assistance, and equity or quasi-equity
investments. The key is to go beyond a project-by-
project approach, and even aningtitution-by-institution
approach, to look at each country as a whole and
combine these instruments in a strategic fashion so
that they become mutualy reinforcing, resulting in
greater impact on microenterprise growth.



