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1. Introduccion

1.1. Nombre del proyecto

El nombre del proyecto de investigacion es “Herramientas Prdcticas e Informacion para los

Profesionales de Microfinanzas en América Latina”.

1.2.  Descripcion del proyecto

El presente proyecto de investigacion se llevo acabo por el programa de microfinanzas de INCAE
Business School — Centro Latinoamericano para la Competitividad y Desarrollo Sostenible
CLACDS (www.incae.edu) con la cooperacion y patrocinio del Microfinance Managment Institute

MFMI (www.themfmi.org).

Mediante el presente proyecto, se pretende determinar los avances existentes en cuanto a la oferta
de capacitacion disponible para el sector de microfinanzas en once paises de la region
latinoamericana, los cuales son: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,

Honduras, México, Nicaragua, Peri y Venezuela.

Asimismo, se pretende identificar las investigaciones y publicaciones que se han realizado, que
puedan ser utilizadas por los participantes del sector microfinanciero y personas interesadas, en los

paises mencionados.

Con la informacion recolectada se crea una base de datos, cuyo objetivo es el de ayudar a
fortalecer el sector microfinanciero, brindando informaciéon que permita un mayor conocimiento

de los avances en las areas ya mencionadas.

Las organizaciones incluidas en el proyecto, que son las que al mismo tiempo, suministran la
informacion, se dardn a conocer publicamente y tendran la oportunidad de mostrar los diferentes
programas de capacitacion que ofertan, asi como las publicaciones ¢ investigaciones que se han

realizado o que se pretenden realizar en un futuro cercano.

1.3.  Objetivo General

El objetivo general del proyecto de investigacion es determinar los avances en cuanto a programas
de capacitacion ofertados y publicaciones relevantes utilizadas para dar capacitacion dentro el

sector de microfinanzas en la region latinoamericana.

Micrefinance
CLACDS Managemen:
L tis netinge



& INCAE

BLFSINESE SCHOOL

1.4.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos del proyecto de investigacion son los siguientes:

1.5.

Identificar los diferentes programas de capacitacion que son ofertados dentro los paises que
comprende el presente estudio y sus principales caracteristicas.

Determinar las investigaciones y publicaciones relevantes realizadas dentro los paises que
comprende el presente estudio y que se puedan utilizar para dar capacitacion.

Identificar los diferentes tipos de capacitacion que existen en los programas ofertados.
Identificar los costos de los diferentes programas de capacitacion ofertados.

Identificar los planes futuros de las organizaciones en cuanto a ofertas de capacitacion, asi
como en futuras investigaciones y publicaciones.

Identificar organizaciones que proveen fondos para ofertar programas de capacitacion, asi
como realizar investigaciones o publicaciones.

Crear una base de datos con la informacion recolectada que sirva de consulta para el

publico interesado.

Alcance

El presente proyecto de investigacion se limita a las siguientes regiones y paises:

Region sudamericana

o Bolivia

o Colombia
o Ecuador

o Pera

o Venezuela

e Regidn centroamericana

o Costa Rica
o El Salvador
o Guatemala
o Honduras

o Nicaragua

e Regidn norteamericana

o

México

s

Microfinance
Management
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1.6. Metodologia

La metodologia utilizada para llevar a cabo el presente estudio de investigacion comprende los

siguientes pasos:
e Investigacion y disefio de una base de datos inicial

Se procedi6 a realizar una investigacion preliminar mediante fuentes de informacion secundarias
tales como internet y contacto telefonico con organizaciones relacionadas al area microfinanciera
en los paises que comprende la presente investigacion, con el objetivo de determinar posibles

organizaciones relevantes que puedan ser incluidas dentro el estudio.

Entre las organizaciones que preliminarmente se tomaron en consideracion, se cuenta con bancos,
centros de capacitacion, cooperativas, fundaciones, instituciones de desarrollo, institutos de
ensefanza, instituciones microfinancieras, ONG, organizaciones gubernamentales, universidades,

etc.
e Contacto inicial con las diferentes organizaciones

Una vez estructurada la base de datos inicial, se procedié a mandar una carta de presentacion via
correo electronico (Ver Anexo 1), con el objetivo de presentar el proyecto, explicar objetivos y
solicitar colaboracion en caso de que la organizacién contactada ofrezca algin programa de
capacitacion, realice investigaciones, o realice publicaciones relevantes que sirvan para ofrecer

capacitacion en al area de microfinanzas.
e Depuracion de la base de datos

Con la respuesta de las organizaciones contactadas, ya sea positiva o negativa, se procedi6 a
depurar la base de datos, identificando las instituciones que si deberian estar incluidas en el
presente estudio por ofrecer alguno de los servicios de interés para el proyecto. Asimismo, se
identifico a los encargados de capacitacion o las personas de contacto para recolectar mayor

informacion relevante para el estudio.
e Disefio de encuesta para la recoleccion de datos
Se disend una encuesta en formato electronico en un archivo de Excel (Ver Anexo 3).

Dicha encuesta esta disefiada en cinco paginas que contienen nueve secciones, cada una de las

cuales pretende recolectar la siguiente informacion:

4 Microfinance
CMCDS Management
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o lra Seccion — Datos de la organizacion

En esta seccion se preguntan datos generales de identificacion y contacto de la
organizacion como ser: nombre de la organizacion, sigla, pais, ciudad, direccion, apartado

postal, pagina Web, teléfonos, fax, tipo de institucion, alcance, e-mail institucional.
o 2da Seccion — Informacion sobre capacitacion ofertada

Esta seccion de la encuesta se divide en dos sub secciones, la primera de datos de contacto

y la segunda de ofertas de capacitacion.

En la sub seccion de datos de contacto se pretende recabar la informacién necesaria para
contactar a la persona encargada de los programas de capacitacion. Estos datos son:

nombre del encargado de capacitacion, cargo, e-mail, teléfonos.

En la sub seccion de ofertas de capacitacion se solicita informacion sobre los distintos
programas de capacitacion que oferta la organizacion. Estos programas de capacitacion se
clasifican originalmente en maestrias, diplomados, seminarios, cursos cortos, talleres,

conferencias, etc.

Al mismo tiempo, se pregunta si estos programas cuentan con un tipo de certificacion, es
decir, si la persona que los cursa recibe algin grado académico, diploma, certificado de

participacion, etc.

En esta sub seccion también se pregunta los costos de los programas ofertados, tiempo de
duracion, modalidad de ensefnanza, a quién estan dirigidos los programas y en que paises se

los oferta y se los imparte.
o 3ra Seccion — Informacion sobre publicaciones e investigaciones realizadas

En esta seccion se pregunta sobre las publicaciones o investigaciones ya realizadas, que
por su relevancia pueden servir para dar capacitacion en la misma organizacion u otras del

sector microfinanciero.

Entre los datos que se preguntan en esta seccion estan el tipo de publicacion, titulo de la
publicacion, descripcion, afio de publicacion, pais de publicacion. El tipo de publicacion se

clasifica inicialmente en libros, papers, casos de estudio, articulos, etc.

o 4ta Seccion — Informacion sobre programas de capacitacion por implementar

Microfinance
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En esta seccion se recabd informacion sobre los programas de capacitacion que la
organizacion planea implementar u ofertar en un futuro cercano, es decir, en un tiempo de

6 meses a un afio a partir de la fecha.

Entre los datos que se recolectan estan: tipo de programa, grado a conferir, nombre del
programa, duracion estimada, costo estimado, modalidad de ensefianza y paises donde se

lo planea ofertar.
o 5Sta Seccidon — Informacion sobre publicaciones o investigaciones por realizar

En esta seccion se pregunta sobre investigaciones o publicaciones que se planean realizar
en un futuro cercano, o aquellas que actualmente se estan realizando pero todavia no han
sido publicadas o presentadas al publico. Estas deberan considerarse relevantes para dar

capacitacion en el area de microfinanzas.

Entre las preguntas que se hacen estan: titulo de la publicacion, tipo de publicacion,

descripcion, fecha estimada de publicacion, pais donde se la publicara.
o 6ta Seccion — Otros planes futuros

En esta seccion se pregunta sobre cualquier otro plan futuro relacionado con capacitacion,

publicaciones o investigaciones en el area de microfinanzas.
o 7ma Seccion — Informacidn sobre patrocinios u organizaciones de soporte

En esta seccidon se recaba informacidn sobre instituciones, organizaciones o fundaciones
que proveen fondos para apoyar a los programas de capacitacion ofertados, asi como a las

publicaciones o investigaciones que se realizan en la organizacion.
o 8va Seccion — Conocimiento de otras organizaciones

En esta seccidon se pregunta sobre el conocimiento de otras organizaciones que ofertan

capacitacion o realizan investigaciones o publicaciones en el area de microfinanzas.
o 9na Seccion — Informacion adicional

En esta seccion se pide que se describa o mencione el caso de algin programa o curso de

capacitacion que se llevo a cabo exitosamente, y que se considere importante resaltarlo.

6 Microfinance
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e Envio de encuesta

Una vez depurada la base de datos, se procedié a enviar una carta de agradecimiento y
confirmacion de que la empresa serd tomada en cuenta para el presente estudio (Ver Anexo 2), asi
como la solicitud de colaboracion en el llenado de las encuestas (Ver Anexo 3) descritas en el

punto anterior, las cuales se enviaron adjuntas a la carta de agradecimiento.
e Tabulacion de datos recolectados

Una vez recibidas las encuestas debidamente llenadas por las personas encargadas de capacitacion
o investigacion en las distintas organizaciones, se procedi6 a tabular los datos obtenidos en una

base de datos final en formato de matriz.
e Andlisis de los datos y elaboracion del informe final

Después de tabular los datos de las encuestas, llenando la matriz con la informacion obtenida, se
procedio a analizar la informacion para asi plantear las conclusiones y elaborar el presente informe

final.

2. Resultados Obtenidos
2.1. Sud América
Como se mencion6 anteriormente, la region Sudamericana agrupa los paises de Bolivia, Colombia,

Ecuador, Pertu y Venezuela.

A continuacion, en la Tabla 1 se lista las organizaciones que participaron en el estudio y que
ofertan algin programa de capacitacion, o que han realizado publicaciones o investigaciones en el
area. Asimismo, se lista organizaciones que tienen planes futuros de ofertar programas de
capacitacion o realizar investigaciones en el 4rea un corto plazo.

Para encontrar todos los datos de la organizacion, asi como los datos completos de contacto de las
diferentes organizaciones listadas en la tabla, ver el Anexo 4 (Matriz General — Datos de

Contacto).

Microfinance
‘;LM:DS Management
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Tabla 1. Informacion de contacto organizaciones en la region sudamericana.

NOMBRE DE LA TIPO DE : ; E-MAIL OFRECE REALIZA
INSTITUCION SIGLA INSTITUCION PAIS CIUDAD PAGINA WEB INSTITUCIONAL capacit. | [UBLICACS
Asociacion Nacional ANED ONG Bolivia La Paz www.aned.org aned@ceibo.entelnet.bo SI NO
Ecuménica de Desarrollo
Banco Solidario S.A. BancoSol Banco Bolivia La Paz www.bancosol.com.bo info@bancosol.com.bo SI NO
Camara de Industria,
Comercio, Servicios y CAINCO Otro Bolivia Santa Cruz WWW.cainco.org.bo cainco@cainco.org.bo SI NO
Turismo de Santa Cruz
CEMLA- CAentro Empresarial CEMLA Centro_ de_ ) Bolivia Cochabamba www.cgmla- cemlangmonal@cemla- SI NO
Latinoamericano Capacitacion formacion.com formacion.com
Centro Internacional de Centro centroafin@acelerate.co
Apoyo a las Innovaciones AFIN Fundacion Bolivia La Paz www.centroafin.org m ’ SI SI
Financieras
Crecer (Credno con CRECER ONG Bolivia La Paz www.crecer.org.bo roxanamercado@crecer. SI SI
Educacion Rural) org.bo
Desarrollo Integral de .. Cobija — . o . .
Solidaridad y Progreso DISOP ONG Bolivia Pando http://redindigena.net/disop ongdisop@yahoo.es SI SI
I;(Xdo Financiero Privado FIE FIE S.A. IMF Bolivia La Paz www.ffpfie.com.bo ffpfie@ffpfie.com.bo SI NO
. . . F.F.P. Fondo N
Fondo F1nanp1er0 Pm,/a(lio PRODEM Financiero Bolivia La Paz www.prodemffp.com HSolares@prodemffp.co SI NO
Prodem Sociedad Andénima . m.bo
S.A. Privado
Fundacion Idea IDEA Fundacion Bolivia La Paz www.fundacionidea.edu.bo idea@entelnet.bo SI NO
8 Microfinance
Management
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Fundaglon para el Desarrollo FUNDES Fundacion Bolivia Cochabamba www.bolivia.org bolivia@fundes.org SI NO
Sostenible Bolivia

Centro ) )
Impath) en Negocios IMPACTO especializado Bolivia La Paz www.consultoraimpacto.com sprudencio@consultorai SI NO
Financieros S.R.L. en mpacto.com

Microfinanzas
Instituto para el Desarrollo de IDEPRO ONG Bolivia La Paz www.idepro.org ideprocb@idepro.org SI NO
la Pequefia Unidad Productiva ! ’ ’
Programa de Apoyo al Sector Programa de
Financiero de la Agencia PROFIN - agencia de .. profin@profin-
Suiza para el Desarrollo y la COSUDE Cooperacion Bolivia La Paz www.profin-cosude.org cosude.org NO SI
Cooperacion Internacional

.. SEDESEM ..
Servicios 'de Desarrollo BOLIVIA Centrg de” Bolivia Cochabamba od sedesembolivia@yahoo. SI NO
Empresarial Capacitacion com
SRL
Universidad Central UNICEN Universidad Bolivia Cochabamba www.unicen.edu.bo unicenco@adslmail.ente Planes NO
Inet.bo Futuros
Universidad La Salle ULS Universidad Bolivia La Paz www.ulb.edu.bo prodriguez@uls.edu.bo SI SI
Centro de Desarrollo www.upb.edu.co/PaginaUP Planes
Empresarial - Universidad CDE - UPB | Universidad Colombia Medellin -upo.ecu & cde@logos.upb.edu.co SI
o - BMed/index2.html Futuros
Pontificia Bolivariana
Financiera América S.A. FINAMER IMF Colombia Bogota www.finamerica.com.co financiera@finamerica.co SI SI
ICA S.A. m.co
Fundacion para el Fomento de | FUNDAE L. . Cali- Valle del . .
la Iniciativa Empresarial MPRESA Fundacion Colombia Cauca www.fundaempresa.org info@fundaempresa.org SI SI
Micreofinance
Management
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Universidad de los Andes -

http://administracion.unian

administracion@uniand

Facultad de Administracion . Universidad Colombia Bogotd des.edu.co es.edu.co NO St
Centro de Promocion y
Empleo para el Sector CEPESIU ONG Ecuador Quito Www.cepesiu.org info@cepesiu.org.ec SI SI
Informal Urbano
Cooperativa de Ahorro y COACLA . cmerced@etapaonline.n Planes
Crédito La Merced MERCED | Cooperativa Ecuador Cuenca s/ et.ec Futuros NO
Fundacion Alternativa - . . . . -
Enlace Més / Centro de Fundamgn ONG Ecuador Quito www.fundacionalternativa. falternativa@solidario.fin. SI SI
o Alternativa org.ec ec

Capacitacion
Fundacion Avanzar - ONG Ecuador Quito s/d favanzar@punto.net.ec SI SI
Fundacion Suiza de
Cooperacion para el Swisscontact ONG Ecuador Quito WWW.swisscontact.org fl@swisscontact.com.ec SI NO
Desarrollo Técnico
Union de Cooperativas de UCACSUR@latinmail.com
Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR | Red Ecuador Cuenca WWW.Ucacsur.org.ec UcaCSUr@ucacsur.org.ec SI SI
Unlyermdad Andina Simén UASB Universidad Ecuador Quito www.uasb.edu.ec uasb@uasb.edu.ec SI Planes
Bolivar Futuros
Universidad Tecnologica N . .

. . UTE Universidad Ecuador Quito http://ute.edu.ec/ info@ute.edu.ec SI NO
Equinoccial
Asociacion Mujeres en . Trujillo - La " . .
Accion AMA ONG Pert Libertad http://amaong.tripod.com ama-ong(@terra.com.pe SI NO

10
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Colegio Profesional de

Organismo

Licenciados en COLICOOP | Privado sin Pert Lima www.colicoop.com decano@colicoop.com SI Planes
.. . Futuros
Cooperativismo del Pera fines de lucro
T b PROMUC Red Pera Lima WWW.promuc.org.pe erencia@promuc.org.pe SI SI
Mujer y la Comunidad P -01g.p! g p -org.p
ESAC - Empresarios & . . . ,\
Consultores S.A.C. ESAC s/d Pert Lima Wwww.esac-empresarios.tk esac@speedy.com.pe SI SI
Grupo de Analisis para el . . .
GRADE ONG Pertu Lima www.grade.org.pe ifranco@grade.org.pe SI SI

Desarrollo
Instituto de Desarrollo del
Sector Informal para la IDESI - LL ONG Peru Trujillo http://idesong.tripod.com idesill@terra.com.pe SI NO
Libertad
Instltutg de Formacion IFB Centrg de” Peru Lima www.ifb-asbanc.edu.pe informes@ifo- SI NO
Bancaria Capacitacion asbanc.edu.pe
ﬁr:r\;:mdad Catdlica Santa UCSM Universidad Peru Arequipa www.ucsm.edu.pe s/d SI SI
Universidad ESAN ESAN Universidad Pert Lima www.esan.edu.pe regiones@esan.edu.pe SI NO
Asociacion Civil Accion . . .

. - ONG Venezuela Los Teques Wwww.accioncampesina.com.ve accicamp(@cantv.net SI SI
Campesina
Banauge BANAUGE ONG Venezuela Caracas WWW.cesap.org.ve 3ggenacmnal@cesap.0rg. SI SI

Micreofinance
Management

Institute




& INCAE

BUSINESS SCHOOIL

Universidad Metropolitana -

Centro de InV§St1ga010ne§ . CENDIF Universidad Venczuela Caracas www.qmmet.edu.ve/centro msepulveda@unimet.edu. SI SI
para la Infancia y la Familia s/cendif/ ve
(CENDIF)

2.1.1. Programas de Capacitacion

A continuacién en la Tabla 2, se presenta los programas de capacitacion actualmente ofertados
por las organizaciones listadas en la tabla del punto anterior, en el area de microfinanzas para la

region sudamericana.

Tabla 2. Informacién sobre programas de capacitacion ofertados en la region sudamericana.

COSTO
NOMBRE DE LA P GRADO NOMBRE DEL CURSO O TIEMPO | (POLARES
INSTITUCION SICIL [ANES LR OBTENIDO | PROGRAMA OFERTADO | DURAC. | pabiey | MOPALPAD | DIRIGIDO A AR
ANTE
Asociacion Nacional - . Incidencia social . Publi -
o ANED Bolivia Taller Ninguno o . Y. 3 horas s/d | Presencial Hbico en Bolivia
Ecuménica de Desarrollo politica (clientes mujeres) General
Asociacion Nacional Fortalecimiento Publico en
i ANED Bolivia Taller Ninguno Comunitario (clientes 3 horas s/d | Presencial Bolivia
Ecuménica de Desarrollo mujeres) General

Participacion y Piblico en
ANED Bolivia Taller Ninguno organizacion comunitaria 3 Horas s/d | Presencial General Bolivia
(clientes mujeres)

Asociacion Nacional
Ecuménica de Desarrollo

Instrumentos de crédito, Pibli
ANED Bolivia | Taller Ninguno solicitud y administracion 3 horas s/d | Presencial G‘;ne‘f:l en Bolivia
de recursos

Asociacion Nacional
Ecuménica de Desarrollo

Curso a Programa de Capacitacion A 350.00/ Publico en

Banco Solidario S.A. BancoSol Bolivia Medida Ninguno Internacional medida dia Presencial General Bolivia
Camara de Industria, Curso Evaluacion Financiera y G .
Comercio, Servicios y CAINCO Bolivia Certificado | Analisis de Riesgo de 30 horas 125.00 | Presencial crencia Bolivia
. Corto P Media
Turismo de Santa Cruz Inversion
Céamara de Industria, Instrumentos Financieros .
R . .. Curso . C . Gerencia ..
Comercio, Servicios y CAINCO Bolivia Certificado para la Gestion 12 horas 45.00 | Presencial iy Bolivia
- Corto - Media
Turismo de Santa Cruz Competitiva de Empresas
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Programa de formacion
o gerencial en gestion y

CEMLA Qentro Empresarial CEMLA Bolivia Curso Certificado administracion de 3 meses 280.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Latinoamericano Corto T

instituciones de

microfinanzas
Centro Internacional de Apoyo | Centro .. Curso . Cursos Cortos en temas de . . Gerencia Internac
a las Innovaciones Financieras AFIN Bolivia Corto Certificado Actualidad 3 dias 130.00 | Presencial Media ional
Centro Intern? cwnal'de AP oyo | Centro Bolivia Cursos Certificado Cursos en Linea 3 meses 580.00 En lmea. Gerencia Bolivia
a las Innovaciones Financieras AFIN (eLearning) Media
Centro Internacional de Apoyo | Centro .. Cursos a . Programa a Medida para 3as o Publico en Internac
a las Innovaciones Financieras AFIN Bolivia Medida Certificado IMF's dias 150.00 | Presencial General ional

. Cursos Cursos Internacionales en
Centro Intern? cwnal'de AP oyo | Centro Bolivia Internacion Certificado temas de actualidad 6 dias 600.00 | Presencial Alta . Bolivia
a las Innovaciones Financieras AFIN . . Gerencia
ales Microfinanciera
Centro Internacional de Apoyo | Centro Bolivia | Diplomado | Diploma Diplomado en 6meses | 1,250.00 | Presencial | Fublicoen | g oy
a las Innovaciones Financieras AFIN Microfinanzas General
Centro Intern? cwnal'de AP oyo | Centro Bolivia Dip IO‘?‘ad" Diploma Diplomado a Medida 6 meses 1,000.00 | Presencial Piblico en Bolivia
a las Innovaciones Financieras AFIN a Medida General
Centro Intem? cwnalAde Apoyo Centro Bolivia Seminario Certificado Seminarios Internacionales 3 dias 250.00 | Presencial Piblico en Bolivia
a las Innovaciones Financieras AFIN General
Centro Internacional de Apoyo | Centro .. S . Programa Internacional de Gerencia Resto
. . . Bolivia Seminario Certificado . 5 dias 2,000.00 | Presencial . del

a las Innovaciones Financieras AFIN Visitas (resto del mundo) Media Mundo
Centro lntemg c1onal'de Apoyo Centro Bolivia Taller Certificado Tjaller ch Innovaciones 1/2 dia 10.00 | Presencial Alta . Bolivia
a las Innovaciones Financieras AFIN Financieras Gerencia
Centro Intern'acwnal'de Apoyo Centro Bolivia Visitas Certificado Pr'o'grama I,nternaglonal de 6 dias 1.000.00 | Presencial Gerepcna La'll'noa
a las Innovaciones Financieras AFIN Visitas (paises latinos) Media mérica
Crecer (Crédito con Educacion .. Programa de . Compartiendo la . . . Gerencia ..
Rural) CRECER Bolivia Capacitacion Ninguno experiencia de CRECER Variable | Variable | Presencial Media Bolivia
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Desarrollo Integral de

Capacitacion en la

Semi

Puablico en

o DISOP Bolivia Licenciatura Diploma conformacion de 3 meses 150.00 . Bolivia
Solidaridad y Progreso microempresas Presencial General
Fondo Financiero Privado FIE FIE S.A. Bolivia Cursos Certificado Alianzas estratégicas con s/d o/d | Presencial Gerepma 'Intemac
S.A. otras IMFs Media ional
Fondo Financiero Privado FIE El proceso de regulacién y Gi i Internac
SA FIE S.A. Bolivia Cursos Certificado formalizacion de una ONG s/d s/d | Presencial Meel:;ma ional
A. de microcrédito
Curso sobre Analisis de
Fondo Financiero Privado FIE | pyp g o Bolivia | Cursos Certificado | EStados Financieros para s/d o/d | Presencial | AR Internac
S.A. Directores no expertos en Gerencia ional
microfinanzas
Fondo Financiero Privado FIE FIE SA. Bolivia Cursos Certificado Cgrso sqbre Manejo de s/d o/d | Presencial Alta _ ‘Imernac
S.A. Directorio de una IMF Gerencia ional
La Metodologia Individual
Fondo Financiero Privado FIE | pp g o Bolivia | Cursos Certificado | ¢ Microcréditoy Mancjo |- s/d | Prosencial | Serencia Internac
S.A. del Crecimiento en Media ional
Microfinanzas
. . . Cursos a medida de De acuerdo De acuerdo .
Fondo Financiero Privado FIE FIE S.A. Bolivia Cursps a Certificado acuerdo a la IMF que a a Presencial Gere? cia ‘Imernac
S.A. Medida solicite necesidades | necesidades Media ional
Pasantias en FIE S.A. en
H H o i De acuerdo
Fondo Financiero Privado FIE FIE S.A. Bolivia Pasantias Certificado con001m1er}tos dela a s/d | Presencial s/d Fntemac
S.A. metodologia necesidades ional
microcrediticia individual
. . . F.F.P. Aspectos Legales para el
if:;:nfgljngsg /1:222?;3 PRODEM Bolivia g/[]'lerjiod: Certificado Perfeccionamiento del 8 horas 28.00 | Presencial Universitarios Bolivia
S.A. Crédito
Fondo Financiero Privado F.FP. Curso a Prevencion Contra el
. - PRODEM Bolivia . Certificado . 8 horas 28.00 | Presencial Universitarios Bolivia
Prodem Sociedad Anénima SA Medida Lavado de Dinero
Fondo Financiero Privado F.EP. Curso a Evaluacion y Riesgo
Prodom Somet o e PRODEM | Bolivia | vi0 Certificado | v 4ot Y HIEE 8 horas 11.00 | Presencial Universitarios | Bolivia
S.A.
Fondo Financiero Privado F.FP. Curso a Ventas y Servicio al
Prodem Sociedad Anénima PRODEM Bolivia Medida Certificado Cliente y 12 horas 30.00 | Presencial Licenciados Bolivia
S.A.
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Fondo Financiero Privado F.EP. Diplomado en Gestién
. - PRODEM Bolivia Diplomado Diploma Crediticia para Entidades 3 meses 126.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Prodem Sociedad Anoénima . .
S.A. Financieras
Fondo Financiero Privado FEP.
. s PRODEM Bolivia Diplomado Diploma Banca y Finanzas 5 meses 600.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Prodem Sociedad Anénima SA
Fondo Financiero Privado F.EP. Especializa Administracion de
. - PRODEM Bolivia Sp Diploma . 3 meses 225.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Prodem Sociedad Anoénima SA cion Microfinanzas
Fondo Financiero Privad F.EP. I Seminario de Seguridad
ondo rnanciera “rivaco PRODEM | Bolivia | Seminario | Certificado emunano de segunda 10 horas 12.50 | Presencial Licenciados | Bolivia
Prodem Sociedad Anonima SA Bancaria
Fondo Financiero Privado F.EP. MFN - Registration From Alta Medio
. vac PRODEM Bolivia Seminario Certificado & 4 dias 800.00 | Presencial 4 .
Prodem Sociedad Anénima SA Arusha - SP Gerencia Oriente
Fondo Financiero Privad F.EP. Calidad al Servici
ondo rnanciera “rvaco PRODEM | Bolivia | Seminario | Certificado andad al Servicio 2 dias 16.00 | Presencial Licenciados | Bolivia
Prodem Sociedad Anonima SA Financiero
VII Foro Interamericano de
. . . F.F.P. la Microempresa y
Fondo Fmanglero Prl\,/a‘,io PRODEM Bolivia Seminario Certificado Seminario Internacional 3 dias 250.00 | Presencial Licenciados Colomb
Prodem Sociedad Anénima . X ) ia
S.A. Servicios Financieros
Rurales para los Pobres
Fondo Financiero Privad F.EP. Andlisis Financier
ondo Fmanciero frivado PRODEM | Bolivia | Seminario | Certificado a11s1s Financiero 12 dias 90.00 | Presencial Licenciados | Bolivia
Prodem Sociedad Anonima SA Bancario
Fondo Financiero Privado FEP. Planificacién y Gestién Gerencia
. - PRODEM Bolivia Seminario Certificado Comercial en el Sector 2 dias 167.00 | Presencial . Bolivia
Prodem Sociedad Anénima . X Media
S.A. Financiero
Fondo Financiero Privado F.EP. G i
. . PRODEM Bolivia Taller Certificado Innovaciones Financieras 2 horas 10.00 | Presencial erencia Bolivia
Prodem Sociedad Anoénima SA Media
., .. . . Administracion de . Gerencia ..
Fundacion Idea IDEA Bolivia Diplomado Diploma . s/d 700.00 | Presencial . Bolivia
Microfinanzas Media
., .. . . . . Gerencia ..
Fundacion Idea IDEA Bolivia Diplomado Diploma Banca y Finanzas s/d s/d | Presencial Media Bolivia
Microfinance
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Fundacion Idea IDEA Bolivia Especmhza Diploma Ggstlon dela s/d s/d | Presencial Gerencia Bolivia
cion Microempresas Media
Fundacion Idea IDEA Bolivia E's,pemallza Diploma Formacion de Cajeros s/d s/d | Presencial Gerencia Bolivia
cion Media
Fundacion Idea IDEA Bolivia Maestria Gradc’» . Mag¥s’ter en Bapca y s/d 4,800.00 | Presencial Gerep ca Bolivia
Académico Gestion Financiera Media
. .. . . .. Ly . Gerencia ..
Fundacion Idea IDEA Bolivia Seminario Certificado Administracion de Cartera s/d s/d | Presencial Media Bolivia
., L. L . . . . Gerencia ..
Fundacion Idea IDEA Bolivia Seminario Certificado Flujo de Efectivo s/d s/d | Presencial Media Bolivia
Fundacion Idea IDEA Bolivia Seminario Certificado Técnicas y procesos de s/d s/d | Presencial Gere.n cia Bolivia
Cobranzas Media
Fundacion Idea IDEA Bolivia Seminario Certificado Anallsls y Motivacién de s/d s/d | Presencial Gerencia Bolivia
los Clientes Media
Fundacion Idea IDEA Bolivia Seminario Certificado La Intellggnma EmO?IP nal s/d s/d | Presencial Gere.n cia Bolivia
una Ventaja Competitiva Media
Fundacion Idea IDEA Bolivia Seminario Certificado Ana11s1's de Estados s/d 50.00 | Presencial Gerep cia Bolivia
Financieros Media
., .. L . Presupuestos y Flujos de . Gerencia .
Fundacion Idea IDEA Bolivia Seminario Certificado . s/d 50.00 | Presencial . Bolivia
Caja Media
., .. S . . . Gerencia ..
Fundacion Idea IDEA Bolivia Seminario Certificado Cursos a medida s/d s/d | Presencial Media Bolivia
Funda(flon para el Desarrollo FUNDES Bolivia Cursp a Certificado Evaluacién del Crédito y la 12 horas 50.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Sostenible Bolivia Medida Cobranza
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Fundaglon para ¢l Desarrollo FUNDES Bolivia Cursp a Certificado Riesgo Crediticio 10 horas 40.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Sostenible Bolivia Medida
Funda(%lon para el Desarrollo FUN].)ES Bolivia CursF) a Certificado Ma'nejo de Tesorerias y 10 horas 40.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Sostenible Bolivia Medida Caja
Fundaglon para el Desarrollo FUNDES Bolivia Cursp a Certificado antabllldad Bisica en 12 horas 30.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Sostenible Bolivia Medida microfinanzas
Funda(%]on para el Desarrollo FUNDES Bolivia Curso Certificado Fo@amon de Analistas de 12 horas 45.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Sostenible Bolivia Corto Crédito
Fundaglon para el Desarrollo FUNDES Bolivia Curso Certificado Deteccion de Billetes y 6 horas 25.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Sostenible Bolivia Corto Moneda Falsa
Impacto en Negocios IMPACTO | Bolivia | Seminario | Certificado | Contabilidad Bésica 4 dias 100.00 4 b encial Gerencia Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Media
Irpp acto en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Analisis Financiero 6 dias 100'0,0 Presencial Gerencia Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Media
Impacto en Negocios IMPACTO | Bolivia | Seminario | Certificado | Flujo de Caja 2 dias 10000 1 b oencial | Gerencia Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Media
I‘?‘p actp en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Administracion de Cartera 6 dias 100'0,0 Presencial Alta . Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Gerencia
hppactf) en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Analisis Mediana Empresa 6 dias 100'0,0 Presencial Gerencia Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Media
I‘?‘p actp en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Las MY,P Y.MES ysus 4 dias 100'0,0 Presencial Alta . Bolivia
Financieros S.R.L. caracteristicas /dia Gerencia
hppactp en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Riesgo Crediticio 4 dias 100'0,0 Presencial Alta . Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Gerencia

Micreofinance

Management

Institute




N wirsiniesT scHOOL

lmpactp en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Gestion Comercial 6 dias 100'0,0 Presencial Alta Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Gerencia
Impactg en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Gestion de Recursos 6 dias 100'0,0 Presencial Alta . Bolivia
Financieros S.R.L. Humanos /dia Gerencia
Imp acto en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Curso de Avalios 4 dias 100'0,0 Presencial Gerencia Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Media
Impacto en Negocios Evaluacion de Actividad 100.00 G .
npack g IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Crianza y Comercio de 4 dias o Presencial erencia Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Media
Ganado
Imp acto en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Tegnologla de Credito 45 dias 100'0,0 Presencial Alta . Bolivia
Financieros S.R.L. Exitosa /dia Gerencia
IrppactQ en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Grupos Focales 10 dias 100'0,0 Presencial Gere.n cia Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Media
Imp acto en Negocios IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Facilitacion a Facilitadores 8 dias 100'0,0 Presencial Gerencia Bolivia
Financieros S.R.L. /dia Media
. Trabajo en Equipo,
Impacto en Negocios IMPACTO | Bolivia | Seminario | Certificado | Comunicacion y 10 dias 100.00 1 b coencial | Alt2 Bolivia
Financieros S.R.L. . /dia Gerencia
Paradigmas
Instituto para el Desarrollo de . Curso a . Formacion de Oficiales de . N ..
. . . P X P 1 Li
la Pequefia Unidad Productiva IDEPRO Bolivia Medida Certificado Credito 21 horas 60.00 resencial icenciados Bolivia
Instituto para el Desarrollo de .. Curso a . Analisis y Evaluacion de . . . .
la Pequefia Unidad Productiva IDEPRO Bolivia Medida Certificado Riesgo Crediticio 21 horas 60.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Instituto para el Desarrollo de Curso a Técnicas de Venta de
para ¢ . IDEPRO Bolivia . Certificado productos crediticios para 15 horas 40.00 | Presencial Licenciados Bolivia
la Pequefia Unidad Productiva Medida . P
Oficiales de Crédito
.. SEDESEM -y .
Servicios de Desarrollo BOLIVIA | Bolivia | CUrs© Certificado | FormaciondeOficialesde | 55 o | 5000 | Presencial | Universiurios | Bolivia
Empresarial SRL Corto Crédito
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. SEDESEM - .
Servicios de Desarrollo BOLIVIA | Bolivia | CU° Certificado | Formacién de Oficialesde |55 5000 | Presencial | Universirios | Bolivia
Empresarial SRL Corto Crédito en Microfinanzas
Servicios de Desarrollo SEDESEM Curso G i
. BOLIVIA Bolivia Certificado Reingenieria de Créditos 12 horas 30.00 | Presencial crencia Bolivia
Empresarial SRL Corto Media
.. SEDESEM iy . .
Servicios de Desarrollo BOLIVIA | Bolivia | CU° Certificado | Evaluacion de Riesgo 12 horas 30.00 | Presencial Gerencia Bolivia
Empresarial SRL Corto Crediticio Media
. SEDESEM . .
Servicios ‘de Desarrollo BOLIVIA Bolivia Curso Certificado Recuperacion de Cartera en 12 horas 3000 | Presencial Publico en Bolivia
Empresarial SRL Corto Mora General
.. SEDESEM
Servicios d e Desarrollo BOLIVIA Bolivia Curso Certificado Gestion de Créditos I 12 horas 30.00 | Presencial Alta . Bolivia
Empresarial SRL Corto Gerencia
- SEDESEM
Servicios de Desarrollo BOLIVIA | Bolivia | CU° Certificado | Gestion de Créditos IT 12 horas 30.00 | Presencial Alta Bolivia
Empresarial SRL Corto Gerencia
Curso a Analisis Financiero para
Universidad La Salle ULS Bolivia ML:: dida Certificado Instituciones de 40 horas 100.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Microfinanzas
Universidad La Salle ULS Bolivia | CUrs° Certificado | [inanzas, Contabilidady 1y oo 120,00 | Presencial | Piblicoen | gy
Corto Matematicas Financieras General
Universidad La Salle ULS Bolivia Diplomado Diploma Dl.p lomado en Gestion de 200 600.00 | Presencial Gerencia Bolivia
Microfinanzas horas Media
Programa Integral de
Financiera América S.A. FINAMER Colombia | Certificacion Certificado Capacitacion en 132 s/d | Presencial s/d Colombia
ICA S.A. . horas
Microfinanzas
Fundacion para el Fomento de FUNDAE . Curso . . . o .
la Iniciativa Empresarial MPRESA Colombia Corto Certificado Creacion de empresas 75 horas 140.00 | Presencial Universitarios Colombia
Fundggqn para el Fomento de FUNDAE Colombia | Seminario Certificado Iniciativa empresarial 18 horas 30.00 | Presencial Universitarios Colombia
la Iniciativa Empresarial MPRESA
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Fundacion para el Fomento de FUNDAE . L . . . . R .
L . Colomb . U Colomb
la Iniciativa Empresarial MPRESA olombia Seminario Certificado Espiritu Empresarial 8 horas 25.00 | Presencial niversitarios olombia
L Seminarios abiertos
Fund'a'cm'n para el Fomento de FUNDAE Colombia | Seminario Certificado (diferentes temas 9 horas 35.00 | Presencial Bachilleres Colombia
la Iniciativa Empresarial MPRESA .
microfinanzas)
Centro de Promocién y Curso a g)srljlt:(r:li(gr? te((;meiCPiZIna de Al
Empleo para el Sector CEPESIU Ecuador . Diploma . y op 30 horas 1,200.00 | Presencial e Ecuador
Medida Sociedades Populares de Gerencia
Informal Urbano i
Inversion (SPI)
Programa de capacitacion:
Centro de Promocién y Cursoa ceskon e provectos s | 106 Gerencia | i
Empleo para el Sector CEPESIU Ecuador . Diploma ges proy p 6,900.00 | Presencial cerencia Nicaragua,
Medida dirigentes de horas Media Panamé
Informal Urbano L anal
organizaciones
microempresariales
Programa de capacitacion
Centro de Promocion y Curso a para los sistemas 126 G .
Empleo para el Sector CEPESIU Ecuador ) Diploma financieros locales 8,200.00 | Presencial erencia Ecuador
Medida . horas Media
Informal Urbano (Cooperativas de Ahorro y
Crédito)
Cento de Promocién y promotore de ntdades Gerencia | Ecuador
Empleo para el Sector CEPESIU Ecuador Seminario Certificado prom . 32 horas | 2,100.00 | Presencial cerencia ,
publicas y privadas, sobre Media , Pera
Informal Urbano .
Microempresa
Centro de Promocién y Introduccion al trabajo de G i
Empleo para el Sector CEPESIU Ecuador | Seminario Certificado 9 J 48 horas | 3,100.00 | Presencial ere? cla Ecuador
promocion de la MYPE Media
Informal Urbano
Centro de Promocion y Pibli
Empleo para el Sector CEPESIU Ecuador Taller Certificado Liderazgo democratico 50 horas | 3,500.00 | Presencial Glénel:;l en Ecuador
Informal Urbano
Centro de Promocion y Gestion de Proyectos para Pliblico en
Empleo para el Sector CEPESIU Ecuador | Taller Certificado Dirigentes y promotores de 56 horas | 3,600.00 | Presencial Gl;neral Ecuador
Informal Urbano MYPE
Fundacion Alternativa - . . . .
Enlace Mas / Centro de Fundac19n Ecuador Cursp a Certificado lntro_d uccién al Credit 16 horas 110.00 | Otro Gerencia Ecuador
L Alternativa Medida Scoring Media
Capacitacion
Fundacion Alternativa - . . .
Enlace Mas / Centro de Fundac19n Ecuador Cursp a Certificado Mecamsmos de Foqdeo y 8 horas 110.00 | Presencial Gere? cia Ecuador
N Alternativa Medida Relaciones Internacionales Media
Capacitacion
., . Lineamientos de desarrollo
Fundacién Alternativa - Fundacion Curso a estion para la incursion
Enlace Mas / Centro de . Ecuador . Certificado v P 16 horas 110.00 | Presencial Universitarios Ecuador
s Alternativa Medida en programas de
Capacitacion . o
Microcrédito
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Fundacion Alternativa - Fundacién Curso a Herramientas para
Enlace Mas / Centro de . Ecuador ) Certificado fortalecer la movilizacion 16 horas 110.00 | Presencial Universitarios Ecuador
L Alternativa Medida .
Capacitacion de depésitos
Fundacion Alternativa - . El proceso de ventas y
. Fundacion Curso . I . L
Enlace Mas / Centro de - Ecuador Certificado recuperacion orientado a 64 horas s/d | Presencial Universitarios Ecuador
L Alternativa Corto X
Capacitacion las Microfinanzas
Fundacion Alternativa - L ..
Enlace Mas / Centro de Fundamgn Ecuador . Certificado I,“a4 P roduct;vldad, factor de 8 horas 110.00 | Presencial Universitarios Ecuador
o Alternativa Corto éxito en Microfinanzas
Capacitacion
Fundacion Alternativa - . . -
Enlace Mas / Centro de Fundacpn Ecuador Curso Certificado Metodolog?a Qe ACred1to 24 horas 110.00 | Presencial Universitarios Ecuador
o Alternativa Corto grupales e individuales
Capacitacion
Fundacion Alternativa - Fundacion Curso E:’;ﬂz%gaézscﬂ;riznsgs enel
Enlace Mas / Centro de . Ecuador Certificado anej - 8 horas 110.00 | Presencial Universitarios Ecuador
., Alternativa Corto crédito y comité de mora en
Capacitacion X
microfinanzas
Fundacién Alternativa - Fundacion Curso Negociando con clientes de
Enlace Mas / Centro de X Ecuador Certificado egocland 8 horas 110.00 | Presencial Universitarios Ecuador
o Alternativa Corto microcrédito
Capacitacion
Fundacion Alternativa - Fundacién Curso Contabilidad y Analisis Gerencia
Enlace Mas / Centro de . Ecuador Certificado Financiero de las 24 horas s/d | Presencial . Ecuador
o Alternativa Corto . Media
Capacitacion microempresas
Fundacion Alternativa - . Introduccion ala
. Fundacion Curso . - . . R
Enlace Mas / Centro de X Ecuador Certificado concesion y recuperacion 16 horas 110.00 | Presencial Universitarios Ecuador
o Alternativa Corto . o~
Capacitacion de microcrédito
Fundacién Alternativa - Fundacion Curso ?;r?ﬁigzisézaslecﬁczﬁtliios
Enlace Mas / Centro de . Ecuador Certificado 8 horas 110.00 | Presencial Universitarios Ecuador
., Alternativa Corto para programas de
Capacitacion .
microfinanzas
Fundacion Alternativa - ., S .
Enlace Mas / Centro de Funda019n Ecuador Curso Certificado Capacnamqn Estructurada 8 horas 110.00 | Presencial Gerencia Ecuador
o Alternativa Corto en el Trabajo Media
Capacitacion
., . L . Ecuador
Fundacion Alternativa - Fundacién Seminario Internacional de Alta
Enlace Mas / Centro de - Ecuador | Seminario Certificado Riesgo Crediticio y 20 horas 350.00 | Presencial . .
L Alternativa . Gerencia Salvado
Capacitacion operacional .
r, Pera
Fundacion Alternativa - ., . 1 .
Enlace Mas / Centro de Funda019n Ecuador | Seminario Certificado Metodologia de Crédito 16 horas 110.00 | Presencial Gerencia Ecuador
o Alternativa Rural Media
Capacitacion
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El crédito para Piiblico en
Fundacion Avanzar - Ecuador | Taller Certificado emprendedores de 9 horas 30.00 | Presencial Glfene::l ¢ Ecuador
microempresas
Especializacion en Gestion
Fundacion Suiza de . L de Organizacion de .
Cooperacion para el Swissconta Ecuador E's,pemallza Gradq . Microfinanzas CAMIF 380 1,300.00 | Presencial Gerencia Ecuador
o ct ciéon Académico . . . horas Media
Desarrollo Técnico (Universidad Tecnologica
Equinoccial)
Especializacion en Gestion
Fundacion Suiza de Especializa Grado de Organizacion de 380 G .
Cooperacion para el Swisscontact Ecuador Sp - Microfinanzas CAMIF 1,300.00 | Presencial erencia Nicaragua
P cion Académico R - horas Media
Desarrollo Técnico (Universidad Americana
UAM)
. . Programa de Capacitacion
Unién de Cooperativas de UCACSUR | Ecuador | Progmmade | oo iqdo | en Desarrollo de las 350 1,560.00 | Presencial | Otro Ecuador
Abhorro y Crédito del Sur Capacitacion . horas
Microfinanzas
Unién de Cooperativas de Programa de . Programa de capacitacion 100 .
Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR | Ecuador Capacitacion Certificado para directivos de IMF horas 350.00 | Presencial Otro Ecuador
Unién de Cooperativas de - . Analisis Financiero para o Gerencia
Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR | Ecuador Seminario Certificado IMF 40 horas 150.00 | Presencial Media Ecuador
Union de Cooperativas de - . Anlisis y Evaluacion del . Gerencia
Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado Credito 30 horas 115.00 | Presencial Media Ecuador
Unién de Cooperativas de - . Automatizacion y Pro o Gerencia
Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR | Ecuador Seminario Certificado actividad 20 horas 75.00 | Presencial Media Ecuador
Unién de CO,O perativas de UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado Balance Scorecard 40 horas 150.00 Sen‘n . Alta . Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur Presencial Gerencia
Xﬁlﬁ'{rlod; g:é(gte(:aégassuie UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado Control de Morosidad 25 horas 95.00 | Presencial Otro Ecuador
[AJEE)(:od; (C:;)étzﬁte;aég{assuie UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado Marketing con causa social 25 horas 95.00 | Presencial Otro Ecuador
Unién de CO,O perativas de UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado Ana}n}ls del crédito y 30 horas 115.00 | Presencial Otro Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur gestion de cobranzas
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Unién de CO,O perativas de UCACSUR | Ecuador Seminario Certificado Gestion de Tesoreria 25 horas 95.00 | Presencial Otro Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur
Union de CO,O peratlvas de UCACSUR | Ecuador Seminario Certificado Cu'rso de induccion de 60 horas 120.00 Semi . Piblico en Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur Cajeros Presencial General
Unién de Cooperativas de Andlisis de Estafas,
op UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado falsificaciones y fraudes en 20 horas 75.00 | Presencial Otro Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur las IMF
Union de Cooperativas de UCACSUR | Ecuador | Seminario | Certificado | Lrevencion delavadode 20 horas 7500 | Presencial | PUblicoen g oador
Ahorro y Crédito del Sur dinero General
. . Evaluacion y .
Union de CO,O perativas de UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado administracion de riesgos 40 horas 150.00 Semi Alta . Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur en IMF Presencial Gerencia
Union de Cooperativas de UCACSUR | Ecuador | Seminario | Certificado | Andlisisyadecuacionde 1 ¢ 75.00 | Presencial | Gerencia Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur tasas de interés Media
Técnicas para la
Unién de Cooperativas de R . preparacion, presentacion e . Gerencia
Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR | Ecuador Seminario Certificado interpretacion del Estado de 20 horas 75.00 | Presencial Media Ecuador
flujo de efectivo
Unién de Cooperativas de UCACSUR | Ecuador | Seminario | Certificado | OCStiondeRecursos o pgp 7500 | Presencial | Al® Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur Humanos por competencia Gerencia
Union de CO,O peratlvas de UCACSUR | Ecuador Seminario Certificado L1d§razg0 y trabajo en 40 horas 150.00 Se@ . Otro Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur Equipos Presencial
Unién de CO,O perativas de UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado Negociacion de Cartera 20 horas 75.00 | Presencial Otro Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur
Union de Cooperativas de S . . L Semi
1 UCACSUR | Ecuador Seminario Certificado Tributacion fiscal 20 horas 75.00 o Otro Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur Presencial
Unién de CO,O perativas de UCACSUR | Ecuador Seminario Certificado Planificacion Financiera 30 horas 115.00 | Presencial Alta . Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur Gerencia
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Unién de Cooperativas de

Estructuracion de Planes de

Alta

Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado Mercadeo 20 horas 75.00 | Presencial Gerencia Ecuador
Unién de CO,O perativas de UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado EstrucFu racion de Planes 30 horas 115.00 | Presencial Alta . Ecuador
Abhorro y Crédito del Sur Estratégicos Gerencia
Union de Cooperativas de - . . . Gerencia
1 UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado Microfinanzas y Desarrollo 30 horas 115.00 | Presencial . Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur Media
Unién de CO,O peratlvas de UCACSUR | Ecuador Seminario Certificado Aud1tor|? de Gestién y 30 horas 115.00 | Presencial Alta . Ecuador
Ahorro y Crédito del Sur control interno Gerencia
Unién de CO,O perativas de UCACSUR | Ecuador | Seminario Certificado Anilisis del Cuadro de 30 horas 115.00 | Presencial Alta . Ecuador
Abhorro y Crédito del Sur Mando Integral Gerencia
Universidad Andina Simén UASB Ecuador | CUS° Certificado | Gestion del microcrédito 30horas | 20000 | Presencial Pablicoen | g ador
Bolivar Corto General
. . . L o Programa directivos de
Unlyers1dad Andina Simén UASB Ecuador Esp ccializa Certificado cooperativas de ahorro y 130 1,350.00 | Presencial Alta . Ecuador
Bolivar cion 3 horas Gerencia
crédito
Especializacion en
UmYerSId.ad Tecnologica UTE Ecuador EAs,pemahza Diploma Adrpml_stracmn de s/d s/d | Presencial Licenciados Ecuador
Equinoccial cion Instituciones de
Microfinanzas
Asociacion Mujeres en Accion | AMA Pert Certificacion Ninguno Fo@ando al Analista de 16 horas 20.00- Presencial Universitarios Perti
Creéditos 30.00
Asociacion Mujeres en Accion | AMA Pertt Certificacion Ninguno Tecnologia de Créditos 16 horas 2(3))3(())(; Presencial Universitarios Perti
Asociacion Mujeres en Accion | AMA Perti Certificacion Ninguno Tecm'cas de Ventas 16 horas 20.00- Presencial Universitarios Perti
Efectivas 30.00
Colegio Profesional de Piiblico en
Licenciados en COLICOOP | Pertt Seminario Ninguno Créditos y Cobranzas 2 dias 20.00 | Presencial Glfene::l ¢ Perti

Cooperativismo del Pert
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Consorcio: Promocion de la . Curso a . . . . 30.00 - . Publico en .
Mujer y la Comunidad PROMUC Pert Medida Certificado Varios (Microfinanzas) 3 dias 100.00 Presencial General Pert
Consorcio: Promocion de la i Curso . . . 2a3 30.00 - . Publico en .
Mujer y la Comunidad PROMUC Pera Corto Certificado Varios (Microfinanzas) dias 100.00 Presencial General Peru
Coqsorcm: Promoglon dela PROMUC Pert Diplomado Diploma Microfinanzas antipobreza 160 600.00 | Presencial Piblico en Pert
Mujer y la Comunidad horas General
Consorcio: Promocion de la . - . . . 3a4 50.00 - o Publico en .
Mujer y la Comunidad PROMUC Pera Seminario Certificado Varios (Microfinanzas) dias 100.00 Presencial General Pera
Consorcio: Promocion de la , . . . 3as 50.00 - . Publico en ,
Mujer y la Comunidad PROMUC Pera Taller Certificado Varios (Microfinanzas) dias 170.00 Presencial General Peru
ESAC - Empresarios & . Curso a . . . o . .
Consultores S.A.C. ESAC Pera Medida Diploma Microfinanzas para Pymes 1 mes 250.00 | Presencial s/d Pera
ESAC - Empresarios & ESAC Pert Seminario Certificado Administracion Financiera 16 horas 100.00 | Presencial s/d Pert
Consultores S.A.C.
ESAC - Empresarios & ESAC Pert Taller Certificado Costos 9 horas 50.00 | Presencial s/d Pera
Consultores S.A.C.
Grupo de Analisis para el , Curso a . S . . . . |
GRADE Pert . Ninguno Capacitacion Empresarial Variable | Variable | Presencial s/d Pert

Desarrollo Medida
Instituto de Desarrollo del ;
Sector Informal para la IDESI - LL Pert Certificacion Ninguno Fqnnanc%o ‘al Analista de 16 horas 20.00 - Presencial Universitarios Pert

. Microcréditos 30.00
Libertad
Instituto de Desarrollo del . L
Sector Informal para la IDESI-LL | Peru Certificacion Ninguno Evaluacion de Créditos 16 horas 2000 - Presencial Universitarios Peru

X para MYPES 30.00
Libertad
Instituto de Desarrollo del 20.00 -
Sector Informal para la IDESI - LL Pert Certificacion Ninguno Clinica de Ventas 16 horas 3'0 00 Presencial Universitarios Pert
Libertad '
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lnstltutf) de Formacion IFB Pertt Certificacion Certificado Progran.la de Certificacién 236 s/d | Presencial Universitarios Pera
Bancaria para Cajeros horas
. . Administracion de Riesgos .
Instltutp de Formacién IFB Peru Cursp a Certificado de Operacion en Entidades 6 horas s/d | Presencial Gerep cia Peru
Bancaria Medida X . Media
Financieras
Instltutf) de Formacion IFB Pertt Cursp a Certificado Anlisis Crediticio para 9 horas o/d | Presencial Gerepma Pertt
Bancaria Medida Operadores Pymes Media
Instltutg de Formacion IFB Pera Cursp a Certificado ConAtablAhdad para 15 horas s/d | Presencial Universitarios Pera
Bancaria Medida Instituciones Financieras
Instituto de Formacion Curso a Varios cursos, seminarios y
. IFB Pera ) Certificado talleres del area de 9 horas s/d | Presencial s/d Pertt
Bancaria Medida .
microfinanzas
Instltutf) de Formacién IFB Pert Diplomado Diploma Dlplomado en Gestion de 108 s/d | Presencial Licenciados Pert
Bancaria Microfinanzas horas
Instltutf) de Formacién IFB Pertt Diplomado Diploma DII,) lqmado en Gestion de 89 horas s/d | Presencial Licenciados Pertt
Bancaria Creéditos y Cobranzas
Programa de
Instituto de Formacién IFB Perti Especializa | (o ifoado | Especializacion en Bancay | 141 s/d | Presencial Universitarios | Per(i
Bancaria cion Finanzas para Bachilleres y | horas
Titulados
Instltutf) de Formacion IFB Perti Seminario Certificado Sem{narlo Tgller Qestlon 30 horas s/d | Presencial Licenciados Peru
Bancaria de Riesgos Financieros
ll\J/[r;z:mdad Catdlica Santa UCSM Pertt Seminario Certificado Microfinanzas 12 horas 20.00 | Presencial s/d Perti
Universidad ESAN ESAN Pert Diplomado Diploma Dl.p lomado en s/d 1,200.00 | Presencial Licenciados Pert
Microfinanzas
Asocmc%on Civil Accion R Venemuela | Taller Ninguno Gerenc:le_l'de Unidades de 16 horas 129.00 | Presencial Publico en Venezuela
Campesina Produccién General
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Asoc1ac¥on Civil Accién - Venezuela | Taller Ninguno Mercadeo 16 horas 129.00 | Presencial Piblico en Venezuela

Campesina General

Asomaqon Civil Accion ) Venezuela | Taller Ningumo Elaboraglon de Proyectos 16 horas 12900 | Presencial Publico en Venezuela

Campesina Productivos General

Asomac%on Civil Accién - Venezuela Taller Ninguno Promocién de Pro?esos 48 horas 258.00 | Presencial Piblico en Venezuela

Campesina Rurales Organizativos General

Asociacion Civil Accin - Venezuela | Taller Ninguno C°“?“?’ icacion y - 16 horas 129.00 | Presencial Piblico en Venezuela

Campesina Participacion Comunitaria General

Asomac?on Civil Accion - Venezuela Taller Ninguno E)fpresmn 'Qral y Escritay 16 horas 129.00 | Presencial Piblico en Venezuela

Campesina Calculo Basico General

Asoc1ac10n Civil Accion } Venezuela | Taller Ninguno Disefio de Plan y Proyecto 48 horas 25800 | Presencial Publico en Veneguela

Campesina de Desarrollo General

Asomac?on Civil Accion - Venezuela Taller Ninguno Liderazgo y Autoestima 16 horas 129.00 | Presencial Piblico en Venezuela

Campesina General

Banauge BANAUGE Venezuela Curso Certificado Cgmo iiciar una 16 horas 60.00 | Presencial Piblico en Venezuela
Corto microempresa General

Banauge BANAUGE Venezuela Curso Certificado Mercad.e oy 8 horas 30.00 | Presencial Piblico en Venezuela
Corto comercializacion General

Banauge BANAUGE Venezuela Curso Certificado Las cuentas en tu negocio 8 horas 30.00 | Presencial Piblico en Venezuela
Corto General

Banauge BANAUGE Venezuela | diplomado Diploma Formaglon de Asesores de 120 140.00 | Presencial Gerep c1a Venezuela

Negocio horas Media
iversidad Metropolitana - .
Cenio de Invesigasoncs pra Desarrolo de Habilidades y
- £ACIONES p CENDIF Venezuela | Certificacion Certificado Competencias 10 horas s/d | Presencial Universitarios Venezuela
la Infancia y la Familia Empresariales
(CENDIF) P
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Universidad Metropolitana -
Centro dg Investlgaglgnes para CENDIF Venezuela Seminario Certificado Sens1b111;aglon hacia el 4 horas o/d | Presencial Publico en Venezuela
la Infancia y la Familia emprendimiento General

(CENDIF)

Universidad Metropolitana -

Centro d§ Investigaciones para CENDIF Venezuela | Taller Certificado Liderazgo y Comunicacion 8 horas s/d | Presencial Pbtico en Venezuela
la Infancia y la Familia General

(CENDIF)

Universidad Metropolitana -

Centro de Investigaciones para CENDIF Venezuela | Taller Certificado Estudio de Casos 8 horas s/d | Presencial Universitarios Brasil

la Infancia y la Familia
(CENDIF)

Universidad Metropolitana - De la idea al Concepto:

fientro d? [nvestigagif)nes para CENDIF Venezuela Taller Certificado Elaboracion del Plan de 8 horas s/d | Presencial Piblico en Venezuela
a Infancia y la Familia : General
(CENDIF) Negocios
Universidad Metropolitana -
Eelnnt ;;)n(i?alz\izslt:lag;lcig)anes para | cENDIF Venezuela | Taller Certificado Mujeres Microempresarias 8 horas s/d | Presencial Bachilleres Venezuela
(CENDIF)
2.1.2. Futuros Programas de Capacitacion
Para identificar a los futuros programas de capacitaciéon que se planean ofertar en el area
sudamericana, se encuestd a las diferentes organizaciones solicitando informacion sobre los
programas que se pretenden implementar en un corto plazo, es decir, un plazo de seis meses a un
afio. Los resultados encontrados se presentan a continuacion en la Tabla 3.
Tabla 3. Informacion sobre futuros programas de capacitacion en la region sudamericana.
COSTO
EN
NOMBRE DE LA INSTITUCION SIGLA PAiS TIPO e | IR DL S0 0 | TeMPo DOLARES | MODALIDAD | DIRIGIDO A PAIS
PARTICIP
dA:?)cei:Zi?:llI: acional Ecuménica ANED Bolivia E/luer;i(zlz Certificado Gestion y administracion 40 horas 300.00 | Presencial PGlelé;::l)len Bolivia
Céamara de Industria, Comercio, I Fi G .
Servicios y Turismo de Santa CAINCO Bolivia Curs" Certificado 1nanzas para no 30 horas 100.00 | Presencial it Bolivia
Cruz orto Financieros Media
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. Diplomado en Gestion de
CEMLA- C.e ntro Empresarial CEMLA Bolivia Diplomado Diploma Instituciones de 5 meses 500.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Latinoamericano .
Microfinanzas
Crecer (Crédito con Educacion Curso Servicios especificos de la 1-3 Gerenci Latin
CRECER Bolivia Certificado tecnologia de banca . Variable | Presencial erencia atnoa
Rural) Corto dias Media mérica
comunal
Crecer (Crédito con Educacién CRECER Bolivia Seminario Diploma Serrv icos 1ntegrad(?s, de Variable | Variable | Presencial Gerencia La,“?“’a
Rural) crédito con educacion Media mérica
Impacto en Negocios Financieros IMPACTO Bolivia Cursos Certificado Cursos de capacitacion por s/d /d En lmea. Gere.nma Bolivia
SR.L. internet (eLearning) Media
Impacto en Negocios Financieros IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Ggstlon de Agencia en 4 dias 100‘0,0 Presencial Alta Bolivia
SR.L. Microfinanzas /dia Gerencia
Impacto en Negocios Financieros IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Liderazgo en Microfinanzas | 4 dias 100'0,0 Presencial Alta . Bolivia
S.R.L. /dia Gerencia
Impacto en Negocios Financieros IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Coaching en Microfinanzas 4 dias 100'0,0 Presencial Alta Bolivia
S.R.L. /dia Gerencia
Impacto en Negocios Financieros IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Decisiones Gerenciales 4 dias 100'0,0 Presencial Alta . Bolivia
S.R.L. /dia Gerencia
Impacto en Negocios Financieros IMPACTO Bolivia Seminario Certificado Desarrollo de Talento 4 dias 100'0,0 Presencial Alta . Bolivia
S.R.L. Humano /dia Gerencia
Instituto para el Desarrollo de la Curso a Procesos de Ajuste de
1o par . IDEPRO Bolivia . Certificado Instituciones Financieras a 21 horas 120.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Pequefia Unidad Productiva Medida .
sistema BACILEA 1II
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Insntufo para cl Desmouo dela IDEPRO Bolivia Curso Certificado Riesgo Adicional 21 horas 60.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Pequeiia Unidad Productiva Corto
Instltu}o para l Desarrol!o dela IDEPRO Bolivia Curso Certificado Prevision Genérica 21 horas 60.00 | Presencial Licenciados Bolivia
Pequefia Unidad Productiva Corto
Universidad Central UNICEN Bolivia Diplomado Diploma Flnaqzas piblicas (Curso 6 meses 300.00 | Presencial Gerencia Bolivia
de Microfinanzas) Media
Administracién y Gestion G .
Universidad Central UNICEN Bolivia Diplomado Diploma Empresarial (Curso de 6 meses 300.00 | Presencial le;ie::na Bolivia
Microfinanzas)
Universidad Central UNICEN | Bolivia | Maestria Grado Gestién y Finanzas Publicas |,z | 500000 | Presonciat | Serencia Bolivia
Académico (Curso de Microfinanzas) Media
Diploma en Gestion Semi G .
Universidad La Salle ULS Bolivia Diplomado Diploma Financieras para pequefios y | 4 meses 600.00 emt erencia Bolivia
. X Presencial Media
medianos empresarios
Centro de Desarrollo Empresarial Curso en Finanzas Pabli
- Universidad Pontificia CDE - UPB | Colombia | Taller Ninguno 40 horas s/d | Presencial oo en Colombia
o Personales General
Bolivariana
Fundacion para el Fomento de la FUNDAE . Curso . Escuela de capacitacion 140 . .
L. . Colomb; .
Iniciativa Empresarial MPRESA clombi Corto Certificado empresarial horas 160.00 | Presencial s/d | Colombia
Fqnfiaglon para el F.O mento de la FUNDAE Colombia Seminario Certificado Seminarios especializados 9 horas 35.00 | Presencial s/d | Colombia
Iniciativa Empresarial MPRESA
Curso
Universidad de los Andes - . electivo i Curso electivo para . R
lombiz arios i
Facultad de Administracion s/d Colombia parte de una Créditos estudiantes de Pre-grado 45 horas s/d Presencial Universitarios Colombia
Licenciatura
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Cooperativa de Ahorro y Crédito COACLA i Curso . . - - Alta §
La Merced MERCED Ecuador Corto Certificado Planeacion Estratégica 1 mes 200.00 | Presencial Gerencia Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito COAC LA Curso . P, . . Gerencia
La Merced MERCED Ecuador Corto Certificado Analisis Financiero 2 meses 1,000.00 | Presencial Media Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito COACLA . Grado . . 5 Semi . . Ecuador
La Merced MERCED Ecuador Maestria Académico Maestria en Microfinanzas 2 afios 4,000.00 Presencial Licenciados 1 otros
Cooperativa de Ahorro y Crédito COACLA R . El desarrollo de la . . Publico en
La Merced MERCED Ecuador Seminario Certificado Microfinanzas 15 dias 500.00 | Presencial General Ecuador
Fundacion Alternativa - Enlace Fundacion . . Escuela de Asesores de .
Mis / Centro de Capacitacion Alternativa Ecuador Diplomado Diploma Microcrédito 2 meses s/d | Presencial Ecuador Ecuador
L . ., Seminario Internacional .
Fupdacmn Alternativa - E‘nrlace Funda019n Ecuador Seminario Certificado Desarrollo de Productos 20 horas 400.00 | Presencial Gerepcna Ecuador
Mas / Centro de Capacitacion Alternativa . . Media
Microfinancieros
Fundacion Suiza de Cooperacion ) . . Por definir, (}mgldo a 120 . Gerencia
P Swisscontact Ecuador Diplomado Diploma personal de areas operativas s/d | Presencial . Ecuador
para el Desarrollo Técnico B horas Media
de las IMF's

Unién de Cooperativas de Ahorro . Grado . ~ Semi Gerencia
y Crédito del Sur UCACSUR | Ecuador Diplomado Académico Riesgos en IMF 1 ano 1,000.00 Presencial Media Ecuador
Unlorn 'de Cooperativas de Ahorro UCACSUR | Ecuador Diplomado Diploma Induccion de Directivos 6 meses 400.00 Semi Gerencia Ecuador
y Crédito del Sur Presencial Media
Unlo'n fie Cooperativas de Ahorro UCACSUR | Ecuador Macstra Gradq ] M}croﬁnanzas y 3 afios 3.600.00 Semi Gerencia Ecuador
y Crédito del Sur Académico Microempresas Presencial Media
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Union de Cooperativas de Ahorro | 150 cqUR | Ecuador | Maestria Grado Desarrollo Local 3afios | 3,600.00 | Cnlinea Gerencia Ecuador,
y Crédito del Sur Académico (eLearning) Media Espaiia
Umyemdad Andina Simén UASB Ecuador Maestria Gradq . Gestion del microcrédito 720 4,600.00 | Presencial Licenciados Ecuador
Bolivar Académico horas
Colegio Profesional de Gestion Crediticia en Gi i
Licenciados en Cooperativismo COLICOOP | Pert Certificacion Certificado . 6 dias 100.00 | Presencial erencia Pert
. Microfinanzas Media
del Pera
Colegio Profesional de Microfinanzas G .
Licenciados en Cooperativismo COLICOOP | Pera Seminario Ninguno wnzas y 3 dias 50.00 | Presencial cerencia Pera
, Cooperativismo Media
del Peru
Colegio Profesional de G .
Licenciados en Cooperativismo COLICOOP Pert Seminario Ninguno Créditos en Microfinanzas 3 dias 60.00 | Presencial Mzrjir;ma Pert
del Peru
Consorcio: Promocion de la , . . Gerencia en IMF con BB. 180 o Gerencia ,
Mujer y la Comunidad PROMUC Pert Diplomado Diploma cc. horas 600.00 | Presencial Media Pert
ESAC - Empresarios & | . . Finanzas y Contabilidad o Gerencia .
Consultores S.A.C. ESAC Pert Diplomado Diploma para los Microempresarios 3 meses 500.00 | Presencial Media Pert
L 1 . . Curso a . Evaluacion del micro . Gerencia .
Universidad Catélica Santa Maria | UCSM Pert . Certificado 1 30 horas 60.00 | Presencial . Pert
Medida crédito Media
Universidad Catdlica Santa Maria | UCSM Pera Diplomado Diploma Dl.p lomado en s/d s/d | Presencial Gerencia Pera
Microfinanzas Media
Curso . P . .
Banauge BANAUGE Venezuela Corto Certificado Anlisis Financiero 8 horas 30.00 | Presencial s/d Venezuela
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Universidad Metropolitana -

Estamos planificando para

Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela ggsg Certificado el nuevo afo académico s/d s/d | Presencial s/d Venezuela
Infancia y la Familia (CENDIF) cursos sobre Microfinanzas
2.1.3. Publicaciones
A continuacion, en la Tabla 4 se presentan la informacion identificada sobre las distintas
publicaciones o investigaciones realizadas en el area de microfinanzas en la region sudamericana.
Tabla 4. Informacion sobre publicaciones realizadas en la regién sudamericana.
- : TIPO DE ‘ A 5 ANO DE PAIS
NOMBRE DE LA INSTITUCION SIGLA PAIS PUBLIC. TITULO DE LA PUBLICACION BREVE DESCRIPCION PUBLIC. PUBLIC.
Cuaderno de Trabajo N°6: "Capital
. de riesgo: instrumento de apoyo a
Centro Internacional de Apoyoa | Centro Bolivia | Casode emprendimientos de pequefios y s/d 2004 Bolivia
las Innovaciones Financieras AFIN Estudio . "o
medianos productores”, "Las
experiencias de CIDRE y Pro-Rural"
. "Practicas en la Gestion de Recursos
Centro Imer:namongl de Apoyo a Centro Bolivia Caso Qe Humanos en organizaciones de s/d 2004 Bolivia
las Innovaciones Financieras AFIN Estudio . "
Microfinanzas'
. . Diploma cuaderno de Trabajo N°1:
Centro Imer:namongl de Apoyo a Centro Bolivia Investigacién "Ideas para Potenciales Productos de s/d 2002 Bolivia
las Innovaciones Financieras AFIN (Paper) "
Ahorro
Cuaderno de Trabajo N°2: "Las
. o Alianzas Estratégicas como a
Centro Imer:namongl de Apoyo a Centro Bolivia Investigacion Instrumento para el Desarrollo en el s/d 2005 2 Bolivia
las Innovaciones Financieras AFIN (Paper) 0 " e . . Ed.)
Area Rural", "Entidades Financieras
de Base Local"
Cuaderno de Trabajo N°3: "Analisis
. I conceptual de las Cadenas
Centro Imer:namongl de Apoyo a Centro Bolivia Investigacion | p o uctivas y su interrelacion con los | s/d 2003 Bolivia
las Innovaciones Financieras AFIN (Paper) .
productos financieros ofertados en
los mercados internacionales"
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Centro Internacional de Apoyo a

Centro

Investigacion

Cuaderno de Trabajo N°4: "El
warrant y el micro-warrant",

las Innovaciones Financieras AFIN Bolivia (Paper) Alter{lanvas de garantia para fel 5 s/d 2003 Bolivia
pequeiio productor y su Organizacion
de Base"
Cuaderno de Trabajo N°5: "La
efectividad de la norma de
autorregulacion para entidades
. L microfinancieras no fiscalizadas en
Centro Internacional de Apoyo a Centro .. Investigacion o S ..
. . . Bolivia Bolivia: una aproximacion de s/d 2003 Bolivia
las Innovaciones Financieras AFIN (Paper) , . "
economia experimental",
"Autorregulacion y regulacion en
paralelo. La necesidad de crear
reputacion”
o . Modulos educativos para clientes en
Crecer (Crédito con Educacién CRECER Bolivia Manual Modulos educativos microfinanzas (negocios, autoestima y 20012 Bolivia
Rural) . 2005
salud integral)
}]/);Sri::;iz Integral de Solidaridad DISOP Bolivia Otro Conformacion de microempresas Cartillas de divulgacion para capacitacion 2002 Bolivia
Programa de Apoyo al Sector
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - .. . - Agricultura por Contrato, Alianzas ..
para el Desarrollo y la COSUDE Bolivia Boletin Yatiqaia 1 estratégicas 2005 Bolivia
Cooperacion
PTograTna de Apoyo al $e°t9’ Responsabilidad social Empresarial,
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - .. . - e . .
Bolivia Boletin Yatiqaiia 2 Derechos y obligaciones del consumidor 2005 Bolivia
para el Desarrollo y la COSUDE f .
.z manciero
Cooperacion
Programa de Apoyo al Sector
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - .. . - - ..
para el Desarrollo y la COSUDE Bolivia Boletin Yatiqaiia 3 Gobernabilidad 2005 Bolivia
Cooperacion
Programa de Apoyo al Sector
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - .. . - ..
para el Desarrollo y la COSUDE Bolivia Boletin Yatiqafia 4 Banca de Desarrollo 2005 Bolivia
Cooperacion
Programa de Apoyo al Sector Resultados del microwarrant, Resultados de
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - .. . - las Alianzas Estratégicas, Factoraje, Cartas L.
para el Desarrollo y la COSUDE Bolivia Boletin Yatigaha 3 de crédito, Seguro de crédito, Seguro 2005 Bolivia

Cooperacion

agricola
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Programa de Apoyo al Sector
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - . . Ideas para potenciales productos de Sintesis de varios productos de ahorro ..
para el Desarrollo y la COSUDE Bolivia Libro Ahorro desarrollados en Ecuador y México 2002 Bolivia
Cooperacion
Progra{na de Apoyo al Sectqr Las Alianzas Estratégicas como Explicacion conceptual de Alianzas
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - .. . Instrumento para el Desarrollo de las . . . . ..
Bolivia Libro . . estratégicas y de Entidades Financieras de 2002 Bolivia
para el Desarrollo y la COSUDE Microfinanzas en el area rural /
o . . . Base Local
Cooperacion Entidades Financieras de Base Local
La primera parte - Descripcion del tipo de
Programa de Apoyo al Sector Analisis conceptual de la cadenas cadenas productivas que se forman,
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - Bolivia Libro productivas y su interrelacion con los | orientadas por la demanda (demand-driven) 2003 Bolivia
para el Desarrollo y la COSUDE productos financieros ofertados en o por la oferta (supply-driven). La segunda
Cooperacion los mercados internacionales parte - productos financieros como capital
mezanine, capital riesgo y otros.
Aplicacion del warrant a una realidad
Programa de Apoyo al Sector El Warrant y el Microwarrant - nacional donde existen productores
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - Bolivia Libro Altemfmvas de garantia para gl 5 pequefios y depositarios "semiformales 2003 Bolivia
para el Desarrollo y la COSUDE pequeiio productor y su organizacion que permiten el desarrollo de una
Cooperacion base herramienta financiera ajustada a las
caracteristicas del area rural.
Investigaciones sobre autorregulacion,
La efectividad de la norma de basadas en la economia del
autorregulacion para entidades comportamiento y teoria de juegos,
Programa de Apoyo al Sector microfinancieras no fiscalizadas en modelando la respuesta de los gerentes de
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - Bolivia Libro Bolivia: una aproximacion de entidades microfinancieras no reguladas 2004 Bolivia
para el Desarrollo y la COSUDE economia experimental / ante la eventualidad de enfrentar un
Cooperacion Autorregulacion y regulacion en mecanismo de regulacion mas formal pero
paralelo. La necesidad de crear siendo las reglas desarrolladas por ellos
reputacion mismos en un esquema voluntario de
adopcion de normas.
ngrama de Apoyo al Sectqr Capital Riesgo: Instrumento de Descripcion conceptual sobre capital riesgo
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - . . L ) . S .
Bolivia Libro apoyo a emprendimientos de y sistematizacion de las experiencias en 2005 Bolivia
para el Desarrollo y la COSUDE N . .
- pequeiios y medianos productores Cidre y Prorural
Cooperacion
Economia del leasing, las mejores practicas
y condiciones normativas, para la
g}?f;i?;?odgﬁg (X/Oezlcisaegil()i;a PROFIN - Impulsando La Industria Del profundizacion de esta industria, como
5 Bolivia Libro LEASING EN BOLIVIA Cambios y mecanismo de financiamiento alternativo a 2005 Bolivia
para el Desarrollo y la COSUDE . . L "
-, ampliaciones a la normativa la PyMe, dada la restriccion de crédito que
Cooperacion . L
enfrentan por la insuficiencia de
colaterales.
Presenta argumentos que validan la
pertinencia de la presencia del Estado en
mercados financieros, si bien no genera
Programa de Apoyo al Sector (HACIA LA CONSTRUCCION DE necesariamente procesos acelerados de
Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - Bolivia Libro UNA INSTITUCIONALIDAD desarrollo, su presencia esta justificada 2005 Bolivia
para el Desarrollo y la COSUDE FINANCIERA PARA EL porque pueden tener un comportamiento
Cooperacion DESARROLLO? contra ciclico, aminorando el impacto de
recesiones. Plantea un mecanismo, basado
en el sector productivo de articulacion y
alianzas entre el sector publico y privado.
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Programa de Apoyo al Sector

LAS MICROFINANZAS EN

Financiero de la Agencia Suiza PROFIN - Bolivia Libro BOLIVIA. . Una mirada mas all4 del 6 anlcl}lqs criticos sobre las microfinanzas 2005 Bolivia
para el Desarrollo y la COSUDE &xito en Bolivia
Cooperacion
Contabilidad, Analisis Financiero y Material Preparado para impartir cursos a
Universidad La Salle ULS Bolivia Cuadernillo | Matematicas Financieras para funcionarios de Instituciones 2004 Bolivia
Microfinanzas Microfinancieras
El articulo presenta los resultados de la
aplicacion de 256 encuestas sobre patrones
de ahorro e inversion entre personas
Centro de Desarrollo Empresarial Patrones de ahorro e inversion en mayores de 18 afios realizado por medio de
- Universidad Pontificia CDE - UPB | Colombia | Articulo personas mayores de 18 aflos de la metodologia bola de nieve. Habilidades 2005 Colombia
Bolivariana estratos 1, 2 y 3 del Valle de Aburra de planeacion de las finanzas personales e
inversion del dinero segiin las metas
propuestas y el perfil de riesgo que se esta
dispuesto a asumir.

. . . FINAMER . Modulos- Programa Integral de Capacitacion .
Financiera América S.A. ICASA. Colombia Cartillas en Microfinanzas s/d 2005 Colombia
Fundacion para el Fomento de la FUNDAE . L L. . .

[ . )t 2
Iniciativa Empresarial MPRESA Colombia | Manual Manuales de capacitacion El espiritu empresarial 2002 Colombia
Fundacion para el Fomento de la FUNDAE . L S . .

e . )t 2
Iniciativa Empresarial MPRESA Colombia | Manual Manuales de capacitacion Iniciativa empresarial 2002 Colombia
Fundacion para el Fomento de la FUNDAE . S .
Iniciativa Empresarial MPRESA Colombia | Manual Manuales de capacitacion Como crear empresas 2002 Colombia

El objetivo de la publicacion es llevar al
Mejoramiento de las condiciones de lector a entender el panorama de las
acceso al crédito para microfinanzas en Colombia y la region y
Universidad de los Andes - s/d Colombia | mvestigacion microempresarios - Perspectiva establecer la mejor estrategia para vincular 2004 Colombia

Facultad de Administracion

(Paper)

desde las fundaciones
Autores: Maria Lorena Gutiérrez B.,
Javier Serrano Rodriguez

el componente del crédito a los programas
que actualmente existen de formacion,
asesoria y capacitacion de
microempresarios.
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Centro de Promocion y Empleo

La Microempresa de los 90 en

Informacion sobre la MYPE en Ecuador,

para el Sector Informal Urbano CEPESIU Ecuador | Libro Ecuador condiciones laborales 2001 Ecuador
Estudio de factibilidad y disefio de Muestra la factibilidad de crear un fondo de
Centro de Promocion y Empleo CEPESIU Ecuador | Libro un fondo de‘ m{crocredlto para la mlcrocr§dlto para la construccion 2004 Ecuador
para el Sector Informal Urbano mejora habitacional popular en progresiva de vivienda y mejora
Ecuador habitacional de familias pobres del Ecuador
Fundacion Alternativa - Enlace Fundacion Ecuador Libro Evaluacién Impacto Evaluacion del Programa de Microcrédito 2002 Ecuador,
Mas / Centro de Capacitacion Alternativa P de Banco Solidario Bolivia
Fundacion Alternativa - Enlace Fundacion . Experiencias y Desafios en Cofnpendw del Seminario Internacional de Ecuadpr
. s, . Ecuador | Libro . Crédito Rural / Nuevos productos, 2004 y Varios
Mas / Centro de Capacitacion Alternativa Microfinanzas y Desarrollo Rural . . L .
Microleasing, Experiencia del BRI paises
i . . Retos para la Industria de las Compendio del Seminario Internacional / Ecuador
Fundacion Alternativa - Enlace Fundacion . . . .
. s, . Ecuador | Libro Microfinanzas en el Ecuador para el Marco Legal, Transformaciones, Rol del 2001 y Varios
Mas / Centro de Capacitacion Alternativa . .
Siglo XXI estado paises
Fundacion Avanzar s/d Ecuador | Libro Microcrédito Usura o apoyo H,l storia del m icrocrédito en el sector 2005 Ecuador
publico y privado. Tasas de usura
Fundacion Avanzar s/d Ecuador | Libro Administracion del Crédito Manejo del Crédito cuando se recibe y da 2000 Ecuador
Fundacién Avanzar o/d Ecuador Otro R{sglmel’q Legal de la microempresa y Esrur'l proyecto de ley, renovado en el 2005, 1998 Ecuador
microcrédito. proximo a presentar
L . - Detalla las acciones y experiencias de las
Union de Cooperativas de Ahorro UCACSUR | Ecuador | Articulo El Rol de las IMF para contribuir a la IMF en su lucha contra la pobreza en el sur 2005 Ecuador

y Crédito del Sur

mitigacion de la pobrezas

del Ecuador
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Union de Cooperativas de Ahorro

El Papel de las Redes de IMF en el

Detalle el rol de la UCACSUR en el

y Crédito del Sur UCACSUR | Ecuador | Articulo desarrollo social Desarrollo social del sur del Ecuador 2005 Ecuador
., . Detalla experiencias, anécdotas,
Umo'n _de Cooperativas de Ahorro UCACSUR | Ecuador Boletin Entre Pueblos informacion financiera y no financiera de 2003 - Ecuador
y Crédito del Sur 2004
IMF y COACs

Umo'n _de Cooperativas de Ahorro UCACSUR | Ecuador Investigacion Plan Estratégico UCACSUR COntelnpla d§§0r1p010r} de ‘estrateglas y 2002 Ecuador
y Crédito del Sur (Paper) lineas de accion organizacionales
Umo’n Fie Cooperativas de Ahorro UCACSUR | Ecuador Investigacion Plan de Negocios UCACSUR Descripcion detallgf]g de a§t1v1dades 2004 Ecuador
y Crédito del Sur (Paper) entorno a nueva vision social
Unién de Cooperativas de Ahorro Investizacis Detalla las acciones para la consecucion de

Cradito del gur UCACSUR | Ecuador (;Z;:)gacmn Malla de Formacion Profesional un programa formativo, especializado y 2004 Ecuador
Y continuo de los recursos humanos
Unién de Cooperativas de Ahorro Investigacion Las microfinanzas en el Sur del Detalla un panorama de la situacion e
y Crédito del Sur UCACSUR | Ecuador (Paper) Ecuador impacto de las IMF en el Ecuador 2005 Ecuador
Consorcio: Promocion de la Mujer . . . . . . .
y la Comunidad PROMUC Pera Articulo Varios articulos sobre microfinanzas s/d Varios Pera
5?;?;;3;5;:?061% de la Mujer PROMUC Pera Boletin Boletin Bi mensual s/d Varios Pera
5?;?;23;5;:?001% de la Mujer PROMUC Pert g::lf d(iioe Sobre impacto y otros s/d Varios Perti
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Consorcio: Promocion de la Mujer

Investigacion

y la Comunidad PROMUC Pera (Paper) Sobre mercados s/d Varios Pert
Consorcio: Promocion de la Mujer . . L . . .
. PROMUC Pert Libro Varios libros sobre Microfinanzas s/d Varios Pera
y la Comunidad
Este articulo fue publicado en la Revista del
ESAC - Empresarios & ESAC Pertt Articulo La Importancia de la Microfinanzas Admlnlgtrgdor f]?l Colegio de Licenciados 2001 Pertt
Consultores S.A.C. en las Pymes en Administracion, donde se toca los
aspectos de la Microfinanzas de las Pymes.
Materiales desarrollados para impartir la
Tres modulos de capacitacion: 1) capacitacion de desarrollo empresarial en
Grupo de Anélisis para el GRADE Perti Mater_lal de Maneje el dinero de su negocio; 2) los bancos comunales de FINCA Pert en 2002 Pertt
Desarrollo capacitacion | Incremente sus ventas; y 3) Ayacucho. Fueron desarrollados por
Planeamiento para un mejor negocio Freedom from Hunger, FINCA Pert y
GRADE.
Dos modulos de capacitacion: 1) Mater}algs i dejal;rlolladolslpara lmparFlrl la
Grupo de Anélisis para el Material de Entrenamiento para el éxito; y 2) El capacitacion de desarrollo empresarial en
GRADE Pera L . o ? los bancos comunales de FINCA Pera en 2002 Pert
Desarrollo capacitacion | negocio y la familia: Costos y . S
Finanzas Lima. Fueron desarrollados por Atinchik,
FINCA Perti y GRADE.
Universidad Catélica Santa Maria UCSM Perti Investigacion D§tgrm1nac1on d‘_sl mercado de micro S; determlpja 1;1 pammpamon dela ofe?ta 2005 Pertt
(Paper) crédito en Arequipa micro crediticia en la ciudad de Arequipa
Universidad Catélica Santa Maria UCSM Perti Investigacion Evolumqn de la Oferta y Demgnda Se estudia las mlgroﬁnanzas en Arequipa 2005 Pertt
(Paper) de las microfinanzas en Arequipa desde la perspectiva de la oferta y demanda
Asocmc%on Civil Accion R Venezela Cartilla La Tenencia de la Tierra en od 2004 Venezuela
Campesina Venezuela
Asociacion Civil Accién - Venezuela Cartilla Hacia una Justicia de Paz Agraria s/d 2004 Venezuela

Campesina
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Asociacion Civil Accion

. Venezuela Cartilla Lo Publico, Lo Privado y algo mas s/d 2005 Venezuela
Campesina
Asociacion Civil Accion . . .

. Venezuela Cartilla Desarrollo, Agricultura y Ambiente s/d 2004 Venezuela
Campesina
Asociacién Civil Accién Venezuela | Cartilla El Consejo Local de Planificacién s/d 2005 Venezuela
Campesina
Asociacién Civil Accién Venezuela | Folleto Autodiagnéstico Comunitario s/d 2003 Venezuela
Campesina
Asociacién Civil Accién Venezuela | Folleto Abordaje a la comunidad s/d 2003 Venezuela
Campesina
Asociacién Civil Accién Venezuela | Folleto Situacion de la Agricultura s/d 1999 Venezuela
Campesina
Asoc1ac¥on Civil Accion Venezuela | Folleto La Organizacién de los Pobladores sid 1999 Venezuela
Campesina Rurales
Asociacién Civil Accién Venezuela | Folleto Rastreando Nuestras Raices s/d 1999 Venezuela
Campesina
Asociacién Civil Accion Venezuela | Folleto Construyendo los Suefios s/d 2003 Venezuela

Campesina
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Asociacion Civil Accion

Politicas Publicas desde la Sociedad

. - Venezuela Folleto s/d 2004 Venezuela
Campesina Rural
Banauge BANAUGE Venezuela Folleto Las cuentas en tu negocio FolletoA sobre principios de contabilidad 1999 Venezuela
para microempresas
Universidad Metropolitana - Reporte evaluativo del Programa de
Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela | Articulo Reporte Final Al Banco Mundial Capacitacién en Microem %esas 2003 Venezuela
Infancia y la Familia (CENDIF) P P
Universidad Metropolitana - Presentacion ante Unimet de posibilidades
Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela | Articulo La Universidad Emprendedora de proyectar a la Universidad como 2004 Venezuela
Infancia y la Familia (CENDIF) Emprendedora
Universidad Metropolitana - Establece los fundamentos y la viabilidad
Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela | Articulo Aprendiendo a emprender de la idea de negocio y el desarrollo del 2005 Venezuela
Infancia y la Familia (CENDIF) perfil del emprendedor.
Se analiza la experiencia en la capacitacion
Universidad Metropolitana - L . . microempresarial de mujeres en prision y
Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela ?;;:erl)gacmn ]lz;)r\;cill'ty:rli\él;)ther in Prison and las lecciones aprendidas en cuanto a la 2005 Venezuela
Infancia y la Familia (CENDIF) y capacitacion, al potencial empresarial y a su
diseminacion.
Universidad Metropolitana - Facilitacion y apoyo a la creacion de una
Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela | Manual Manual del Microempresario/a . ¥ :apoyo 2003 Venezuela
. 2 microempresa familiar
Infancia y la Familia (CENDIF)
Univesidad Netopolians- Talls o Comimes o e
Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela Manual Manual de Desarrollo Personal . > 2003 Venezuela
. o interpersonales, valores éticos de
Infancia y la Familia (CENDIF) o
responsabilidad, etc.
Universidad Metropolitana - Manual Guia para facilitar la capacitacion
Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela | Manual Manual del Coordinador microempresarial integral en sectores 2003 Venezuela

Infancia y la Familia (CENDIF)

desaventajados
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Universidad Metropolitana -

Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela Manual Estudio de casos Analisis de Casos y sus aprendizajes 2004 Venezuela
Infancia y la Familia (CENDIF)
Universidad Metropolitana - Descubriendo los elementos claves de la
Centro de Investigaciones para la CENDIF Venezuela Manual Liderazgo y Comunicacion comunicacion, competencias y tipos de 2004 Venezuela
Infancia y la Familia (CENDIF) liderazgo
2.1.4. Futuras Publicaciones
A continuacion, en la Tabla 5 se presenta la informacion identificada sobre las distintas
pubhca010nes € investlgaciones que s planean reahzar préx1mamente 0 que estan en proceso de
elaboracion en la regién Sudamericana.
Tabla 5. Informacion sobre futuras publicaciones a realizar en la regién Sudamericana.
‘ TIPO DE . ANO :
NOMBRE DE LA INSTITUCION SIGLA PAIS PUBLICAC TITULO DE LA PUBLICACION BREVE DESCRIPCION ESTIMADO PAIS
PUBLICAC.
Instltu}o para el Desarrol!o de la IDEPRO Bolivia Investigacion MicroLcasing en Bolivia Anallsls de F_a’ctlbllldad para su 2005 Bolivia
Pequefia Unidad Productiva (Paper) implementacion
Instltu}o para el Desarrol!o de la IDEPRO Bolivia Investigacion Micro Lineas de Crédito Anahsls de F.a'Ctlbllldad para su 2005 Bolivia
Pequefia Unidad Productiva (Paper) implementacion
Vinculacion de Servicios Financieros
Institu}o para el Desarrol!o dela IDEPRO Bolivia Investigacion | con Servicios no F i{lanciergs urbanos | Dependera fle lgs' fuentes de financiamiento od Bolivia
Pequefia Unidad Productiva (Paper) y rurales como un sistema integral de | para su realizacion.
desarrollo empresarial
Copia s e s
Universidad La Salle ULS Bolivia Libro Instituciones Microfinancieras de p . .. . 2007 Bolivia
Bolivia M1croﬁnancne;as de Bolivia con respecto a
otras del Continente

42 Micrefinance
CLACDS Maragement
e e s Institute




& INCAE

BLFSINESE SCHOOL

Centro de Desarrollo Empresarial

Investigacion

Habitos de Ahorro e Inversion en la

Identificar la distribucion del ingreso de
diversos grupos poblacionales que habitan
en el Valle de Aburra, dando un mayor

- i i ifici - i . .. . Colombi
ngv;::;iad Pontificia CDE - UPB | Colombia (Paper) Poblacion del Valle de Aburra alcance al estudio preliminar realizado 2005 clombia
entre personas mayores de 18 afios
pertenecientes a los estratos 3,4 y 5.
Busca generar una orientacion a nuestro
- . . L pais para interpretar que la concentracion
Ur(ljlroé[:ﬁdtz g:log:;;atlvas de Ahorro UCACSUR | Ecuador g:iﬁisige ;‘:15 nrﬁl:\fg%réizﬁ;ﬁ e de desarrollo econdmica no genera productividad, y que 2007 Ecuador
y : el desarrollo del pais estd comprobado que
se encuentra en los que menos tienen
., . L o Busca la generacion de una politica
Urél:)érég(e) g;ogs,:atlvas de Ahorro UCACSUR | Ecuador i::;sctrl)gmo“ i??s;:amnfgglelgﬁ: dii sistémica de vinculacion de las redes en el 2006 Ecuador
y Ecuador
. . Descripcion general y recopilamiento de
Urgfér:igz g;)logz:atlvas de Ahorro UCACSUR | Ecuador Libro h:il; acto de las COAC en el Sur del informacién y servicios de socias de 2006 Ecuador
y P ucacsur, al servicio del territorio local
. . Sera una guia metodolégica para orientar a
Urél:)érég(e) g;ogs,:atlvas de Ahorro UCACSUR | Ecuador | Libro Microfinanzas y Desarrollo la colectividad de las acciones de nuestra 2006 Ecuador
y gestion
Unl}/ers1dad Andina Simén UASB Ecuador Investigacion Evolucion del microcrédito s/d 2005 Ecuador
Bolivar (Paper)
Colegio Profesional de
Licenciados en Cooperativismo COLICOOP | Pertt Articulo Cooperativismo y Microfinanzas s/d 2006 Pertt
del Peru
Colegio Profesional de
Licenciados en Cooperativismo COLICOOP Peru Separata Gestion de Créditos y Microfinanzas Modulo de Capacitacion 2006 Peru

del Pera

2.1.5.

Respecto a las organizaciones internacionales o locales que dan soporte y apoyo a las instituciones
microfinancieras en la region sudamericana, se observo que en la mayoria de los casos, el apoyo

ofrecido se traduce en soporte econdémico, formacion o capacitacion y asesoria en distintos niveles.

Organizaciones de Soporte

La informacion sobre estas organizaciones se presenta en la Tabla 6.
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Tabla 6. Informacion sobre organizaciones que dan soporte en la region sudamericana.

ORG?;&II\EZIXEC%&NES FUNDACION U ORGANIZACION QUE DA SOPORTE I?:Sls()(lilélfl\ﬁ;I;)EE
RECEPTORAS DE SOPORTE
AYUDA
Bolivia Banco Interamericano de Desarrollo — BID EEUU
Bolivia DSF - GTZ Alemania
Bolivia PROFIN - COSUDE Suiza
Bolivia Banco Interamericano de Desarrollo — BID EEUU
Bolivia PROFIN — COSUDE Suiza
Bolivia FONDESIF Bolivia
Bolivia PREMIER - USAID Bolivia
Bolivia COSUDE Suiza
Bolivia %ﬁl"gr(esszls’\)/icio de Asistencia Técnica)(Apoyo a Micro y Pequefias Bolivia
Colombia Banco Interamericano de Desarrollo - BID EEUU
Ecuador Banco Interamericano de Desarrollo - BID EEUU
Ecuador Proyecto de Reduccion de la Pobreza y Desarrollo Rural Local - Ecuador
PROLOCAL-
Pera Fundacion Ford EEUU
Pert ICCO Holanda
Pert Fundacion Ford Pera
Pera Fundacion Niles Peru
Venezuela CESVI Italia
Venezuela Mineras Lomas de Niquel Venezuela
Venezuela MISEREOR Alemania
Venezuela National Endowment Democracy (NED) EEUU
Venezuela Empresa CHEVRON Venezuela
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Venezuela Grupo Social CESAP Venezuela
Venezuela Banco Mundial Venezuela
Venezuela Bibliobytes de la Biblioteca de la Unimet Venezuela
Venezuela Childwatch International Research Network Noruega
Venezuela Universidad Metropolitana Venezuela

2.1.6. Casos Exitosos

La

region sudamericana se caracteriza por un gran bagaje de conocimientos y experiencia en el

area de microfinanzas. Entre los paises que sobresalen en ésta drea podemos identificar a Bolivia,

Ecuador y Perti.

Asimismo, ya existen muchos programas de capacitacion con grado académico en ésta area, y la

tendencia hacia la creacion de diferentes programas es creciente, sobretodo en los paises arriba

mencionados.

Entre las organizaciones encuestadas, se observaron muchos casos exitosos de diferentes tipos de

cap

acitacion realizadas. A continuacion, se presenta un resumen de algunos de ellos.

En Bolivia el Centro AFIN actualmente cuenta con un Programa de Sistematizacion de
experiencias, el cudl se caracteriza por ser un programa intensivo que reune experiencias de
diferentes paises y las sistematiza, para brindar servicios de capacitacion a los diferentes
actores de la industria microfinanciera. Este programa enriquece la experiencia y practica de
los participantes a través de visitas de campo, a instituciones microfinancieras, presentaciones,
reuniones y obtencion de toda la informacidon disponible, para replicar esas experiencias en
sus paises.

En ese sentido, el Centro AFIN ejecutd un Programa de Intercambio en Microfinanzas entre
los paises de Bolivia y Filipinas ¢ Indonesia. El Programa contempl6 4 fases: i) la visita de un
grupo boliviano a Filipinas e Indonesia para conocer experiencias de ahorro ii) la visita de un
grupo de Filipinas e Indonesia a Bolivia para conocer la experiencia boliviana en

microfinanzas iii) la difusion de las lecciones aprendidas a nivel nacional iv) la sistematizacion
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de la experiencia de intercambio a través de una publicacion que fue difundida nacional e
internacionalmente.

Los resultados del Programa fueron muy satisfactorios, ya que a partir de las visitas realizadas
los participantes bolivianos pudieron aportar a sus instituciones con nuevas ideas tanto para el
disefio como para la implementaciéon de nuevos productos de ahorro, y por su parte, los
participantes asiaticos dieron a conocer la experiencia microfinanciera boliviana en diferentes
eventos en sus paises, y surgieron nuevas estrategias para orientar los bancos rurales hacia las
microfinanzas, innovando y desarrollando productos acordes a las necesidades de sus micro y

pequeiios empresarios.

e En Ecuador la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur - UCACSUR ha
desarrollado exitosamente el Programa de Capacitacion en Desarrollo de Microfinanzas. Este
programa fue creado con el objetivo de promover la profesionalizacion integral de los recursos
humanos en la gestion de entidades microfinancieras.

Mediante dicho programa, hasta el momento se ha llegado a capacitar a mas de 256
funcionarios de diferentes entidades financieras locales del Ecuador. Entre los beneficiados
con esta capacitacion se cuenta con directivos de diferentes niveles de diversas organizaciones,
empleados y socios de UCACSUR.

Debido al éxito experimentado con el programa, UCACSUR ha planeado ofertar
proximamente dos maestrias y dos nuevos diplomados, todos ellos en el 4rea de microfinanzas.

Al mismo tiempo, planea ofertar una de las maestrias en modalidad eLearning o en linea.

e En Pertl la organizacion COOLICOP ya realizé exitosamente varios diplomados en al area de
microfinanzas y cooperativismo, entre los cuales, debido a la masiva participacion y resultados
obtenidos, son importantes resaltar los de “Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Finanzas
Modernas” que fue organizado con el colegio profesional de abogados de Lima, y el
Diplomado de “Cooperativismo Siglo XXI” organizado con la Universidad Inca Gracilazo de
la Vega, Facultad de Administracion de empresas.

COOLICOP debido al ¢éxito obtenido tiene planeado ofertar diferentes diplomados y

seminarios en las dreas de microfinanzas y cooperativismo.
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2.2.

Centro y Norte América

La region de Centro y Norte América para el presente estudio agrupa los paises de Costa Rica, El

Salvador, Guatemala, Honduras, México y Nicaragua.

A continuacion, en la Tabla 7 se presenta los datos de identificacion y contacto de las

organizaciones de éstas regiones que participaron en el presente estudio. Asimismo, esta tabla

identifica si la organizacion oferta alglin programa de capacitacion, si ha realizado publicaciones o

investigaciones, y si tiene planes futuros de ofertar programas de capacitacion o realizar

publicaciones en el corto plazo.

Tabla 7. Informacion de contacto de organizaciones en la region Centro y Norte América.

REALIZA

NOMBRE DE LA TIPO DE ‘ ‘ E-MAIL OFRECE
INSTITUCION SICES INSTITUCION AR CLUDSD EEIA I INSTITUCIONAL CAPACIT. :’;J\II;;‘SI%‘(;S
Asociacion Red Costarricense WWw redCom.or.cr
de Organizaciones para la REDCOM ONG Costa Rica San José e o info@redcom.or.cr NO SI
. www.microfinazascr.com
Microempresa
Fundacion Mujer - Fundacion Costa Rica San José www.fundacionmujer.org funmujer@.racsa.co.cr SI SI
. Escuela de . . . . .

INCAE Business School INCAE Negocios Costa Rica Alajuela www.incae.edu connie.jones@incae.edu SI SI
Asoqacmn de Organizaciones ASOMI ONG El Salvador | San Salvador WWW.asomi.org.sv asomi@asomi.org.sv SI NO
de Microfinanzas
Fundacion Salvadorefia de .. . . .

FUSAI Fundacion El Salvador | San Salvador www.fusai.org.sv fusai@fusai.org.sv SI NO
Apoyo Integral
Fundacion Salvadorefia para
la Promocion Social y el FUNSALP ONG El Salvador | San Salvador www.funsalprodese.org.sv funsal@funsalprodese.org SI NO

P RODESE Ny
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Friendship Bridge Sucursal FB ONG Guatemala Guatemala www.friendshipbridge.com frlendghlpbrldge@puent Planes NO
Guatemala edeamistad.com.gt Futuros
Fundacion de Asesoria
Financiera a Instituciones de FAFIDESS IMF Guatemala Guatemala www.fafidess.org fafidess@fafidess.org SI NO
Desarrollo y Servicio Social
Fundacion Génesis . . .

. - Fundacion Guatemala Guatemala www.genesiempresarial.org s/d SI NO
Empresarial
R?d de Instituciones de REDIMIF Red Guatemala Guatemala www.redimif.org redimif@itelgua.com SI SI
Microfinanzas de Guatemala
Fundacion Adelante - ONG Honduras La Ceiba www.adelantefoundation.org Z;l@AddameFoundation' SI NO
Caja Depac Poblana Sociedad . . .
Cooperativa de CDP Cooperativa México Puebla s/d :;‘)J( adepac@prodigy.net. SI NO
Responsabilidad Limitada
Consorcio Latinoamericano . .
para Capacitacion en COLCAMI Centrq de' R México Distrito www.colcami.org colcam{@ds.uasmx SI SI

. L Capacitacion Federal colcamiinfo@ds.uas.mx
Microfinanciamiento S.C.
Desarrollo Autogestionario s Planes
AC. AUGE ONG México Tecocelo, Ver. WWW.auge.org.mx auge@terra.com.mx SI Futuros
Development Alternatives DAI/AFIR s Distrito . Planes
INC, Proyecto Afirma MA s/d México Federal www.dai.com s/d SI Futuros
Fur}dacmn del Empresariado FECHAC Fundacion México Chihuahua www.fundacion.org.mx microfin@fundacion.org. Planes SI
Chihuahuense A.C. mx Futuros
4 8 Micrefinance
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Instituto Tecnologico y de

Estudios Superiores de ITESO Universidad México Eﬁgszpaque’ WWW.iteso.mx ohernand@iteso.mx SI SI
Occidente
Pr'odesarrollo, finanzas y B Red Meéxico Distrito www.prodesarrollo.org prodesarrollo@prodesar SI NO
microempresa A.C. Federal rollo.org
Asociacion Nicaragiiense de Planes
Instituciones de ASOMIF ONG Nicaragua Managua www.asomif.org asomif@cablenet.com.ni SI

. Futuros
Microfinanzas

4 FUNDACION . . . . .

FUNDACION 41-2000 41-2000 ONG Nicaragua Masaya www.4i-2000.0rg.ni rrhh@4i-2000.org.ni NO SI
Fupdacmn para el Apoyoala FAMA ONG Nicaragua Managua www.fama.org.ni fama@fama.org.ni SI NO
Microempresa
Universidad Americana AUM Universidad Nicaragua Managua www.uam.edu.ni iade@uam.edu.ni SI SI
Umvers?dad de Ciencias uccC Universidad Nicaragua Ma'nagua y www.ucc.edu.ni ucc@ucc.edu.ni SI SI
Comerciales Leon

2.2.1.

A continuacion en la Tabla 8, se presenta los programas de capacitacion en el area

Programas de Capacitacion

microfinanzas, actualmente ofrecidos en la region de Centro y Norte América.

s
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Tabla 8. Informacion sobre programas de capacitacion en la region Centro y Norte América.

COSTO

NOMBRE DE LA ‘ GRADO NOMBRE DEL CURSO O TIEMPO (DOLARES 4

INSTITUCION SICRN 1235 [0 OBTENIDO | PROGRAMA OFERTADO | DURAC. [ swr - | MODALIDAD WIENOA || A6

Fundacion Mujer - %)nga Charlas Ninguno Charlas Empresariales s/d s/d Presencial s/d g?:;a

Fundacion Mujer - Cgsta Curso Certificado Curso Gestion Empresarial 72 horas | s/d Presencial s/d Costa
Rica Corto Rica

Fundacion Mujer . Costa Curso s/d La mujer como s/d s/d Presencial s/d Costa
Rica Corto microempresaria Rica

Fundacion Mujer - Cgsta Curso s/d quos para_establecer una s/d s/d Presencial s/d Costa
Rica Corto microempresa Rica

Fundacion Mujer . Costa Curso s/d Estudio factibilidad s/d s/d Presencial s/d Costa
Rica Corto Rica

Fundacion Mujer - C9Sta Curso s/d Principales registros s/d s/d Presencial s/d C9Sta
Rica Corto contables Rica

Fundacion Mujer - Cgsta Curso s/d Cgstos operacién de la s/d s/d Presencial s/d Cf’Sta
Rica Corto microempresa Rica

Importancia de la

Fundacion Mujer - C9Sta Curso s/d organizacion en la s/d s/d Presencial s/d Costa

Rica Corto h Rica
microempresa

Fundacion Mujer - Cgsta Curso s/d Registro de una marca s/d s/d Presencial s/d Costa
Rica Corto Rica

Fundacion Mujer - C9Sta Curso s/d Servicio al cliente s/d s/d Presencial s/d C9Sta
Rica Corto Rica

Fundacion Mujer - Cgsta Curso s/d Prosperidad econdomica s/d s/d Presencial s/d Costa
Rica Corto Rica
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Fundacion Mujer - Cgsta Curso s/d Va} ore sus habilidades para s/d s/d Presencial s/d Costa
Rica Corto el éxito de su empresa Rica
Importancia de la
Fundacion Mujer - Cpsta Curso s/d autoestima para el éxito de s/d s/d Presencial s/d Costa
Rica Corto N Rica
una organizacion
Costa Curso parte 1 Estudiantes Costa
INCAE Business School INCAE . de la Créditos Curso - Microfinanzas . s/d Presencial u 3 Rica,
Rica . modulo de Maestria Ni
Maestria icaragua
H Costa
INCAE Business School INCAE Cpsta Seminario Certificado Mlcrot"manzas‘y la Variable | s/d Presencial Alta Rica,
Rica Gerencia de Microfinanzas Gerencia Nicaragua
: Costa
INCAE Business School INCAE Cgsta Seminario Certificado Qerenma (;le ONGs que Variable | s/d Presencial Alta . Rica,
Rica incluye microfinanzas Gerencia Nicaragua
Asoqamon de Organizaciones ASOMI El Salvador Curso Ninguno Vldeoconfelrenmas en 4 dias 50.00 En lmea_ Licenciados Cen%rg
de Microfinanzas Corto temas de microfinanzas (eLearning) América
Asoqamon de Organizaciones ASOMI El Salvador Taller Ninguno Control Interno 2 dias s/d Presencial Alta . El Salvador
de Microfinanzas Gerencia
Asoc1}a01on de Organizaciones ASOMI ElSalvador | Taller Ninguno Marcos Regulatorios 2 dias s/d Presencial Alta . El Salvador
de Microfinanzas Gerencia
Asoqamon de Organizaciones ASOMI El Salvador Taller Ninguno Planeacion Estratégica 2 dias s/d Presencial Alta . El Salvador
de Microfinanzas Gerencia
Implantacion de sistemas
Fundacion Salvadorefia de FUSAI EiSahvador | Diplomado Diploma ¥nfo'rma'tlcos en 150 2700.00 | Presencial Gerencia Centro
Apoyo Integral instituciones de micro horas Media América
finanzas
Gestion de areas criticas de
Fundacion Salvadorefia de FUSAI ElSaador | Diplomado | Diploma recursos humanos en las 80horas | 1,700.00 | Presencial Gerencia Centro
Apoyo Integral instituciones de micro Media América
finanzas
Diplomado
Fundacion Salvadorefia de FUSAI ElSalvador | Diplomado | Diploma Centroamericano 80 horas | 1,700.00 | Presencial Gerencia Centro
Apoyo Integral Mercadotecnia micro Media meérica
financiera
E Microfinance
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Fundacion Salvadorena para la -
Promocion Social y el FUNSALP El Salvador Cursp a Certificado Mercadeo s/d s/d Presencial Piblico en El Salvador
. RODESE Medida General
Desarrollo Econémico
Fundacion Salvadorefia para la s
Promocion Social y el FUNSALP El Salvador Cursp a Certificado Comercializacion s/d s/d Presencial Piblico en El Salvador
. RODESE Medida General
Desarrollo Economico
Fundacion Salvadorefa para la -
Promocion Social y el FUNSALP Bl Sabvador | CUSO Ninguno Asociatividad s/d s/d Presencial Piblico en El Salvador
. RODESE Corto General
Desarrollo Econdmico
Fundacion Salvadorefia para la :
Promocion Social y el FUNSALP B savador | CUTSO Ninguno Analisis de Costos s/d s/d Presencial Gerencia El Salvador
Lo RODESE Corto Media
Desarrollo Econoémico
Fundacion Salvadorefa para la .
ot . FUNSALP . Curso . - . Gerencia _—
Promocion Soc1arl y el RODESE ElSalvador | 5 Ninguno Disefio de Productos s/d s/d Presencial Media El Salvador
Desarrollo Econémico
g?:ii“c‘;‘; %ﬂ:ﬁl‘:"i‘l‘a parala | puNSALP R et Nineuno Anglisis  de  Estados | vl Presencial Gerencia R
LY RODESE Corto g Financieros Media
Desarrollo Econoémico
Fundacion Salvadorefia para la .
Promocion Social y el FUNSALP El Salvador Seminario Ninguno Recuperacion de Mora s/d s/d Presencial Gerep cia El Salvador
. RODESE Media
Desarrollo Econdmico
Fundacion Salvadorefia para la .
Promocion Social y el FUNSALP El Salvador Seminario Ninguno Atencion al Cliente s/d s/d Presencial Gerencia El Salvador
. RODESE Media
Desarrollo Econoémico
Fundacion de Asesoria Curso a Servicio y Atencion al Publi
Financiera a Instituciones de FAFIDESS | Guatemala ) Diploma ! y 7 horas 25.00 Presencial ublico en Guatemala
L. . Medida Cliente General
Desarrollo y Servicio Social
Fundacién de Asesoria Curso a Pébli
Financiera a Instituciones de FAFIDESS Guatemala . Diploma El Mercadeo 7 horas 25.00 Presencial ublico en Guatemala
.. . Medida General
Desarrollo y Servicio Social
Fundacion de Asesoria Curso a Publi
Financiera a Instituciones de FAFIDESS | Guatemala ) Diploma La Administracion 7horas | 25.00 Presencial ublico en Guatemala
L. . Medida General
Desarrollo y Servicio Social
Fundacién de Asesoria Curso a Péibli
Financiera a Instituciones de FAFIDESS | Guatemala ) Diploma Los Costos en la Empresa 7 horas 25.00 Presencial Hblco en Guatemala
.. . Medida General
Desarrollo y Servicio Social
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Fundacion de Asesoria

Financiera a Instituciones de FAFIDESS | Guatemala Cursp 2 Diploma Principios de Contabilidad 7 horas 25.00 Presencial Piblico en Guatemala
. R Medida General

Desarrollo y Servicio Social

Fundacion de Asesoria Curso a Piblico en

Financiera a Instituciones de FAFIDESS | Guatemala . Diploma Gestion comercial 7 horas 25.00 Presencial Guatemala
.. . Medida General

Desarrollo y Servicio Social

Fundacion de Asesoria Cursoa Piiblico en

Financiera a Instituciones de FAFIDESS | Guatemala . Diploma La Toma de Decisiones 7 horas 25.00 Presencial ! Guatemala
.. R Medida General

Desarrollo y Servicio Social

Fundacion de Asesoria bl

Publico en

Financiera a Instituciones de FAFIDESS Guatemala | Seminario Diploma La Comercializacion 7 horas 25.00 Presencial General Guatemala
Desarrollo y Servicio Social

Fundacién de Asesoria Piiblico en
Financiera a Instituciones de FAFIDESS Guatemala | Seminario Diploma El Liderazgo 7 horas 25.00 Presencial Gineral Guatemala
Desarrollo y Servicio Social

Fundacion de Asesoria Piblico en
Financiera a Instituciones de FAFIDESS | Guatemala | Seminario Diploma Equidad de Género 7 horas 25.00 Presencial Guatemala

- . G ]
Desarrollo y Servicio Social enera
Fundacion de Asesoria Crianza y cuidad de ganado PGbli
Financiera a Instituciones de FAFIDESS Guatemala | Taller Diploma mayor y & 7 horas 25.00 Presencial Glén;f:l en Guatemala

Desarrollo y Servicio Social

Fundacion de Asesoria Publi
Financiera a Instituciones de FAFIDESS Guatemala | Taller Diploma La Produccion Pecuaria 7 horas 25.00 Presencial Glén::l en Guatemala
Desarrollo y Servicio Social

Fundacion de Asesoria

Financiera a Instituciones de FAFIDESS Guatemala | Taller Diploma E:rge;r\rllssiliiecsm};arlnedmnas 7 horas 25.00 Presencial PGl::ll;f; en Guatemala
Desarrollo y Servicio Social P
Fundacion de Asesoria Instalaciones, ~manejo Piblico en
Financiera a Instituciones de FAFIDESS | Guatemala | Taller Diploma nutricion avic’ola 19 Y | 7 horas 25.00 Presencial General Guatemala
Desarrollo y Servicio Social
Fundacion de Asesoria .

Publico en

Financiera a Instituciones de FAFIDESS Guatemala | Taller Diploma Embutidos Artesanales 7 horas 25.00 Presencial Guatemala

.. R Gi 1
Desarrollo y Servicio Social enerd
Fundacion Génesis . .. . . Gerencia
. - Guatemala | Charlas Certificado Dialogo de Gestiones 6 horas 250.00 Presencial . Guatemala
Empresarial Media
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Fundacwr} Génesis | _ Guatemala Cursp a Certificado Metodologias de Crédito 4 Variable | Presencial Gerencia Guatemala
Empresarial Medida semanas Media
Fundamor} Génesis | _ Guatemala Curso Certificado Situaciones de Riesgo 1 dia Variable | Presencial Alta Guatemala
Empresarial Corto Gerencia
Fundacwr} Génesis | Guatemala Curso Certificado Ma,ngo de Cartera de 2 o 3 Variable | Presencial Gerepc1a Guatemala
Empresarial Corto Crédito semanas Media
Fundamor} Génesis | Guatemala Curso Certificado Se cu§nt§r} con 36 temas de s/d Variable | Presencial Gerencia Guatemala
Empresarial Corto capacitacion Media
Fundacwr} Génesis | Guatemala | Diplomado Certificado Prog'r'fima [dentidad 'y 9 meses 1,500.00 | Presencial Gerencia Guatemala
Empresarial Gestion Media
Red de Instituciones de Curso . Atencion y Relacion con el . Gerencia
R Guatemal . . P 1 . Guatemal
Microfinanzas de Guatemala REDIMIF uatemala |- Diploma Cliente 8 horas 35.00 resencial Media uatemala
Red de Instituciones de Curso . Evaluacion de Presupuestos . Gerencia
Guatemal. S : . Guatemal.
Microfinanzas de Guatemala REDIMIF vatemala |~ Diploma en IMF's 8 horas 35.00 Presencial Media uatemala
Red de Instituciones de Curso . . , . Gerencia
. Guatemalz . ! Guatemals
Microfinanzas de Guatemala REDIMIF uatemala |- o Diploma Cobro Efectivo para IMF’s 8 horas 35.00 Presencial Media uatemala
Red de Instituciones de Curso . Evaluacion de Impacto en . Alta
; Guatemal . Presencial . Guatemal
Microfinanzas de Guatemala REDIMIF uatemala |- Diploma IMF’s 8 horas 35.00 resencial Gerencia uatemala
Red de Instituciones de Curso . Administracion de RRHH . Gerencia
. Guatemals ; . ! Guatemala
Microfinanzas de Guatemala REDIMIF uatemala |- o Diploma en IMF's 24 horas | 75.00 Presencial Media uatemala
Red de Instituciones de Curso . Administracion de RRHH . Gerencia
; Guatemal . , . Presencial . Guatemal
Microfinanzas de Guatemala REDIMIF M Corto Diploma por Competencias en IMF’s 24 horas | 75.00 resencia Media uatemata
Fundacion Adelante - Honduras Cursp a Certificado Planificacion Operativa Variable | Variable | Presencial Gerencia Honduras
Medida Media
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Fundacion Adelante - Honduras Curso Certificado Microfinanzas rurales 40 horas 1,000.00 | Presencial Alta . Honduras
Corto Gerencia
Fundacién Adelante - Honduras | CUrSO Certificado | Scrvicios NO Financieros | 54y 0. 1 300,00 Presencial Gerencia Honduras
Corto en IMF s rurales Media
Caja Depac Poblana Sociedad Regulacion del Sector de .
C . o Curso . . ; . Alta Latinoa
ooperativa de CDP México Ninguno las Finanzas Populares en | 1 dia s/d Presencial . -
P .. COI‘tO P Gerencia merica
Responsabilidad Limitada México
Caja Depac Poblana Sociedad Desafios y Retos del sector .
. o Curso . , . Alta Latinoa
Cooperativa de CDP México Ninguno de las finanzas populares 1 dia s/d Presencial . -
.- - Corto . g Gerencia mérica
Responsabilidad Limitada en América Latina
Consorcio Latinoamericano Curso Programa de
para Capacitacion en COLCAMI México Corto Certificado Fortalecimiento Institucion 24 horas | s/d Presencial s/d Meéxico
Microfinanciamiento S.C. (temas diversos)
. . . Diplomado en
Consorcio Latinoamericano Microfinanzas para el 160
para Capacitacion en COLCAMI México Diplomado Diploma desarrollo de lap Micro horas s/d Presencial s/d Meéxico
Microfinanciamiento S.C. = Y
Pequefia empresa
Consorcio Latinoamericano Diplomado en 120
para Capacitacion en COLCAMI México Diplomado Diploma Mercadotecnia s/d Presencial s/d Meéxico
. L X . horas
Microfinanciamiento S.C. Microfinanciera
Consorcio Latinoamericano Dinlomado en Sistemas de | 120
para Capacitacion en COLCAMI México Diplomado Diploma P ., , s/d Presencial s/d Meéxico
. L Informacion para IMF's horas
Microfinanciamiento S.C.
Consorcio Latinoamericano Diplomado en organizacion 120
para Capacitacion en COLCAMI Meéxico Diplomado Diploma de recursos humanos para s/d Presencial s/d México
. - , horas
Microfinanciamiento S.C. IMF’s.
Consorcio Latinoamericano Grado Ciencias Econdmicas y
para Capacitacion en COLCAMI México Maestria . Administrativas para el | s/d s/d Presencial s/d Meéxico
. L Académico
Microfinanciamiento S.C. Desarrollo
Consorcio Latinoamericano Temas diversos
para Capacitacion en COLCAMI Meéxico Seminario Certificado . Variable | s/d Presencial s/d México
. L Microfinanzas
Microfinanciamiento S.C.
Consorcio Latinoamericano Temas diversos
para Capacitacion en COLCAMI México Taller Certificado . Variable | s/d Presencial s/d Meéxico
. L Microfinanzas
Microfinanciamiento S.C.
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Desarrollo Autogestionario Metodologia de Ahorro y Latinoz
s AUGE México Diplomado Diploma crédito para grupos 3 dias 210.00 Presencial Otro aunoa
A.C. S mérica
solidarios GMAS
Development Alternatives DAI/AFIR - Curso . Auditoria Interna y Externa . Gerencia o
INC, Proyecto Afirma MA México Corto Certificado de Microfinanzas 40 horas | 500.00 Presencial Media Meéxico
Instituto Tecnoldgico y de Formacion de Formadores . o
. . o Curso a . X 100 Semi Publico en o
Estudios Superiores de ITESO México ) Ninguno de Empresas Cooperativas s/d . Meéxico
- Medida . . horas Presencial General
Occidente Microfinancieras
Instituto Tecnolégico y de Administracion de 100 Semi Gerencia
Estudios Superiores de ITESO México Diplomado Diploma Empresas Cooperativas s/d . . Meéxico
. . . horas Presencial Media
Occidente Microfinancieras
Pr'odesarrollo, finanzas y : México Curso Ninguno Audlt'orla Interna y Externa 5 dias 600.00 Presencial Gerepc1a México
microempresa A.C. Corto en Microfinanzas Media
Prodesarrollo, finanzas y - Curso . Anilisis de Costos por . . Gerencia o
. > - J A P 1 . M
microempresa A.C. México Corto Ninguno Actividades (ABC) 3 dias 300.00 resencia Media exico
Pr'odesarrollo, finanzas y : Meéxico Curso Ninguno Desarrollo de Recursos 2 dias 300.00 Presencial Gerencia México
microempresa A.C. Corto Humanos Media
3er Programa
Pr}odesarrollo, finanzas y - México Curso Ninguno Lgtmoamerlcano de 10 dias 1,350.00 | Presencial Alta México
microempresa A.C. Corto Liderazgo en Gerencia
Microfinanzas
Asociacién Nicaragiiense de Técnicas Internacionales de
o g ASOMIF Nicaragua Seminario Certificado Auditoria para Instituciones | s/d s/d Presencial s/d Nicaragua
Instituciones de Microfinanzas .
de Microfinanzas
Usando las Herramientas
Asociacion Nicaragiiense de de la Evaluacion
L & ASOMIF Nicaragua Seminario Certificado Participativa Rapida en la s/d s/d Presencial s/d Nicaragua
Instituciones de Microfinanzas Lo
Investigacion de Mercado
en las Microfinanzas
Fundacion para el Apoyo a la . . . 4 a 6 o .
- FAMA Nicaragua Taller Certificado Redescubriendo el entorno 6.00 Presencial s/d Nicaragua
Microempresa horas
Fupdacmn para el Apoyoa la FAMA Nicaragua Taller Certificado Optimizando la gerencia 4a6 6.00 Presencial s/d Nicaragua
Microempresa horas
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Fu'ndacwn para el Apoyoala FAMA Nicaragua Taller Certificado Me_]orar'l(j.lo' la 4a6 6.00 Presencial s/d Nicaragua
Microempresa competitividad horas
Fupdacnon para el Apoyo a la FAMA Nicaragua Taller Certificado Aprovechando el dinero 4a6 6.00 Presencial s/d Nicaragua
Microempresa horas
Fu'ndacwn para el Apoyo a la FAMA Nicaragua Taller Certificado Gerencia de si misma 4a6 6.00 Presencial s/d Nicaragua
Microempresa horas
Fupdacnon para el Apoyo a la FAMA Nicaragua Taller Certificado Cualificando la produccion 4a6 6.00 Presencial s/d Nicaragua
Microempresa horas
Fu'ndacwn parael Apoyoa la FAMA Nicaragua Taller Certificado Manualidades 12 horas | 20.00 Presencial s/d Nicaragua
Microempresa
Cursos Especializados en .
Universidad Americana AUM Nicaragua Certificacion Certificado alianza con ASOMIF o lllgra-s 60 ;8(0)88 - Presencial I\G/[eergir:lma Nicaragua
PROMIFIN-COSUDE :
Universidad Americana AUM Nicaragua | Curso Libre Cursos Libres sobre temas |y porac | 100,00 | Presencial | POPHCO N 1 ieirugua
puntuales para IMF'S General
Curso a Cursos Especializados a G .
Universidad Americana AUM Nicaragua . Certificado solicitud de las 40 horas | 200.00 Presencial erencia Nicaragua
Medida AR Media
instituciones
Cursos Modulares que
. . . . Curso . forman parte de los 16 -40 100.00 - . Publico en .
N ! senciz N
Universidad Americana AUM earagua Corto Certificado Programas integrales horas 200.00 Presencial General fearagua
CAMIF
Postgrado/Diplomado en
N . ) . Grado Administracion de 5 . Gerencia .
Universidad Americana AUM Nicaragua Diplomado . P 1 afo 1,800.00 | Presencial . Nicaragua
Académico Organizaciones de Media
Microfinanzas
Grado Maestria en Administracion Alta
Universidad Americana AUM Nicaragua Maestria o de Organizaciones de 2 aflos 3,600.00 | Presencial . Nicaragua
Académico . Gerencia
Microfinanzas
Seminarios especializados Publi
Universidad Americana AUM Nicaragua Seminario Diploma sobre temas de 20 horas 100.00 Presencial Glénelf:l en Nicaragua
Microfinanzas
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Universidad Americana AUM Nicaragua Taller Diploma ;l"l\éi[lll:e'rses Metodologias para 121gra_s 40 égggg ) Presencial PGﬁ;lei:;l en Nicaragua
Universidad de Ciencias . Curso . . . . . - X
C ial ucc Nicaragua Cort Certificado Contabilidad Financiera 60 horas | 700.00 Presencial Universitarios Nicaragua
omerciales orto
Univers@dad de Ciencias ucCC Nicaragua Licenciatura Gradq . Ec.onomia (Materias  de 4 afos s/d Presencial Bachilleres Nicaragua
Comerciales Académico Microfinanzas)
R S Contabilidad Financiera
Universidad de Ciencias uce Nicaragua | Macstria Grado (Materias de 2afos | 8,00000 | Presencial | A Nicaragua
Comerciales Académico . Gerencia
Microfinanzas)
Univers@dad de Ciencias ucc Nicaragua Seminario Certificado Finanzas Gerenciales 30 horas | 400.00 Presencial Licenciados Nicaragua
Comerciales
2.2.2. Futuros Programas de Capacitacion
De igual manera que en el area sudamericana, para identificar a los futuros programas de
capacitacion que se ofertaran en el area de Centro y Norte América, se encuest6 a las diferentes
organizaciones preguntando por programas que se pretenden implementar en un corto plazo, es
decir, un plazo de 6 meses a un afio. Los resultados encontrados se presentan a continuacion en la
Tabla 9.
Tabla 9. Informacion sobre futuros programas de capacitacion en la region Centro y Norte América.
COSTO EN
NOMBRE DE LA INSTITUCION SIGLA PAIS (:T,:l;(A)(]:)lli, 01(;;?3\]1)1(1))0 E?(%%EN%BEEUI&SSD% Eﬁyfg POLARES | MODALIDAD | DIRIGIDO A PAIS
PARTICIP.
Fundacion Mujer - g?:;a gg:tsg Ninguno Riesgos del mercado 8 horas s/d | Presencial s/d g?:;a
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Fundacién Mujer - Costa Curso Ninguno D1Aseno publicitario para la 20 horas s/d | Presencial s/d Costa
Rica Corto microempresa Rica
Fundacion Mujer - Costa Curso Ninguno Internet y microfinanzas 25 horas s/d | Presencial s/d Costa
Rica Corto Rica
Fundacion Mujer - Costa Curso Ninguno Mercadeo creativo 4 horas s/d | Presencial sd | Costa
Rica Corto Rica
Capacitaciones de Alta . Paises
. Costa A . . L . . . Gerencia, donde
INCAE Business School INCAE Rica Seminario Certificado diferentes temas dirigidas Variable | Variable | Presencial Gerencia opera
al sector microfinanciero Media INCAE
Programa Enlace de
Aspcnacnon de Organizaciones de ASOMI ElSavador | Programa Libre Cap§c1t?1c1on para 1 afio o/d | Presencial Gerepcna Bl Salvador
Microfinanzas Instituciones de Media
Microfinanzas
En el 2006 se van a repetir
. < los tres diplomados .
f;gd;‘:l“’“ Salvadorefia de Apoyo | pyjgap ElSalvador | Diplomado | Diploma realizados durante 2005, 80 horas | 1,700.00 | Presencial ﬁir;i‘;“a Bl Salvador
€ mas otras ofertas por
determinar.
Fundacion Salvadorefia para la .
., . FUNSALP Curso a . T , . Gerencia
Ivad S . Ivad
Prom9019n Social y el Desarrollo RODESE El Salvador Medida Certificado Comercializacion en linea 64 horas 400.00 | Presencial Media El Salvador
Econoémico
Fundacion Salvadorefia para la . .
- . FUNSALP . . Microempresa en la 250 . Gerencia
El Salvad, . El Salvad,
Pr0m901pn Social y el Desarrollo RODESE alvador | Diplomado Diploma globalizacion horas 1,200.00 | Presencial Media alvador
Econémico
Friendship Bridge Sucursal FB Guatemala | Diplomado Diploma Administracion de 1 afo s/d | Presencial Gerencia Guatemala
Guatemala proyectos Media
Friendship Bridge Sucursal FB Guatemala | Diplomado Diploma Educacion Popular 1 afio s/d | Presencial Gerencia Guatemala
Guatemala Media

Microfinance
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Friendship Bridge Sucursal FB Guatemala | Maestria Gradcr ) Mercadgo L 2 afios o/d | Presencial Licenciados Guatema
Guatemala Académico (comercializacion) la
Actualmente se esta
gestionando un proyecto
con el apoyo del BID para
. establecer 14 puntos para
Fundacion Génesis Empresarial - Guatemala :;ﬁ:ei(;zonfe s/d dar capacitacion a través de s/d s/d | Presencial s/d l(;uatema
videoconferencia, la
aprobacion del mismo se
estima en tres meses a
partir de julio/05.
Metodologia de Ahorro y .
. . . Curso . 3 . . Latinoa
Desarrollo Autogestionario A.C. AUGE Meéxico Diploma Crédito en Grupos 3 dias 210.00 | Presencial s/d -
Corto . mérica
Solidarios
Development Alternatives INC DAI/AFIR - Curso . ., . Gerencia -
’ M P 1 . M
Proyecto Afirma MA éxico Corto Ninguno Formacion de Formadores 50 horas s/d resencial Media éxico
Development Alternatives INC, DAI/AFIR - . . Hablllda('les Qerenmales 100 . Gerencia -
Meéxico Diplomado Ninguno para Instituciones s/d | Presencial . Meéxico
Proyecto Afirma MA . . horas Media
Microfinancieras
Development Alternatives INC, DAI/AFIR s . . . 150 o Gerencia o
Proyecto Afirma MA Meéxico Diplomado Ninguno Microfinanzas horas s/d | Presencial Media Meéxico
. . Formacion de Formadores
Instituto Tecnoldgico y de - Curso a . . 100 Semi -
Estudios Superiores de Occidente ITESO México Medida Ninguno de‘Empresas' Cooperativas horas s/d Presencial s/d Meéxico
Microfinancieras
. . Administracion de . .
Ins““f“’ Tecno!oglco y de . ITESO Meéxico Diplomado Diploma Empresas Cooperativas 100 s/d Semi Gerencia México
Estudios Superiores de Occidente . . horas Presencial Media
Microfinancieras
Se pretende disefiar un Plan
Asociacion Nicaragiiense de ) . . de Capacitaciones Semi )
. S ASOMIF Nicaragua Varios Varios X = s/d s/d . s/d Nicaragua
Instituciones de Microfinanzas permanente, sistematico en Presencial
areas definidas
Universidad Americana AUM Nicaragua Curso a Certificado Segn requerimiento de las 6 meses 1,000.00 | Presencial Pablico en Nicaragua
Medida IMF’'S A General
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Curso Perfeccionamiento en 10 G .
Universidad Americana AUM Nicaragua Diploma Auditoria Externa e Interna 600.00 | Presencial crencia Nicaragua
Corto , semanas Media
para IMF'S
R . ) . Grado Postgrado/Diplomado ~ . Gerencia Nicaragua,
Universidad Americana AUM Nicaragua Diplomado Académico CAMIF 1 ano 2,000.00 | Presencial Media Honduras
Universidad Americana AUM Nicaragua Diplomado Diploma Admlnlstracwn de Crédito 120 600.00 | Presencial Gerencia Nicaragua
y Sistemas de Cobranza horas Media
Grado Maestria en Administracion Alte Nie
Universidad Americana AUM Nicaragua | Maestria . de Organizaciones de 2 afios 4,000.00 | Presencial a lcaragua,
Académico . Gerencia Honduras
Microfinanzas
Universidad de Ciencias ucc Nicaragua | CUIS0 2 Certificado | Economia del Turismo 15 dias 500.00 | Presencial | Serencia Nicaragua
Comerciales Medida Media
Umvers?dad de Ciencias ucc Nicaragua Curso Certificado Economia de Empresas 7 dias 300.00 | Presencial Gerepcna Nicaragua
Comerciales Corto Media
Universidad de Ciencias ucc Nicaragua | Diplomado | Diploma Los Saltos Tecnoldgicos en | 5 i, 700.00 | Presencial | Serencia Nicaragua
Comerciales la Economia campesina Media
Un1vers¥dad de Ciencias ucc Nicaragua Maestria Gradq . Economia de Servicios 2 aflos 8,000.00 Semi Gerencia Cen?n_)
Comerciales Académico Presencial Media América
2.2.3. Publicaciones

Los datos obtenidos sobre las diferentes publicaciones ya realizadas en la region de Centro y Norte

América, se los presenta a continuacion en la Tabla 10.
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Tabla 10. Informacion sobre publicaciones realizadas en la regiéon Centro y Norte América.

. TIPO DE - ANO DE PAIS
NOMBRE DE LA INSTITUCION SIGLA PAIS PUBLIC. TITULO DE LA PUBLICACION BREVE DESCRIPCION PUBLIC. PUBLIC.
Asociacion Red Costarricense de Costa Memoria Costa
Organizaciones para la REDCOM . oria y Memoria y Boletines trimestrales s/d 2005 .
k Rica Boletin Rica
Microempresa
Asociacion Red Costarricense de Costa Acto de Apertura del Ano Costa
Organizaciones para la REDCOM . Revista Internacional del Microcrédito en s/d 2005 .
k Rica Rica
Microempresa CR
Fundacién Mujer ) Cgsta Otro Factorgs que inciden en la od Jd Cpsta
Rica morosidad Rica
Fundacion Mujer - Cgsta Otro Material radiofonico s/d s/d Cpsta
Rica Rica
INCAE Business School INCAE Costa Caso de ACORDE Estrategia competitiva de una 2005 Costa
Rica Estudio microfinanciera Rica
INCAE Business School INCAE C9Sta Caso (.ie Fundacion WWB Colombia de Cali S(?Stemblhd?d financiera de un 2005 Colombia
Rica Estudio microfinanciera
INCAE Business School INCAE C9Sta Caso <'ie Fundacion Corona Er'npresarlal}smo financiero en un 2005 Colombia
Rica Estudio microfinanciera
INCAE Business School INCAE C9Sta Caso <'ie Profund International Ur.l fondo de, 1IVEISIon para 2004 Cgsta
Rica Estudio microfinancieros Rica
Costa Caso de Programa de Banco Solidario para
INCAE Business School INCAE Rica Estudio Apoyar a los Emigrantes Mercadeo en una microfinanciera 2005 Ecuador

Ecuatorianos en Espana
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El mecanismo de titular la ganaderia en

INCAE Business School INCAE Costa | Investigacion | Titularizacién de Vacas en Colombia para utilizar ¢l titulo como 2004 Colombia
Rica (Paper) Colombia . . e
garantia para un microcrédito
El
Costa Investigacio Los sistemas legales regulatorios en Investigacién sobre el uso de ganaderia y (sfalzador‘
INCAE Business School INCAE . nvestigacion 'S o8 g arboles como garantia en El Salvador, 2004 osta
Rica (Paper) Centro América ; . Rica,
Guatemala, Nicaragua y Costa Rica Nicaragua,
Guatemala
investigacion sobre el valor real de los El
INCAE Business School INCAE C9Sta Investigacion Elvalor de los activos deAlos pobres activos de los pobres en dreas rurales en 2004 Salvador
Rica (Paper) en El Salvador y Costa Rica . y Costa
Costa Rica y El Salvador .
Rica
Red de Instituciones de REDIMIF Guatemala | Manual Manual Contable Manual Contable para Instituciones de 2005 Guatemala
Microfinanzas de Guatemala Microfinanzas
Consorcio Latinoamericano para Microempresa. financiamiento Refleja la situacion de las Microfinanzas en
Capacitacion en COLCAMI México Libro presa, iento y México a través de la presentacion de 2000 Meéxico
. .. desarrollo, el caso de México X
Microfinanciamiento S.C. estudios de caso.
Fupdamon del Empresariado FECHAC México Articulo Tips para Emprendedores Sg dan CONSEJOS Practicos a Semanal | México
Chihuahuense A.C. microempresarios
Fundacion del Empresariado Es un boletin dirigido a informar y brindar
. P FECHAC México Boletin El Emprendedor conocimientos a los microempresarios que 2004 México
Chihuahuense A.C.
el programa apoya.
Fundacion del Empresariado Investigacion Desarrollo de materiales para Un grupo de capacitadores externos han
. P FECHAC México vestigacio L . para desarrollado una serie de cursos y talleres s/d México
Chihuahuense A.C. (Paper) capacitacion a microempresarios C . .
dirigidos a microempresas y emp. Sociales.
Instituto Tecnoldgico y de Diseiio de Sistema de Financiamiento para el A partir de la experiencia de UNICOPO, se
Estudios Superiores de ITESO México modelo Desarrollo Rural y la Red Social de generaliza para efecto de reproducir el 2005 México

Occidente

Apoyo. SIFIDER.

modelo a escala nacional.
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Instituto Tecnologico y de

Recuperacion critica de la experiencia de la

Estudios Superiores de ITESO México Tnvestigacio Investigacién Evaluativa de Unién de Cooperativas Pioneras de 2004 México
. n (Paper) UNICOPO X . ~ .
Occidente Occidente en sus primeros 5 afios de vida.
Instituto Tecnologico y de Material SIFRA: un sistema en manos de la Sintesis de la informacion r ilada en 1
Estudios Superiores de ITESO México e d?xceatiavo gente. La experiencia de UNICOPO inve:iisac?éz co?l ::)c ((;si toe;(;guzatai\?os a 2005 México
Occidente 2000-2004 gacion, con prop
FUNDACION 41-2000 ZE;)'S(‘)*CION Nicaragua | Articulo Micro save Africa Evaluacién de Impacto 2002 Nicaragua
Universidad Americana AUM Nicaragua gs:; d(ii: Interpretacion de EEFF- CAMEL g?;?\f{?,ge CAMEL 'y a su aplicacion en 2003 Nicaragua
. . . . Contenidos Modulares Programa Compendio completo de 12 Modulos sobre .

N Nicz
Universidad Americana AUM icaragua Otro CAMIF IME’S, por docentes de la UAM 2002 icaragua
Universidad de Ciencias . . . . . L . .
Comerciales ucc Nicaragua Articulo Economia Global Tendencias y situacion en Nicaragua 2005 Nicaragua
Universidad de Ciencias uce Nicaragua Investigacion Creatividad en Pequefias Empresas Procesos creativos en el desarrollo de 2004 Nicaragua

Comerciales

(Paper)

productos

2.24.

A continuacion, en la Tabla 11 se presentan las distintas publicaciones que las instituciones
encuestadas planean realizar préximamente o que estdn en proceso de elaboracion en la region de

Centro y Norte América.

Futuras Publicaciones
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Tabla 11. Informacion sobre futuras publicaciones a realizar en la region Centro y Norte América.

ANO
NOMBRE DE LA INSTITUCION SIGLA PAIS TIPO DE TITULO DE LA PUBLICACION BREVE DESCRIPCION ESTIMADO |  PAIS
IEILICAC, PUBLICAC.
Asociacion Red Costarricense de L . . L .
Organizaciones para la REDCOM Cqsta Investigacion D1agpost1co y Caracterizacion de las s/d 2005 Cgsta
. Rica (Paper) IMF’s en CR Rica
Microempresa
ASOCI?CIOI} Red Costarricense de Costa Investigacion Estudio Mercado Nuevos productos Costa
Organizaciones para la REDCOM . . . s/d 2005 .
. Rica (Paper) Microfinancieros Rica
Microempresa
Fundacion Mujer - Cqsta Boletin Boletin Informativo bimensual s/d s/d Cgsta
Rica Rica
Fundacion Mujer - CQSta Otro Disefio Red de mujeres s/d 2006 Cpsta
Rica Rica
. Costa Casos de . . . . 2005 - Enfoque
INCAE Business School INCAE ) . Varios casos de estudio Varios casos de estudio Centro
Rica Estudio 2006 América
Costa Investigacié Formalizacion de microfinancieros El proceso de formalizacién de los Bolivia,
INCAE Business School INCAE . nvestigacion - microfinancieros en Bolivia, Pera y 2005 Perty
Rica (Paper) en Suramérica
Ecuador Ecuador
Costa Investizacis Herramientas practicas e informaciéon | Base de datos y analisis de las Améric
INCAE Business School INCAE ) pvestigacion para los profesionales de capacitaciones existentes para el sector 2005 .
Rica (Paper) . o . - . . . a latina
microfinanzas en América Latina microfinanciero en América Latina
L . . . Un analisis sobre la practica actual de los Enfoque
INCAE Business School INCAE C9Sta Investigacion La practica de los m}croﬁnanCleros microfinancieros en la garantia que aceptan 2005 Centro
Rica (Paper) en el tema de garantia . . Améric
(enfocando en la ganaderia y los arboles) merica
Investigacion de impacto del modelo
Desarrollo Autogestionario A.C. AUGE Meéxico Investigacion Investigacion de impacto del modelo 1mpulsafiro por la asociacion, abarcgn@o la 2006 Meéxico
(Paper) GMAS generacion de capital social y econdmico
de los participantes.
Development Alternatives INC, DAI/AFIR . Investigacion Mercados Financieros Rurales en VISI(.m Q!obal Répida sobre su .
México - multiplicidad y Alcance. Oferta y Demanda 2005 Meéxico
Proyecto Afirma MA (Paper) México

de Servicios Financieros Rurales en México
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Asociacion Nicaragiiense de

Su publicacion es trimestral, en él se

S S ASOMIF Nicaragua Boletin Boletin Informativo informa sobre las actividades realizadas, en 2005 Nicaragua
Instituciones de Microfinanzas
desarrollo y por efectuar.
Es una publicacion que informa los
Asociacién Nicaragiiense de resultados de las actividades anuales que se
o S ASOMIF Nicaragua Memoria Memoria de Actividades Anuales desarrollan en funcién de mejorar el 2006 Nicaragua
Instituciones de Microfinanzas < , :
desempefio de las IMF’s afiliadas a
ASOMIF.
Asolmac'lon Nlcaraguense de ASOMIF Nicaragua Memoria Mf:morla del Seminario Regional Se p'ubll'c'ara el quehacef ocpmdo durante la 2006 Nicaragua
Instituciones de Microfinanzas Microfinanzas Rurales realizacion de este Seminario
Es una publicacion que contienen los
Asociacion Nicaragiiense de ) . . . estados financieros e indicadores de .
S 5 ASOMIF Nicaragua Revista Revista Microfinanzas < , . 2005 Nicaragua
Instituciones de Microfinanzas desempeiio de las IMF s afiliadas a
ASOMIF
N . ) stigaci M fi los al . )
Universidad Americana AUM Nicaragua Investigacion onogratias de los alumnos de s/d variable Nicaragua
(Paper) Maestria y Postgrado
Universidad de Ciencias ) . . . Publicacion de Tips sobre temas de alta .
verst ucc Nicaragua Articulo Monitoreo Econdémico ubcac P 2005 Nicaragua
Comerciales sensibilidad
iversi ienci . o . El 1 la Distribucion y 1 t )
UmversTdad de Ciencias uce Nicaragua CasosA de Distribucién en Nicaragua problema de la Distribucion y los costos 2005 Nicaragua
Comerciales Estudio en las empresas

2.2.5.

En lo que concierne a las organizaciones internacionales o locales que dan soporte y apoyo a las

diferentes instituciones del area de Centro y Norte América, se pueden nombrar las listadas en la

Tabla 12.

De igual manera que las organizaciones de apoyo a la region sudamericana, las organizaciones de

apoyo al area Centro y Norte América en la mayoria de los casos brindan asistencia en: soporte

Organizaciones de Soporte

econdémico, formacidn o capacitacion y asesoria en distintos niveles.
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Tabla 12. Informacion sobre organizaciones que dan soporte en la region Centro y Norte América.

PAIS DE LA : : PAIS ORIGEN DE
ORGANIZACIONES FUNDACION U ORGANIZACION QUE DA SOPORTE LAS ORGANIZ. DE
RECEPTORAS DE AYUDA SOPORTE
Costa Rica Fundacion FORD México
Costa Rica REDCAMIF Nicaragua
Costa Rica Microfinance Management Institute (MFMI) EEUU

El Salvador

Banco Multisectorial de Inversiones

El Salvador

El Salvador Fundacion Interamericana EEUU
El Salvador ASDI Suecia
El Salvador BMI El Salvador
El Salvador FOMIR DAI El Salvador
El Salvador INSAFORP El Salvador

El Salvador

Comision de la Union Europea

Union Europea

Guatemala Donantes privados de los Estados Unidos EEUU
Guatemala Merck Sharp y Dohme Internacional Costa Rica
Guatemala Fondo para el desarrollo local de Guatemala Guatemala
Guatemala Ministerio de Economia Guatemala
Honduras Association of Jewish World Service EEUU
Honduras Rehdes — Nepenthes Dinamarca,
Honduras

Honduras Rotary Club EEUU, Honduras
Meéxico COFFEE Kids EEUU
Méxic Banco de México - Fideicomisos Instituidos en Relacion a la Méxic

© Agricultura (FIRA) °
México Banco Interamericano de Desarrollo (BID) EEUU
México Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y México

Alimentacion (SAGARPA)

Nicaragua Banco Interamericano de Desarrollo - BID Nicaragua

oS
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Nicaragua Embajada Real de los Paises Bajos Holanda
Nicaragua Fundacion FORD México
Nicaragua Vision Mundial Suiza
Nicaragua BCIE Honduras
Nicaragua Asociacion de Microfinanciera de Nicaragua ASOMIF Nicaragua
Nicaragua Cooperacion Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion COSUDE Suiza

2.2.6. Casos Exitosos

En la region de Centro y Norte América el campo de las microfinanzas al igual que en el area
sudamericana esta en constante crecimiento, y se puede observar que por los esfuerzos realizados,
los paises que sobresalen en la region son México y Nicaragua.

Actualmente, existen varios programas de capacitacion con grado académico y la tendencia al
incremento de diferentes programas es también notable.

Entre las organizaciones encuestadas, también se pudo observar muchos casos exitosos de
diferentes tipos de capacitacion e investigacion realizados. A continuacion, se presenta un resumen

de algunos de ellos.

e En Guatemala la Fundacion GENESIS Empresarial cuenta con una metodologia de
capacitacion llamada "Dialogo de Gestiones" que le ha permitido realizar varios programas de
capacitacion con resultados exitosos. Esta metodologia cuenta con 56 temas de capacitacion
totalmente disefiados para el éxito de la misma.

Se utiliza actualmente en los diferentes programas que se ofertan, es una propuesta
pedagogica enfocada al sector microempresarial, donde todos los temas cuentan con un plan de
accion, cartillas de trabajo para el facilitador y el participante. Es decir, posee diferentes
técnicas educativas que permiten el éxito del programa y la adecuada formacion de los

participantes del mismo.
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En Meéxico la institucion Prodesarrollo, Finanzas y Microempresa AC., ha estado
desarrollando en diferentes ciudades de México de manera exitosa, varias versiones anuales
del “Programa Latinoamericano de Liderazgo en la Microfinanzas”. Este programa tiene una
duracion de de dos semanas, esta dirigido a mandos medios y directivos de IMFs de toda
América Latina.

Este programa tiene los objetivos de a) proveer a los participantes herramientas y
conocimiento para manejar de mejor manera sus instituciones, b) incitar a los lideres a pensar
y analizar diferentes escenarios que deberdn enfrentar en el futuro, c) cultivar intercambio de
informacion y opiniones.

Durante las dos versiones anteriores del programa tuvieron una participacion de 45 y 65
ejecutivos de paises como Bolivia, Pert, Honduras, El Salvador y México. Para las siguientes
versiones del programa se prevé una participacion de mas de 90 personas de paises de toda el

area latinoamericana.

En El Salvador, durante el ano 2004 la Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas -
ASOMI implemento el “Programa de Capacitacion para Instituciones de Microfinanzas” con
la ayuda del proyecto FOMIR II - DAI auspiciado por la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional.

Este programa tiene como objetivos desarrollar la capacidad administrativa de los gerentes,
estimular a la industria microfinanciera a invertir en capacitaciones, estimular las relaciones
comerciales entre las IMFs y las empresas capacitadoras locales , estimular a los
capacitadores a responder a las necesidades de las IMFs y finalmente subsidiar parcialmente la
demanda para la provision de los servicios de capacitacion.

El programa hasta el momento logré capacitar a 1109 ejecutivos y personal operativo de las 40
instituciones microfinancieras que se registraron e imparti6 hasta la fecha 227 cursos.
Actualmente, tienen registradas 40 empresas de servicios de capacitacion (incluyendo

consultores independientes).
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3. Conclusiones

Como efecto del crecimiento que ha tenido el sector microfinanciero en los Gltimos afios, tanto en
el area sudamericana como en centro y norte América, se observa un incremento notable en la
oferta de programas de capacitacion orientados a este sector, asi como un incremento en el nimero

de publicaciones e investigaciones realizadas en el area.

Asimismo, la importancia que ha ido cobrando el sector ha llevado a un cambio en la tendencia de
los programas de capacitacion, pasando de talleres, seminarios y cursos de corta duracién que
ofrecian solamente algtin certificado de participacion, a diplomados, maestrias y cursos a medida
que ofrecen grados académicos y educacion de primer nivel. Algunos ejemplos de organizaciones

dignos de resaltar son:

e En Bolivia el Centro AFIN que inicialmente ofrecia cursos cortos sobre temas especificos,
actualmente cuenta con un diplomado y diversos programas en microfinanzas.

e La Universidad La Salle de Bolivia que actualmente cuenta con un diplomado y diversos
cursos en el area, planea ofrecer otros diplomados en el area de microfinanzas.

e En Ecuador la Cooperativa la Merced — COAC LA MERCED, que actualmente no ofrece
programas de capacitacion, tiene como plan futuro en el corto plazo la implementacion de
una maestria en microfinanzas, ademas de diversos programas de capacitacion en el area.

e La Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur — UCACSUR también del Ecuador,
ademads de los diversos programas de capacitaciéon y seminarios que oferta actualmente,
esta implementando proximamente dos maestrias en el area.

e La Universidad Andina Simén Bolivar del Ecuador que actualmente ofrece un programa de
especializacién en microfinanzas, planea ofertar una maestria en el area proximamente.

e En Nicaragua la Universidad Americana ademas de los diversos cursos, seminarios y
talleres en el area de microfinanzas, ha optado por ofertar la maestria en Administracion de
Organizaciones de Microfinanzas

e En México el Consorcio Latinoamericano para Capacitacion en Microfinanciamiento
COLCAMI, paralelamente a los diversos cursos y diplomados que oferta, tiene ya una

maestria en el area.
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De igual manera se pudo observar que son cada vez mas los programas de licenciatura y maestrias
en areas econdmicas y administrativas que han incorporado a su malla curricular materias
especificas del area de microfinanzas. Algunos ejemplos de estas instituciones son: en Bolivia la
Universidad Central y la Fundacion IDEA, en Colombia la Universidad de Los Andes, en Costa
Rica INCAE Business School, en Guatemala Friendship Bridge, en Nicaragua la Universidad de

Ciencias Comerciales entre otros.

Asimismo, aunque todavia timidamente se observa una pequefia tendencia al cambio de modalidad
presencial hacia la semi presencial y capacitacion en linea, en un futuro mediatico, se prevé un
incremento en los programas de capacitacion de modalidad semi presencial y en linea.
Algunas de las instituciones que ya ofrecen programas de capacitacion semi presencial y en linea
son:

e En Bolivia: Centro AFIN, DISOP, IMPACTO, Universidad La Salle

e FEn Ecuador: UCACSUR, COAC LA MERCED

e En El Salvador: ASOMI

e En México: ITESO

e En Nicaragua: ASOMIF, Universidad de Ciencias Comerciales

Entre las organizaciones, instituciones o fundaciones que prestan soporte o ayuda en las regiones
estudiadas, se observa que en su mayoria estas organizaciones son de origen europeo y de Estados

Unidos. En pocos casos se identifican organizaciones locales que ofrecen soporte.

En cuanto a los precios de los diferentes programas identificados en el presente estudio, estos son
muy variados, dependiendo especialmente del pais donde se los oferta, asi como del tipo y

duracion de programa.

En cuanto a las publicaciones realizadas, se observa mucha diversidad de las mismas, donde
sobresale por la cantidad existente las investigaciones (papers), libros y material especialmente

publicado para ofrecer capacitacion.
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Se observa que la tendencia en cuanto a futuras publicaciones es a realizar un mayor nimero de

investigaciones (papers) y publicacion de libros en el area.

Finalmente se puede concluir que es cada vez mayor la importancia que esta cobrando el sector
microfinanciero en la region Latinoamérica en general y por ende se hace eminente el crecimiento
en la demanda de capacitacion especifica para este sector, por las particularidades del mismo, por
lo tanto, se esperaria que un futuro se observe una tendencia hacia el crecimiento en la oferta de
capacitacion disenada de acuerdo a las necesidades de este sector. Razén por la cual se recomienda
que la informacion recopilada en el presente estudio sea actualizada periddicamente mediante la

metodologia expuesta.
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4. Enlaces de Interés

A continuacion se presenta una lista de organizaciones vinculadas al area microfinanciera en los

paises que forman parte del estudio, asi como la pagina Web de las mismas

Asociacion Civil Accion Campesina

Asociacion de Organizaciones de Microfinanzas

Asociacion Mujeres en Accion

Asociacion Nacional Ecuménica de Desarrollo

Asociacion Nicaragiiense de Instituciones de Microfinanzas
Asociacion Red Costarricense de Organizaciones para la Microempresa
Banauge

Banco Solidario S.A.

Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz
CEMLA- Centro Empresarial Latinoamericano

Centro de Desarrollo Empresarial - Universidad Pontificia Bolivariana
Centro de Promocién y Empleo para el Sector Informal Urbano
Centro Internacional de Apoyo a las Innovaciones Financieras

Colegio Profesional de Licenciados en Cooperativismo del Pert

Consorcio Latinoamericano para Capacitacion en Microfinanciamiento S.C.

Consorcio: Promocion de la Mujer y la Comunidad
Crecer (Crédito con Educacion Rural)

Desarrollo Autogestionario A.C.

Desarrollo Integral de Solidaridad y Progreso
Development Alternatives INC, Proyecto Afirma
ESAC - Empresarios & Consultores S.A.C.
Financiera América S.A.

Fondo Financiero Privado FIE S.A.

Fondo Financiero Privado Prodem Sociedad Anénima
Friendship Bridge Sucursal Guatemala
FUNDACION 41-2000

Fundacion Adelante

Fundacion Alternativa - Enlace Mas / Centro de Capacitacion

Fundacion de Asesoria Financiera a Instituciones de Desarrollo y Servicio

Social

ASOMI

AMA

ANED
ASOMIF
REDCOM
BANAUGE
BancoSol
CAINCO
CEMLA

CDE - UPB
CEPESIU
Centro AFIN
COLICOOP
COLCAMI
PROMUC
CRECER
AUGE

DISOP
DAI/AFIRMA
ESAC
FINAMERICA S.A.
FIE S.A.
F.F.P. PRODEM S.A.
FB

FUNDACION 4I-2000

Fundacion Alternativa

FAFIDESS

www.accioncampesina.com.ve
WWW.asomi.org.sv
http://amaong.tripod.com
www.aned.org

www.asomif.org

www.redcom.or.cr, www.microfinazascr.com

WWW.Cesap.org.ve
www.bancosol.com.bo
www.cainco.org.bo

www.cemla-formacion.com

www.upb.edu.co/PaginaUPBMed/index2.html

WWW.cepesiu.org
www.centroafin.org
www.colicoop.com
www.colcami.org
WWW.promuc.org.pe
www.crecer.org.bo
WWW.auge.org.mx
http://redindigena.net/disop
www.dai.com
WWwWw.esac-empresarios.tk
www.finamerica.com.co
www.ffpfie.com.bo
www.prodemffp.com
www.friendshipbridge.com
www.4i-2000.o0rg.ni
www.adelantefoundation.org
www.fundacionalternativa.org.ec

www.fafidess.org

Microfinance
CLACDS oo
e Lt rmermat i pors T L > Institute



& INCAE

BUSINESS SCHOOIL

Fundacion del Empresariado Chihuahuense A.C. FECHAC www.fundacion.org.mx
Fundacion Génesis Empresarial - www.genesiempresarial.org
Fundacion Idea IDEA www.fundacionidea.edu.bo
Fundacion Mujer - www.fundacionmujer.org
Fundacion para el Apoyo a la Microempresa FAMA www.fama.org.ni

Fundacion para el Desarrollo Sostenible

FUNDES Bolivia

www.bolivia.org

Fundacion para el Fomento de la Iniciativa Empresarial FUNDAEMPRESA www.fundaempresa.org
Fundacion Salvadorefia de Apoyo Integral FUSAI www.fusai.org.sv
Fundacion Salvadorefia para la Promocion Social y el Desarrollo Econémico FUNSALPRODESE www.funsalprodese.org.sv
Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico Swisscontact Wwww.swisscontact.org
Grupo de Analisis para el Desarrollo GRADE www.grade.org.pe
Impacto en Negocios Financieros S.R.L. IMPACTO www.consultoraimpacto.com
INCAE Business School INCAE www.incae.edu

Instituto de Desarrollo del Sector Informal para la Libertad IDESI - LL http://idesong.tripod.com
Instituto de Formacion Bancaria IFB www.ifb-asbanc.edu.pe
Instituto para el Desarrollo de la Pequefia Unidad Productiva IDEPRO www.idepro.org

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente ITESO WWW.iteso.mx

Prodesarrollo, finanzas y microempresa A.C.

Programa de Apoyo al Sector Financiero de la Agencia Suiza para el Desarrollo

y la Cooperacion

Red de Instituciones de Microfinanzas de Guatemala REDIMIF www.redimif.org

Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR WWW.UCacsur.org.ec

Universidad Americana AUM www.uam.edu.ni

Universidad Andina Simon Bolivar UASB www.uasb.edu.ec

Universidad Catodlica Santa Maria UCSM www.ucsm.edu.pe

Universidad Central UNICEN www.unicen.edu.bo

Universidad de Ciencias Comerciales ucc www.ucc.edu.ni

Universidad de los Andes - Facultad de Administracion - http://administracion.uniandes.edu.co
Universidad ESAN ESAN www.esan.edu.pe

Universidad La Salle ULS www.ulb.edu.bo
E:&T;:i((?gr\l\]/glt;(;politana - Centro de Investigaciones para la Infancia y la CENDIF www.unimet.edu.ve/centros/cendif/
Universidad Tecnologica Equinoccial UTE http://ute.edu.ec/

PROFIN - COSUDE

www.prodesarrollo.org

www.profin-cosude.org
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5. Anexos

Anexo 1.Carta de presentacion del proyecto de investigacion.

Sefiores
<Organizacién>
<Pais>

REF.- Proyecto de investigacion MFMI — INCAE Business School — CLACDS.

Estimados Sefiores:

El programa de Microfinanzas de INCAE Business School — CLACDS Centro Latinoamericano para la
Competitividad y Desarrollo Sostenible (www.incae.edu) con la cooperacion del MFMI Microfinance Managment
Institute (www.themfmi.org), estdn llevando acabo el proyecto de investigacion “Herramientas Practicas e

Informacién para los Profesionales de Microfinanzas en América Latina”.

El objetivo del proyecto es determinar los avances en cuanto a la capacitacion dentro el sector de microfinanzas en la
region latinoamericana, para lo cual nos permitimos solicitarle su cooperacion proveyendo informacioén que pueda ser

incluida en dicha investigacion.

La informacion suministrada permitird crear una base de datos que fortalecera el sector mediante un mayor
conocimiento de los avances en dicha area, y al mismo tiempo, dara a conocer a su organizacion y si es el caso,

resaltara las ofertas de capacitacion con las que ustedes cuentan.

Para cooperar con el proyecto de investigacion, y que su organizacion esté incluida dentro del proyecto, tengan la
gentileza de devolver este e-mail, con los siguientes datos:

Nombre de su Organizacion:

Pais:

Ciudad:
Teléfono - Fax:

Su organizacion ofrece algin tipo de capacitacion especifica del area de microfinanzas: Si ()  No ()

Su organizacion ha realizado alglin estudio o publicaciones que se utilizan para dar alguna capacitacion en el area de

microfinanzas? Si( ) No ()
En caso de responder afirmativamente alguna de las dos preguntas anteriores, por favor llenar los siguientes datos:

Nombre del encargado de capacitacion:
Cargo:

E-mail:

Teléfonos:

Horario de contacto:

A través de los datos que nos proporcionen, nos pondremos en contacto con la persona encargada para hacerle una
entrevista personal con el objetivo de recolectar informaciéon mas amplia sobre los programas de capacitacion que

ofrecen.

Agradeciéndoles por su tiempo y cooperacion, y deseandoles éxito en sus actividades, me despido atentamente,

Mi e
T . - E
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Anexo 2. Carta utilizada para adjuntar la encuesta.

Sefior
<Nombre>
<Organizacién:
<Pais>

Ref.- Envio de encuesta proyecto de investigacion MFMI — INCAE Business School — CLACDS.
Estimado Sr. <Nombre>:

Por la presente deseo agradecer a su persona y organizacion por responder al e-mail de <Fecha> y participar del
proyecto de investigacion “Herramientas Practicas e Informacion para los Profesionales de Microfinanzas en
América Latina”, llevado acabo por INCAE Business School — CLACDS Centro Latinoamericano para la
Competitividad y Desarrollo Sostenible (www.incae.edu), y MFMI Microfinance Managment Institute

(www.themfmi.org).
Continuando con el citado proyecto, adjunto le envio la encuesta que permitira introducir los datos de su organizacion
al presente proyecto de investigacion. Dicha encuesta se encuentra en un archivo de tipo Excel con el nombre de

“Encuesta Proyecto INCAE”, y consta de nueve preguntas distribuidas en 5 hojas del Excel.

Se ha disefiado la encuesta para que le consuma el menor tiempo posible en responderla, el cual dependerad de las

caracteristicas de su organizacion.

Le agradeceria que la encuesta llenada, sea devuelta adjuntando el archivo de Excel a este mail hasta el dia <fecha> o

a la brevedad posible.

Agradeciendo por su tiempo y cooperacion, y deseandole éxito en sus actividades, me despido atentamente,

76 CLACDS Q Nemgeee
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Anexo 3. Encuesta utilizada para la recoleccion de datos.

m- Microfinance
w !Lmﬁ(r:&og E LAC DS Management

...... Institute

Proyecto de investigacion MFMI - INCAE Business School - CLACDS
Encuesta - Pagina # 1 [Pregunta #1)

1. DATOS DE LA ORGANIZACION (Por favor, introduzea todos los datos de su organizacién)

Nombre de su Crganizacion:

Sigla: Pagina Web:
Pais: LI Ciudad:
Direccidn:

Codigo Codigo
Faiz Area Nimero

Teléfono 1:( | Apartado Postal:

)
Teléfono 2: ( ]
Fexe: ( ]

Tipe de Institucidn: | Ctre:

Otre:

L L«

Alcance: |

E-mail de infermacién
institucional:

Nota.- Por favor, pasar a la siguiente parte de la encuesta "Datos Capacitacion® - Ver pestafa de Excel.
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CLACDS

In

Proyecto de investigacion MFMI - INCAE Business School - CLACDS
Encuesta - Pagina # 2 (Preguntas #2.1y #2.2)

Ll

2. INFORMACIGN SOBRE CAPACITACION

2.1 Datos de contacto

(Por faver, infroduzea todeos los dates del encargade de capacitacién)

lombre Encargado de Capacitacion:

2.2 Oferta de capacitacion

Cargo:
E-mail 1: E-mail 2:
Cidige  Cidigo
Faiz drea Niinero
Teléfono 1: ( i )] )
Teléfono 2: ( 1 ) )

(Por favor, responda)

8i No
Su organizacién ofrece algdn tipe de capacitacién especifica del drea de microfinanzas? O O
5i respondid afirmativamente, por favor complete:
Grado Académico Otro Nivel Grado Obtsnido Nombrs del Gurao o Programs Ofracido Durscién Gosto &n Délarsa (Sua) Modalidad Dirigido a

Pais {sa}

=

[
= [

Nota.- Por faver pasar a la siguiente parte de la encuesta "Datos Publicaciones’

= Ver pestana de Excel.
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Proyecto de investigacién MFMI - INCAE Business School - CLACDS

Encuesta - Pdagina# 3  (Pregunta #3)
3. INFORMACION SOBRE PUBLICACIONES E INVESTIGACIONES YA REALIZADAS (Por faver, responda)
Si No
Su organizacién ha realizado algin estudio o publicaciones que se utilizan para dar alguna capacitacion en el area de microfinanzas? O O
Si respondid afirmativamente complete, por favor:
Tipo de Publicacion Otro Titulo ds la Publicacién Ereve deecripcion de la Publicacion ‘Afio de Publicacien Paie Otro Pais (se)

Nota.- Por favor pasar a la siguiente parte de la encuesta "Planes Futuros® - Ver pestafia de Excel.

Microfinance
‘;LM:DS Management
L b A institute
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AVA Microfinance
@INCAE s

Proyecto de investigacion MFMI - INCAE Business School - CLACDS
Encuesta - Pagina # 4 (Preguntas #4 al #6)

4. INFORMACION SOBRE PROGRAMAS © CURSCS QUE PLANEAN IMPLEMENTAR  (Si planea implementar algin programa de oapacitacién, por favor responda)

Tipo Programe a Durecion

Implsmentsr Otro Grado s Gonferir Nombrs dsl Gurso o Programa por Implsmsntar Estimads Costo sstmado en Deizrss (Sus)  Modalidsd & implementar  Enqus paisss plensaimpimentar

5. INFORMACION SOBRE PUBLICACIONES © INVESTIGACIONES QUE SE PLANEA REALIZAR (Si planea implementar algin programa de capacitacién, por favor responda)

Tipo Publicacién Otro Titulo de la Publicacién Planeada Dsecripcion de la Futura Publicacion Aiio Estimado de Publicacion Paia donde ee Realizard Otros Paises

6. 51 TIENE OTRO PLAN FUTURO EN CUANTO A CAPACITACION O PUBLICACION EN EL AREA DE MICROFINANZAS NO DESCRITO ANTERIORMENTE. POR FAVOR DESCRIBALC

Descripeion:

Neta.- Por faver pasar @ la siguiente parte de la encuesta "Soporte” - Ver pestaia de Excel.

8 O Micrefinance
Management
Institute
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AVA Microfinance
VA !Lmsscsséog CL‘C DS Management

Institute

Proyecto de investigacion MFMI - INCAE Business School - CLACDS
Encuesta - Pagina # 5 (Preguntas # 7 al #9)

7. INFORMACION SOBRE PATROCINIOS (Por favor, responda)
Su organizacién recibe fondos de alguna fundacidn u otra organizacién para apoyar sus programas de capacitacion
Sl NO
o las publicaciones que realiza 7 O 0

Si respondié afirmativamente, por faver complete:

Fundacidn u Organizacidn Pais

N =

8. INFCRMACION SOBRE OTRAS ORGANIZACIONES (Por favor, responda)

Conoce de ofras organizacioneas que ofrezean capacitacién o realicen publicacionas que sirvan para dar capacitacién

Sl NO
en el area de microfinanzas? | O
Si respondid afirmativamente, por favor complete:
Nembre de la Organizacién Corree Electranico e-mail / Pdgina Web Teléfonce Pais / Ciudad

nBE N =

9. INFORMACGION ADICIONAL (Por favor, responda)

Por faveor, si es el caso, describa © mencione algun programa o curse de capacitacién que se llevé acabo exitosamente y que
considers digno de resaltar.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION I
Por favor, devuelva este archive adjunte al mail gue recibié a la brevedad posible.

Micrefinance
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