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REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

La grabación y los materiales del seminario serán enviados por correo

electrónico a todos los participantes y registrados en el evento. 

1

2
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Para realizar preguntas durante el seminario, utilice el recuadro “chat” de 

la sesión de Webex. Puede enviar sus preguntas en cualquier momento 

durante la presentación del seminario en línea.

Para asegurarse que su pregunta será vista por el moderador, seleccione 

"Todos los participantes" en el menú desplegable al enviar la pregunta.

3

Esta es una transmisión de audio. Los micrófonos de los participantes 

permanecerán en silencio durante toda la sesión del seminario en línea.

4
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Panelistas

María del Pilar Correa

Nequi

José Felix Etchegoyen

IFC

Pierpaolo Barbieri

Ualá

Larisa Galindo

IFC
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AGENDA 

11:00 Bienvenida y requerimientos técnicos

11:01 Presentación de panelistas

11:04
¿Qué son los servicios financieros 
digitales?

11:10
Panorama global del uso de servicios 
financieros digitales por mujeres

11:20 Experiencia Nequi

11:30 Experiencia Ualá

11:40 Preguntas & Respuestas

5
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¿QUÉ SON LOS 
SERVICIOS 
FINANCIEROS 
DIGITALES 
(SFD)?
Lariza Galindo - IFC
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Fintech
Fintech 

Multiproducto

Bancos 

Digitales 
Challenger 

Banks

¿QUIÉNES OFRECEN SFD?

Banco 

Tradicional

TechFin

- Propuesta de valor 

centrada en un 

aspecto 

concreto.

- Ofrecen soluciones 

centradas en el 

cliente, usando 

tecnología y 

analítica de 

datos como 

principal 

herramienta.

- Propuesta de valor 

centrada en un más 

de un aspecto 

producto.

- Licencia 

bancaria

- Propuesta de valor 

transversal y 

equiparable a la de un 

banco tradicional.

Lariza Galindo - IFC
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Panorama global del uso de servicios financieros 
digitales por mujeres
Retos para el acceso de las mujeres a servicios financieros

José Felix Etchegoyen - IFC
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Niveles bajos 
de educación 

y 
conocimientos 

financieros

Limitado 
acceso a la 
información 
financiera y 

redes sociales

Confianza en 
servicios que 

sean 
apropiados y 
asequibles

Restricciones 
de tiempo, 
movilidad y 

toma de 
decisiones. 

Barreras Globales

10

Nivel de desafío varían por Región y País 

José Felix Etchegoyen - IFC
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Findex 2017: Brechas de Género
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Aunque la tenencia de cuentas está aumentando en 

general, las diferencias de género no se están reduciendo. 

En todo el mundo, el 72 por ciento de los hombres y el 65 

por ciento de las mujeres tienen una cuenta, una brecha 

de 7 puntos porcentuales que no ha cambiado desde 2011 

y 2014. La brecha de 9 puntos porcentuales en el mundo 

en desarrollo también se encontró en las dos rondas 

anteriores de Global Findex.

Hay indicaciones preliminares que las cuentas de 

dinero móvil podrían ayudar a reducir la brecha 

de género en algunas partes del África 

subsahariana. Entre las 8 economías donde al 

menos el 20 por ciento de los adultos tienen una 

cuenta de dinero móvil, todas tienen una brecha 

de género en la propiedad de la cuenta en 

general, pero solo Burkina Faso y Tanzania 

tienen una brecha de género entre los adultos 

que solo tienen una cuenta de dinero móvil
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Caso de Negocios: Fintech en LAC
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El uso de los fondos es bastante similar por género

José Felix Etchegoyen - IFC
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81 % de las mujeres que solicitan financiamiento son Jefas de Hogar

Caso de Negocios: Fintech en LAC

Married Divorced Single Widower

1292

986

4148

242

3269

893

5312

116

Gender W Gender M

José Felix Etchegoyen - IFC
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Caso de Negocios: Fintech en LAC

Las mujeres son Mejores Pagadoras que los Hombres

8,43% 9,22%

José Felix Etchegoyen - IFC
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Estudio de Mercado Mujer: preferencias por Genero y Edad 

15

• Tanto hombres como mujeres: en primer lugar, la banca por internet, 

seguido de débito automático y, en tercer lugar, la banca móvil. 

• Mujeres: entre 26 y 35 años realizan sus pagos a través de la banca móvil y 

débito automático. Mujeres de entre 46 y 65 años utilizan las terminales de 

autoservicio. Las mujeres de entre 56 y 65 años realizan sus pagos en las 

sucursales habilitadas y a través de débito automático.

José Felix Etchegoyen - IFC
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Estudio de Mercado Mujer: conocimiento y uso de Fintechs

16

• Bajo nivel de conocimiento (17,8%) y uso también muy bajo: solo el 11,1% 

utilizó alguna vez algún servicio de una Fintech. 

• Mujeres: relativamente menor conocimiento pero mayor adopción!

José Felix Etchegoyen - IFC
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¿Cómo usan las mujeres los servicios 
financieros digitales?

E x p e r i e n c i a  N e q u i

María del Pilar Correa
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Ana y 348.000 mujeres más hacen parte 
de Nequi, esto representa el 40% del 
total de usuarios.

# L a P l a t a A T u R i t m o

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

Con Nequi pudieron abrir una cuenta 
de ahorros en su celular, en menos de 
cinco minutos y sin tener que ir a una 
oficina.

María del Pilar Correa - Nequi
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10:30 AM 100%

Pueden organizar su  plata,  
hacer metas de ahorro para  
cumplir sus sueños y hasta  
cuidar la plata deellas mismas.

# L a P l a t a A T u R i t m o

María del Pilar Correa - Nequi
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10:30 AM 100%

# L a P l a t a A T u R i t m o

Pueden enviar plata al instante, 
a cualquier parte de Colombia 
y gratis.

Pueden retirar en todos los 
cajeros Bancolombia las veces 
que quieran sin ningún costo.

10:30 AM 100%

María del Pilar Correa - Nequi
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10:30 AM 100%

# L a P l a t a A T u R i t m o

Pueden pagar desde el Armario o 
pagar con su celular en puntos físicos y 
digitales. 

Adicionalmente, pueden obtener una 
tarjeta prepago para comprar online y 
pagar suscripciones sin necesidad de 
tener una tarjeta de crédito.

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

10:30 AM 100%

Y si la quincena no les 
alcanza….pueden acceder a créditos 

de bajo monto.

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

¿Y cómo están usando 
estos servicios?

María del Pilar Correa - Nequi
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Usan Nequi con su círculo de 
confianza.

Sus envíos de plata representan el 35% 
de todos los envíos que se realizan en 
Nequi y en el 95% de las veces lo hacen 
con no más de 5 personas.

Sus peticiones de plata representan el 
36% de todas las peticiones que se 
realizan en Nequi y en el 94% de las 
veces lo hacen a una misma persona.

# L a P l a t a A T u R i t m o

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

10:30 AM 100%

Desde Nequi pagan principalmente el 
arriendo, los servicios públicos y las 
obligaciones con el sistema financiero 
o cooperativo. 

Desde sus pagos podemos inferir que 
muchas de ellas son vendedoras de 
comprañías de venta directa.

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

El 42% de los bolsillos creados en Nequi los han 
creados las mujeres.

Usan los bolsillos principalmente para organizar 
sus gastos fijos como vivienda, transporte, 
alimentación, celular y servicios públicos.

También separan algo para el ahorro y para 
darse ciertos gustos como ropa y viajes.

Es común que destinen una parte importante 
de su plata para su mamá. 

10:30 AM 100%

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

38% de la metas de ahorro creadas 
en Nequi son creadas por mujeres.

Las metas están asociadas a temas 
más aspiracionales como estudiar, 
conseguir un carro o una moto, viajar 
e inclusive comprar un celular o un 
computador nuevo.

10:30 AM 100%

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

Tienen un saldo promedio un 12% 
superior al promedio de los usuarios 
de Nequi, esto se debe a su mayor 
capacidad de ahorro. Casi el 50% de 
su saldo está destinado al ahorro.

10:30 AM 100%

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

10:30 AM 100%

El 24% de las tarjetas emitidas pertenecen a mujeres.

Rappi, Uber, Netflix, Spotify, Google PlayStore y iTunes 
representan el 20% de las compras que realizan con la 
Tarjeta Nequi.

Tener una tarjeta digital les ha abierto la puerta a un sin 
número de comercios donde sólo era posible pagar con 
tarjeta de crédito como lo son Amazon y los grandes 
ecommerce chinos.

Airbnb y otros portales de alojamiento y ventas de 
tiquetes también se encuentran entre los comercios 
donde más se usa la tarjeta.

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

¿Y cómo estamos 
engánchandolas?

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

María del Pilar Correa - Nequi
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# L a P l a t a A T u R i t m o

Venta de Garaje Nequi

Convocatoria para emprendedores que 
venden a través de Instagram. 

1.200 emprendedores inscritos, de los 
cuales 60% de mujeres.

María del Pilar Correa - Nequi
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Gracias

Soy María del Pilar Correa
Nequi by Bancolombia

Contáctame:
pili@nequi.co
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Pierpaolo Barbieri

Ualá
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1

2

Para realizar preguntas durante el 

seminario, utilice el recuadro “chat” de la 

sesión de Webex.

Para asegurarse que su pregunta será 

vista por el moderador, seleccione 

"Todos los participantes" en el menú 

desplegable al enviar la pregunta.

36
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PROXIMOS PASOS…

1

2

Le enviaremos un correo electrónico cuando la grabación del 

seminario en línea y los materiales estén disponibles en la página 

del Portal FinDev.

Continúe la discusión sobre este tema en el grupo de LinkedIn del 

Portal. Únase al grupo a través del enlace compartido en la caja del 

chat.

37

Para explorar más recursos sobre este tema y mucho más, visite: 

www.portalfindev.org3

http://www.portalfindev.org/
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¡Gracias! www.portalfindev.org

¿Les resultó útil el seminario?

Les agradecemos contestar la encuesta antes de 

cerrar sus pantallas. 

@PortalFinDev Portal FinDev

https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/

