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Données et tendances du
secteur de la microfinance en
Europe
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REM - Réseau Européen de la Microfinance
La voix de la Microfinance en Europe

Réseau de 114 organisations membres de 25 pays d'Europe
Principalement des praticiens de la microfinance, mais pas seulement...

Promotion de la microfinance comme un outil de lutte contre I'exclusion
sociale et financiere en Europe a travers I'autoemploi et la création de

microenterprises.

Mission : faciliter le renforcement des capacités et faire du plaidoyer aupres

des institutions europeennes.

Basé en Europe et pour les IMF qui operent en Europe

EUROPEAN

MICROFINANCE
NETWORK
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Principales caractéristiques du secteur
Des modeéles institutionnels divers

Other

%
Private Bank 6%

6%

:

EUROPEAN
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Principales caractéristiques du secteur
... encore relativement jeune

0
20%
17%
13%
12%
9%
I 5%

Before 1990-1994 1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2018
1990

58%
entrés sur

le marcheé
apres 2000
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Principales caractéristiques du secteur
... IMF encore relativement petites

Less than 10 employees / no

(0]
employees 45%

Between 10 and 50 34%

employees 14 769
employeés 59%
rémunéres femmes

Between 50 and 250 en 2017

employees

14%

More than 250 employees

EUROPEAN

@
(?) Eﬁ]r[t)aes j‘ MICROFINANCE

LA FINANCE INCLUSIVE et
POUR LE DEVELOPPEMENT

UN PROGRAMME DU CGAP

Source: EMN-MFC Survey Report 2016-2017



Produvits financiers
pas seulement des microcrédits...

Business microloans
Personal microloans
SME loans
Savings products
Mortgages
Insurance
Current/Checking accounts
Money transfer services
Mobile banking services
Leasing
Factoring
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I 5090
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I 4%

60% des IMF

- offrent des
H 6% produits
— additionnels
en plus des

Bl 4% - T

i microcrédits
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Produvits financiers : microcréedits

/1

Microcrédit professionnel Microcredit personnel
un prét < 25 000€ pour soutenir le un prét < 25 000€ destiné a couvrir les besoins

développement du travail indépendant et personnels ou de consommation du client, tels
des microentreprises. gue le loyer, les urgences personnelles,
I’éducation et la consommation personnelle.

€ 8,912 € 3,069
45 mois SEE 31 mOiS
11% 18% EUROPEAN
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Appuvui non financier
Plus qu’un microcrédit...

68% des IMF
proposent

48% sont
des
emprunteurs
actifs

448 550
personnes

un appui non appuyées

financier
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Activité de microcredit

GLOBAL
1 million 3.2 milliards €
Emprunteurs actifs Encours brut de crédit
(+8%) (+16%)

660 330 2.1 milliards €

microcredits octroyés Miliards d’€ octroyés
(+5%) (+11%)
. 9 EUROPEAN
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Evolution du secteur
Une tendance a la croissance continue

Nb en;g:il;:teurs 662,753 747,265 917,609 993,182
Nb IMFs 136 137 136 139
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Bruno Dunkel

Manager de Inpulse

Investment Manager de CoopEst,
CoopMed et Helenos

=

Investment Manager
Raositive Change
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Partie Il
De I'Est a I'Ouest : des modeles
économiques différents
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(

De I'Est a I'Ouest

Des contextes historiques et
environnements législatifs et
sociaux divers (i.e. introduction de
la microfinance en Europe de I'Est
aprés la chute des régimes
communistes dans un contexte ou
le systéme bancaire était déficient)

Grande hétérogénéité en Europe
de I'Est en termes d’approche
institutionnelle (ONG, Fondation,
IFNB, Credit Union, Coopérative
financiére, Banque coopérative,
Entité gouvernementale etc.), de
clientéle ciblée, d’activités de crédit
etc.

les IMF les plus rentables sont
basées en Europe de I'Est, les IMF
en Europe de I'Ouest affichant un
ROE moyen négatif

Performance

_ IMF d’Europe de I'Est IMF d’Europe de I'Ouest
No. IMF 2017 2017 No. IMF 2017 2017

CE T R T N TN
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“Social first”
en Europe de I'Ouest

|\/|iSSiOI"I Modéle
Lutter en faveur de l'inclusion financiere Forte composante de
etla coh_es!on so,_(:lale, focus sur les subventions privées et publiques,
clients ciblés et I'impact social banques en tant que partenaires

Clientele ciblee
Microentrepreneurs et individuels n'ayant
pas acces au credit bancaire, Un rendement financier faible,
bénéficiaires des aides sociaux, mais rendement sociétal fort.
personnes au chémage, jeunes, seniors,
minorités ethniques, migrants, etc.

Forte dépendance des
subventions, autonomie
institutionnelle et contrdle des
codts vu faibles marges

Exemple d’'une IMF (2016) :
» Microcrédit moyen a hauteur de 4 283
€ Taux d’intérét inférieur a 10%,

» Services d’accompagnement et de
coaching (souvent a travers un reseau
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« Commercial »
en Europe de I'Est

Mission

Lutter contre I'exclusion financiére et
soutenir les microentreneurs ; focus sur la
performance financiere, la performance
sociale « n’étant pas loin » pour certaines

IMF

Clientele ciblée

Microentrepreneurs et individuels n’ayant
pas acceés au crédit bancaire, personnes
au chébmage, mineurs, agriculteurs, jeunes,
seniors etc.

Exemple d’une IMF en Roumanie (2016):

¢ Microcrédit moyen equivalent 6300
EUR

e Taux a hauteur de 20-22% en
Roumanie

e Services d'accompagnement et de
coaching gratuits ou payants dans
certains cas

Modele

Plus d'indépendance aux
subventions, certaines IMF poussées
par des investisseurs privés a
évoluer vers un modele plus
commercial que social.

IMF traditionnellement plus rentables
(augmentation du crédit moyen, crédit
a la consommation), autosuffisance et

pérennité

Forte présence d’intermédiaires
commerciaux et de compétition (i.e.
downscaling de certaines institutions
financieres)

Investment Manager
Pasitive Change



Une étude de cas

|

Vision Mission Clients cibles
L'accés a des services Soutenir le développement Institutions de Dette subordonnée
financiers responsables d'institutions financiéres a Microfinance, Credit Dette senior
contribue de maniere caractere social en Europe Unions, Coopératives
significative a l'inclusion centrale et en Europe de d'épargne, Mutuelles et
sociale et économique I'Est Banques Coopératives
CoopEst est gére par Inpulse , un gestionnaire de fonds d’investissement dédié a I'inclusion

financiére et a la microfinance en Europe (  Helenos, CoopEst ) et dans la region MENA ( CoopMed ).

CoopEst cible les pays suivants:

Pays avec investissements actifs Autres pays éligibles
Albanie, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Kosovo, Lituanie, Albanie, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Kosovo, Lituanie,
Macédoine, Moldavie, Pologne, Roumanie et Serbie Macédoine, Moldavie, Pologne, Roumanie et Serbie
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Une étude de cas

As of Dec 31, 2017 (microfinance institutions only)

- Urban/rural portfolio Portfolio by gender
s ®
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Une étude de cas

Analyse basée sur le ROE moyen de 29 IMF du portefe uille de CoopEst et leur résultat
net cumulé sur la période 2013 — 2017 .

ROE moyen de 13% : _ROE = :
et profit total net décroissance depuis

cumulé de 23,95M 2016, quoique
EUR toujours superieur a

6%

Bonne rentabilité de
la majorité des IMF,
mais profit ayant une
tendance a la
baisse, quoique
toujours positif

Il existe une corrélation négative entre rentabilit € et performance sociale également en
Europe de I'Est.
Le defl pour les IMF est de développer un modele de financement flexible et durable pour

( Or[gal opérations tout en maintenant une performance sociale indéniable.
FinDev
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Adrien Gizon

Chef de Projets International
ADIE
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Partie Il
La microfinance en Europe : un
potentiel inexploité
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L'Adie en France...

MISSIONS

FINANCER ACCOMPAGNER PROMOUVOIR

PUBLIC

454 38% 21 %

45 o

aux minima sans sous le seuil
femmes sociaux diplome de pauvreté
ACTIVITE ORGANISATION

132 518

51 301 240

Clients actifs Micro-assurances Antennes Salariés
134,7M€ 1,3,71
Bénévoles

Encours de microcrédits

( Po rta il
FinDev
LA FINANCE INCLUSIVE
POUR LE DEVELOPPEMENT
UN PROGRAMME DU CGAP

Entreprises financées Emplois créés

et a l'international

ACTIONS

CONSEIL ECHANGE COOPERATION

Depuis 2000, l'Adie s’appuie sur une équipe dédiee,
composée d’experts pluridisciplinaires pour mener des
missions de conseil et d’assistance technique.:

Algérie, Bulgarie, Espagne, Libye, Turquie....

NOTRE RESEAU

MFIs co-créées par I'’Adie, auxquelles nous apportons une
assistance technique continue.

o microlux

Luxembourg



Etat des lieux du secteur en Europe

Les chiffres clefs
3,2 milliards d’encours en 2017 (+ 16%)

1 million d’emprunteurs actifs en 2017 (+ 8%)

2,1 milliard d’€ décaissés en 2017 (+ 16%)

Les tendances

Forte croissance des préts « personnels »
e + 34% en volume (encours)
* + 15% en nombre de préts octroyés
e Les préts personnels représentent 42% de la production annuelle en 2015

Une grande diversité des acteurs qui traduit une grande disparité reglementaire et une
vision + ou — sociale de la microfinance.
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Un potentiel difficile a évaluer 1/2

Pas d’étude globale du secteur incluant préts, épar  gne, micro-assurance...

=> EX. pas de prise en compte des préts personnels

Estimation marché du microcrédit professionnel pas si simple...

=> Segmentation du marché :

1. Les entrepreneurs potentiels:
o Entrepreneurs potentiels menacés de pauvreté
o Créateurs d’entreprise en phase de création

2. Les entrepreneurs en activité:
o Les personnes en auto-emploi
o Les microentreprises
o Exploitants agricoles individuels (Europe de I'Est)
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Un potentiel difficile a évaluer 2/2

2 études « top-down » obtiennent des résultats tres ¢~ ontrastés

o 667,000 préts, 5,1 Milliard d’€ d’encours (Evers & Jung, 2013)

o 5,1 M préts, 41,6 Milliard d’€ d’encours (ICF GHK, 2014)

Nouvelle étude “combinée” de Evers & Jung en 2017

o 2,7 millions de demandes de financements / an

o 17,4 Milliards d’€ / an.

# de clients potentiels |Equivalent valeur en M €| Réalisé en M €

2016 2020 2016 2020 2015

Marché annuel UE 28 178.245 260.968 937 1.139 917
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Les obstacles au développement

Hétérogéneéité: monopole bancaire, Loi Acces au fichier central des crédits
spécifiques, vide juridique... Freins & I'entrepreneuriat

Régulations parfois trop strictes L’hétérogénéité du secteur, un obstacle
Taux d'intéréts au p|aidoyer

Une exclusion financiére moindre qu’au sud
Cout d’acquisition clients
Prestations sociales & maillage administratif (Etat providence)

Dépendance envers des sources externes de (re)financement (partenaires privés & publics)
Mécanismes de couverture du risque crédit insuffisants & complexes (privé & public)
Couverture des colts d’accompagnement (colt moy. 200-800€ / client)

Mesure d’impact pour convaincre les financeurs
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Les opportunités de développement

¢ Reconnaissance politique de I'impact de la microfinance

« Définition d’'une microfinance a fort impact socio-économique
* Amplifier les mécanismes de garantie

e Investissement dans les IMFs (equity, quasi equity)

e Subvention de 'accompagnement

Micro-assurance

Collecte de I'épargne

Comptes a vue & moyens de paiements
Transfert d’argent...

Acquisition & distribution en ligne
Digitalisation des pratiques métiers
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Questions & Réponses avec les participants

X Events

o

- o A

[ Connected e

X

v Participants (2)

v Panelist: 2

Wla €} Webina.. (Host 1ol B

EG ¢}  FElodie Gouillat

v Attendee: 0 (0 displayed)

Q-) v

v Chat X
Test for chat

Quelles sont les contraintes rencontrées?
Please write your questions here

Ecrivez votre question ici

To:  All Participants

ENG 3:23 PM E
u

11/20/2018

Pour poser vos questions

1. Cliquez sur I'icOne

« Chat » en bas de I'écran.

2. Une fenétre s’ouvre, vous
pouvez écrire votre
guestion. Pensez a
mentionner a quel panéliste

elle s’adresse.
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Informations sur la Microfinance en Europe :

Barometre de la Microfiance

http://www.convergences.org/wp-
content/uploads/2018/09/BMF 2018 FR- VFINALE.pdf

BAROMETRE DE LA

Y “ A EXCI
MICROFINANCE 2018 S 7rR0 s

converaences

k:b J EUROPEAN
meon ¥ Y i @memerS g symbiotics

COOPERATIF Microfinance & Social Business

QUELLES RENTABILITES POUR LA MICROFINANCE ?

EXCLUSION
CARBONE.
PAUVRETE

¥ IR

CONVERGENCES
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PAGES 2:3
CHIFFRES CLES DE LINCLUSION
FINANCIERE DANS LE MONDE

PAGE 4-5
CHIFFRES CLES DE L'INCLUSION
FINANCIERE EN EUROPE

PAGES 67
CHIFFRES CLES DE LINCLUSION
FINANCIERE EN FRANCE

PAGES 8-9
PERFORMANCE SOCIALE

PAGE 10-16

DOSSIER SPECIAL : « QUELLES
RENTABILITES POUR LA
MICROFINANCE ? »

EDITORIAL

Rentabilité : indispensable & la
microfinance, cette notion est
pourtant complexe & appréhender
dans un secteur qui a pour raison
d'étre impact social. La microfi-
nance doit-elle étre rentable ? Si
oui, peut-elle Iétre en restant so-
cialement responsable ? Peut-elle
rester fidéle a ses aspirations et
contribuer, par linclusion finan-
ciére, & la sortie de la pauvreté de
prés de 2 milliards de personnes
Nayant pas accés aux services
bancaires ? Entre taux d'intérét
raisonnables et rentabilité suffi-
sante, quel équilibre pour les Ins-
titutions de Microfinance (IMF) ?
Quelles ressources pour financer
le développement du secteur de la
microfinance ?

La pérennité financiére est im-
portante : pour remplir leur mis-
sion et développer leurs services
aux clients tout en assurant leur
viabilté économique, les acteurs
du secteur doivent non seule-
ment couvrir leurs codts, mais
aussi générer des bénéfices. La
rentabilits, pourtant, ne se ré-
sume pas a son aspect financier.
Au contraire, elle se conjugue
souvent au pluriel. Les acteurs
du secteur de la microfinance
Nopérent pas seulement auprés
de clients, mais au sein de so-
ciétés et de systemes vastes. Les
retombées positives de la micro-
finance sur les emprunteurs et
sur I'ensemble des communau-
tés doivent ainsi étre prises en
compte. Symétriquement, les ex-
ternalités négatives doivent étre
mesurées et intégrées aux éva-
luations dimpact et aux calculs
de rentabilité.

Alors que le secteur poursuit sa
croissance, le Barométre de la
Microfinance 2018 choisit d'abor-
der la question de la rentabilité
du secteur sous ses multiples
facettes. De la présentation des
grandes tendances du secteur
en France, en Europe et dans le
monde, a 'analyse des modéles
ésconomiques des acteurs de la
microfinance, en passant par un
coup de projecteur sur Iimpact
des nouvelles technologies sur
les rentabilités de la microfi-
nance, cette publication interroge
nos conceptions de la profitabilité

des outils pour y parvenir. Elle
est en soi ni « bonne » ni « mau-
vaise » : elle répond  un besoin
réel dinclusion des plus vulné-
rables. Ses effets dépendent de
la maniére dont elle est mise en
uvre : bien pratiquée la microfi-
nance peut avoir un impact positif
réel pour les populations dites
4 la base de la pyramide. A cet
égard, les initiatives démontrant
que la rentabilité financiére peut
étre mise au service de Iimpact
social ne manquent pas et sont
& découvir dans le Barométre.
Puissent-elles inspirer jusqu'aux

et mobilise i IMF e
experts pour explorer les fagons
dont rendements financiers et
sociaux sont complémentaires et
mutuellement bénéfiques.

Lutter contre I'exclusion finan-
ciére doit rester une priorité pour
tous, et la microfinance est un

acteurs et finan-
ciers traditionnels !

Bonne lecture.

% T

33



Microfinance in Europe : Key Results from
the Survey Report 2016 -2017

S’inscrire au webinaire du 11 décembre :
https://www.european-
microfinance.org/event/microfinance-europe-key-
results-survey-report-2016-2017

EUROPEAN
L MICROFINANCE
NETWORK

= MICROFINANCE CENTRE

Présentation des principaux résultats du rapport « Microfinance en Europe
. Rapport d'enquéte 2016-2017 », publié en décembre 2018.
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M e rCI Pour en savoir davantage, connectez-vous

http://www.findevgateway.orqg/fr
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