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Las poblaciones de refugiadosy
migrantes se enfrentan a nume-
rosos obstaculos para acceder a
los servicios financieros en sus
paises de llegada o de transito.
La adaptacidon de los servicios
financieros a estas poblaciones
requiere una comprension clara
de sus perfiles y necesidades,
que pueden variar considera-
blemente en funcién de factores
como la duracién y las “fases”
en relacién con su permanen-
cia en el pais, sus caracteristicas
socioeconémicas y las zonas en
las cuales se asientan.

Esta sintesis examina, al
momento del cierre de dos pro-
yectos apoyados por la Fisong,
sus aportes en cuanto al ana-
lisis de los perfiles financieros
de las poblaciones refugiadasy
migrantes. Siete fichas adicio-
nales abordan otros aspectos
relacionados con la inclusién
financiera de las poblaciones
de refugiados y migrantes.

PUNTOS CLAVE

® En Colombia, como en
Uganda, la “brecha financiera” es
marcada en desfavor de las pobla-
ciones refugiadas y migrantes. Es
auin mds marcada en el caso de las
mujeres.

@ Para integrar las caracteris-
ticas especificas de las poblaciones
refugiadas y migrantes en el andlisis
de las necesidades, es necesario
tomar en cuenta el cardcter progre-
sivo de los perfiles de integracion
financiera a lo largo del tiempo.

En Colombia, el proyecto puso en
relieve una “trayectoria de integra-
cién financiera” especifica de los
migrantes venezolanos. Ademas,

el estudio realizado por el proyecto
Cerrando Brechas muestra que

los hogares en “proceso de esta-
bilizaciéon” tienen una necesidad
prioritaria de acceso a medios

de pago y ahorro. En Uganda, los
actores del acompafiamiento a las
poblaciones refugiadas destacan
“fases migratorias” en las que se

da prioridad a la reduccién de la
inseguridad alimentaria frente a

las bajas de financiamiento de las

Comprender los perfiles
financieros para adaptar
la oferta de servicios
financieros a poblaciones
refugiadas y migrantes

ayudas humanitarias en los campos
de refugiados, asi como al finan-
ciamiento de las microempresas en
Kampala para promover actividades
generadoras de ingresos.

@® Los dos proyectos han
promovido innovaciones

para responder a las necesidades
diferenciadas de servicios finan-
cieros y no financieros por parte

de las poblaciones refugiadas. En
Colombia, el proyecto ha ajustado el
contenido de herramientas de edu-
cacion financiera (Con-Hector, Lista)
y ha adaptado métodos especifi-
cos de analisis de riesgos para las
poblaciones migrantes. En Uganda,
el proyecto apoya la promocién y

el financiamiento de actividades
generadoras de ingresos a través de
las asociaciones de ahorro y crédito
en las comunidades, crédito solida-
rio y crédito individual. El proyecto
aporta también capacitaciones a los
microempresarios (Business & Digi-
tal Clinics).




PROBLEMATICA

El andlisis de los perfiles finan-
cieros es objeto de numerosos
trabajos por parte de las instituciones
financieras sobre las categorias que
deben establecerse y los criterios
pertinentes que deben utilizarse en
distintos contextos. Presupone un estu-
dio de las practicas financieras de los
refugiados y migrantes.

Se utilizan diversos métodos
e instrumentos, como Biografisas
Financieras. Estas monografias se
basan en encuestas que registran y
analizan las decisiones tomadas por
los interesados en la gestion de su pre-
supuesto familiar. Aunque los métodos
utilizados en el caso de los migrantes

Digital Clinics, Uganda, 2024

cQué es la FISONG-AFD 2021
“Inclusion financiera para
poblacién migrante

y refugiada”?

Mads de 180 millones de personas a nivel mundial estan des-
plazadas, incluidos 37 millones de refugiados (cifras del Banco
Mundial). Mas del 40% de ellas viven en paises de ingresos
bajos o medianos. Estas poblaciones migrantes y refugiadas
se enfrentan a barreras especificas en términos de acceso
a servicios financieros, en parte vinculadas a su trayectoria
migratoria y a sus condiciones de acogida. Las innovaciones
pueden contribuir a eliminar las barreras existentes en cuanto
a inclusién financiera y, en términos mas generales, a mejorar
la integracion socioecondmica de estas poblaciones.

Para contribuir a la consecucién de estos objetivos, la Agence
Francaise de Développement ha cofinanciado dos proyectos
ejecutados por Humanity and Inclusion (HI) en Colombia y Mercy
Corps en Uganda en el marco de un programa FISONG-2021.
Este programa permite cofinanciar proyectos de organizaciones
la sociedad civil para sacar lecciones aprendidas a través de
un mecanismo de capitalizacién transversal. Los proyectos
pretenden enriquecer los procesos de formulacion de politicas
publicas por parte de las organizaciones internacionales y
tomar mds en cuenta las innovaciones de organizaciones de
la sociedad civil para su ampliacién.
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no son, en si mismos, especificos, su
uso con las poblaciones migrantes
puede ser innovador. Pueden dar lugar
al desarrollo de una serie de servicios,
asi como de ayudas no financieras,
organizados por segmentos, o perfiles,
de la poblacion migrante.

:Qué papel desempefian
especificos de la trayectoria
migratoria?

Por lo tanto, hay que examinar
la forma en que se analizan las
necesidades de las diferentes catego-
rias de migrantes y tomar en cuenta las
caracteristicas especificas de este tipo
de publico en términos de practicas
financieras, asi como las modalidades
de segmentacion de la demanda en
distintos perfiles. ;Qué criterios se
desprenden de los andlisis y deben
tomarse en cuenta a la hora de dise-
flar una gama de servicios financieros
y no financieros? ;Qué papel desem-
pefian los factores socioecondémicos
“cldsicos” de la inclusion financiera
(categorias socio-profesionales, niveles
de ingreso, sexo, educacion, etc.), pero
también los factores especificos de la
trayectoria migratoria? ;Cémo tomar
en cuenta las condiciones particula-
res de la trayectoria migratoria desde
su inicio hasta la llegada, asi como las
perspectivas de integracién de las dis-
tintas categorias de migrantes (segun
la nacionalidad, la lengua, etc.)? ;Coémo
estos andlisis pueden incorporarse a
las innovaciones propuestas?
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO
Cerrando Brechas en Colombia

n Colombia, los refugiados y migran-

tes venezolanos que no transitan hacia

otros destinos pasan gradualmente de
una situacion de asistencia humanitaria a un
proceso de asentamiento en el pais. A partir
de este momento, el acceso al empleo o la
posibilidad de realizar actividades genera-
doras de ingresos aparecen como prioritaria
para su integracion socioecondmica. Existen
varias “oleadas” de migrantes venezolanos en
Colombia. Las primeras oleadas de migrantes
estaban constituidas por categorias con un
alto nivel de cualificacién y, a menudo, acti-
vos profesionales que facilitan su integracion

El proyecto Cerrando Brechas

Las poblaciones refugiadas y migrantes venezolanas se estiman
en casi 7 millones, de las cuales mds del 40% se encuentran en
Colombia. La coordinacidn interinstitucional de las Naciones Uni-
das en Colombia estima que, para 2024, la poblacién migrante
y refugiada venezolana en Colombia estarda compuesta por 3,3
millones de migrantes “de destino”, unos 450.000 migrantes “de
trdnsito”, casi dos millones de personas que van y vienen a través
de las fronteras y alrededor de un milléon de migrantes “de transito”.

A su llegada, el acompafiamiento se destina principalmente a ayuda
humanitaria o social. Pero cuando permanecen en el territorio,
es necesario apoyar el proceso de integracion socioeconémica
mediante su acceso a servicios financieros. En lo que respecta a la
inclusion financiera, las poblaciones refugiadas migrantes proce-
dentes de Venezuela se enfrentan a una serie de obstaculos, como
el acceso al “permiso de proteccién temporal”.

El proyecto impulsado por Humanity and Inclusion (HI) consiste en
movilizar las tecnologias digitales para apoyar la inclusién financiera
y las oportunidades econémicas de los migrantes venezolanos en
Colombia. El proyecto, realizado en colaboracién con la Fundacién
Capital, incluye un estudio de mercado, el disefio de médulos de
informacién y formacion para la poblacién migrante a través de la
metodologia de formacion a formadores con la adaptacion de dos
aplicaciones digitales, el disefio de un simulador de cartera digital, la
sensibilizacion y formacion de instituciones financieras y proveedo-
res de servicios, y el disefio e implementacién de una estrategia de
didlogo e incidencia con actores financieros y autoridades publicas.

(profesidn liberal, medico, abogado, etc.). Sin
embargo, desde 2019, las oleadas migratorias
han sido mds importantes y diversificadas en
términos de categorias socio-profesionales.

La capacidad para desarrollar una actividad
econdmica, por un lado, y el conocimiento
del sistema financiero colombiano, por otro
lado, son muy heterogéneas entre las pobla-
ciones refugiadas y migrantes. Ademas, la
necesidad de servicios financieros depende
de la situacion migratoria. Para los migrantes
de “destino”, el Permiso de Proteccion Tem-
poral (PPT) ha permitido acoger legalmente a
un gran nimero de refugiados venezolanos.
Pero sigue habiendo obstdculos en cuanto
al acceso a servicios financieros. Ante este
desafio, el proyecto Cerrando Brechas ha
desarrollado una serie de iniciativas, tales
como:

> Estudio del comportamiento financiero
de la poblacion refugiada y migrante.

> Monitoreo del uso de las innovaciones
financieras para profundizar en el andlisis
de las prdcticas financieras de las
poblaciones refugiadas y migrantes.

> Movilizacién de una contraparte
técnica (SparkassensStiftung) para llevar

a cabo un analisis de los obstdculos a la
inclusion financiera de los refugiados y
migrantes en dos instituciones financieras.

> Recibir testimonios para retroalimentar
las experiencias de inclusion social de

las poblaciones refugiadas y migrantes,
integrando las dimensiones de género

y teniendo en cuenta las situaciones de
discapacidad.

El estudio realizado por el proyecto Cerrando
Brechas sobre la segmentacion de perfiles
financieros se basa sobre estadisticas dispo-
nibles y encuestas de hogares de refugiados y
migrantes venezolanos en Colombia. El estu-
dio caracterizd tres segmentos en funcion de
su ingreso disponible y el tamafio del hogar:
los hogares de subsistencia, los hogares “en
proceso de estabilizacién” y los hogares “en
proceso de consolidacion”. La encuesta sobre
practicas financieras también puso de relieve
la importancia del ahorro para los hogares en
proceso de consolidacion (mas del 70%) y los
hogares “en proceso de estabilizacion” (mds
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del 50%). Las tarjetas de pago son la forma
de crédito mas comun, pero el acceso a estas
es muy limitado para las demds categorias.

Casi la mitad de las familias de
migrantes venezolanos permanecen
por debajo del umbral de pobreza,
y ninguna de ellas alcanza una
puntuacion de “buena salud
financiera”

La aplicacion de un “indice de salud finan-
ciera” permite observar mas de cerca las
diferencias de perfil entre categorias de
migrantes. El segmento de hogares en con-
solidacion presenta la puntuacion mas alta,
con una mejor habilidad para gestionar su
presupuesto y una mayor capacidad para
movilizar fondos en caso de necesidad. Com-
binada con la previsibilidad de los ingresos
y el tiempo de residencia en Colombia, esta
informacion puede valorarse para establecer
una evaluacioén de riesgo para las instituciones
financieras basada en el perfil de los migran-
tes. En la préctica, casila mitad de las familias
de migrantes venezolanos permanecen por
debajo del umbral de pobreza, y ninguna
de ellas alcanza una puntuacion de “buena
salud financiera”. El estudio pone de relieve
la prioridad dada a los servicios de pagoy
a las cuentas de ahorro para las familias en
proceso de estabilizacion, en detrimento del
crédito, considerado demasiado riesgoso en
estas situaciones de integracion intermedia,
aun no estabilizadas. Para complementar
estos resultados, la Fundacion Capital ha
modelizado una “trayectoria de integracion
financiera” progresiva adaptada a la situacién
de los migrantes venezolanos.

FICHA1 | FISONG 2021
5 AFD

CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO

ReFine en Uganda

n las zonas del proyecto, los perfiles
Esocioeconémicos de las poblaciones

refugiadas son muy diferentes. Vivir en
Kampala ofrece oportunidades econdmicas,
puestos de trabajo y acceso a una gama mas
amplia de servicios. El costo de vida es mas
alto y requiere mayores niveles de ingresos,
lo que influye en el perfil socioecondmico de
los refugiados que se asientan en la capital.
La encuesta sobre el gasto de los refugiados
pone en evidencia las diferentes prioridades
segun las caracteristicas socioecondmicas de
los hogares, pero también segun las zonas

donde se asientan.

El proyecto ReFine

Uganda es el pais con mayor niimero de refugiados de Africa.
De esta poblacidn, se estima que el 60% procede de Sudan del
Sury el 30% de la Replblica Democratica del Congo. Uganda,
que cuenta con casi 28 “campos” de refugiados dentro de sus
fronteras, dispone de un marco normativo propicio al reconoci-
miento de los derechos de los refugiados. Como continuacién
de /la Ley de Refugiados de 2006, el Marco Integral de Res-
puesta a los Refugiados de 2017 otorga a los refugiados el
derecho a trabajar legalmente, a circular por el pais y a inte-
grarse en las comunidades locales. La aplicacion operacional
de este marco cuenta con el apoyo de un gran nimero de
organizaciones de la sociedad civil e organizaciones interna-
cionales que contribuyen a promover la integracion.

Mercy Corps Europe esta impulsando el proyecto ReFine en
la regién del Nilo Occidental y en Kampala. El proyecto con-
siste en apoyar la inclusién financiera de dos mil refugiados
en Uganda. Implica el desarrollo de capacidades en educacion
financiera y digital de los refugiados y el disefio de productos
centrados en sus necesidades por parte de los proveedores
de servicios financieros. Los actores que participan al proyecto
son instituciones de microfinanza, asi como asociaciones de
refugiados (RLO) responsables de apoyar a sus miembros en
el proceso de integracion. El proyecto también apoya la refi-
nanciacion de los proveedores de servicios financieros para
acompafar el aumento del nimero de refugiados en las car-
teras de préstamos.

A

El gasto en alimentos es una prioridad para
el 54% de los refugiados del campo de Bidi
Bidi, ante, solamente, un 21% en Kampala.
El acceso a productos alimenticios parece
Ser una preocupacion prioritaria en el campo
de Bidi Bidi, a pesar de que los niveles de
ingresos promedios de los refugiados son
mads altos en relacion con otros campos de
refugiados. El 42% de los refugiados entre-
vistados en Kampala considera prioritaria la
inversion productiva para generar ingresos
monetarios, en comparacion con menos del
30% en promedio a nivel de los campos de
refugiados de Bidi Bidi, Nakivale y Palorinya.

Sin el apoyo de familiares o amigos,
los recién llegados encuentran

a menudo en situaciones
extremadamente precarias

El tiempo de residencia en el pais es un factor
importante para diferenciar las necesidades.
Entre la poblacion refugiada, los recién lle-
gados tienen menos acceso a servicios
financieros. Sin el apoyo de familiares o0 ami-
gos, se encuentran a menudo en situaciones
extremadamente precarias debido a la dismi-
nucion de la ayuda humanitaria internacional.
Uganda es uno de los paises con necesidades
humanitarias menos financiadas. En 2022,
sélo el 46% de las necesidades identificadas
fueron financiadas por la ayuda humanitaria
internacional. Las raciones alimentarias distri-
buidas por el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) han bajado de 40% y a un 70% de las
raciones estandar, segtin el indice de vulnera-
bilidad de la poblacidn. En estas condiciones,
los recién llegados concentran sus esfuerzos
para conseguir bienes y servicios esenciales,
incluyendo la alimentacion.

Como en el caso de Colombia, Uganda tam-
bién muestra una trayectoria gradual de
integracion financiera, asi como de servicios
no financieros, segun la duracién y las etapas
de la migracion.



Necesidades de financiacion y apoyo

por fase migratoria en Uganda

FASE DE MIGRACION
Y NECESIDADES ESENCIALES

APOYO FINANCIERO
Y NO FINANCIERO

FASE 1: ACOGIDA (0-1 ANO)

Necesidades basicas inmediatas en términos de § PRINCIPALES NECESIDADES FINANCIERAS:

proteccion, alojamiento, alimentacidn, servicios Medios de pago para el alojamiento, la alimen-

médicos y tecnologias de la comunicacion para | tacion, los servicios médicos y, a menudo, para

volver a conectar con la familia. saldar las deudas contraidas durante el proceso
de migracién.

| & a . |
| 555 |
| @ |

L L8\

FASE 2: ASENTAMIENTO (2-4 ANOS)

Acceso a vivienda, educacién, formacién lin- § SERVICIOS FINANCIEROS: Ahorro; remesas a la
gliistica, trabajo o creacidn de una actividad | familia en el pais de origen; microcréditos al
econdmica. consumo (compra de muebles, gastos escola-
res, etc.); seguro médico.

SERVICIOS NO FINANCIEROS: Informacién y
acceso al mercado, colocacién laboral/forma-
cion profesional, habilidades empresariales,
habilidades para la vida e interaccién social
Yy con las comunidades de acogida.

FASE 3: DESPLAZAMIENTO PROLONGADO (5 - 12 ANOS)

SERVICIOS FINANCIEROS: Productos de ahorro,
microcréditos al consumo, hipotecas/mejoras
de vivienda, préstamos a empresas, cuentas
de transacciones para pagos transfronterizos
y remesas, y seguros de salud.

Mejora creciente de las condiciones de vida.

FASE 4: PERMANENCIA (13 ANOS Y MAS)

Integracién en la poblacién de acogida, es ® Cuando la INTEGRACION es el objetivo, las
decir, asegurarse los medios de subsistencia demandas de servicios financieros se vuelven
que permitan las mejores condiciones de vida mas sofisticadas y se asemejan a las de los
posibles para uno mismo y su familia. paises de acogida: ahorro, planes de jubilacién,
crédito, seguros y servicios transnacionales
(por ejemplo, linea de crédito, remesas, segu-
ros para la familia en el pais de origen).

Cuando el retorno sigue siendo una opcidn:
ahorro para viajes, historial de crédito trans-
ferible (certificado), prestaciones de jubilacion
Y transferibles y rentas vitalicias diferidas.
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Tomar en cuenta la
discapacidad en la
inclusion financiera de las
poblaciones refugiadas y
migrantes

INTRODUCCION

Poder acreditar su identidad
es fundamental para acceder a
servicios financieros formales.
No obstante, las poblaciones
migrantes a menudo no dispo-
nen de tal prueba, porque han
perdido su documentacidn, se
la han robado o no han podido
establecerla desde el lugar de
origen. La verificacién de la
identidad (o KYC por “Know
your customer”) forma parte de
los procesos normativos de las
instituciones financieras (IF).
Forma parte de las normas
exigidas al sistema financiero
(normas AML/CTF), cuyo obje-
tivo es verificar la probidad de
las personas y luchar contra la
usurpacién de identidad y el
lavado de dinero.

Colombia y Uganda figuran entre
los cinco paises del mundo que
mas refugiados acogen. En estos
paises existen numerosos pro-
blemas con el reconocimiento
del estado civil yla identidad de
los migrantes, en particular para
las instituciones financieras. Los
dos proyectos apoyados por la
FISONG han actuado sobre
diversas palancas para remediar
a esta situacién.

PUNTOS CLAVE

® La ausencia de documen-
tos que acreditan la identidad de
las poblaciones refugiadas y migran-
tes constituye una “brecha, o nueva
frontera, de papel” la cual conduce
a la exclusién de esta poblacién de
los servicios financieros formales.

® Tanto en Colombia como
en Uganda, las autoridades han
puesto en marcha mecanismos para
facilitar el registro de los refugiados
y el reconocimiento de su identidad.

® Los procedimientos admi-
nistrativos pueden ser largos y
costosos para las entidades finan-
cieras, y los cambios normativos
pueden dar lugar a nuevas formas
de “desinclusion financiera”.

1 Lainclusién financiera

¢ delas poblaciones
refugiadas y migrantes ante
el reto de la identificacion

® Ante estas dificultades,

las entidades financieras y las
organizaciones que apoyan a las
poblaciones refugiadas y migran-
tes estdn experimentando nuevas
innovaciones en biometria, lo que
plantea nuevos interrogantes sobre
la confidencialidad y el uso indebido
de datos personales.

® Los dos proyectos apoya-
dos por la FISONG trabajan con
sus aliados para reducir estas barre-
ras de identificacién y los prejuicios
que pueden inducirse a nivel de las
instituciones para abrir el acceso de
las poblaciones refugiadas y migran-
tes a los servicios financieros.
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PROBLEMATICA

Los dos proyectos apoyados por la
FISONG han actuado sobre diferentes
palancas para reducir la “brecha del
papel” que conduce a la exclusiéon de
las poblaciones refugiadas de los ser-
vicios financieros formales.

Una primera palanca consiste
en trabajar con las autoridades para
mejorar los sistemas de reconoci-
miento de los migrantes y apoyar
a las instituciones financieras para
que adapten los procedimientos de
registro de estos beneficiarios. Este
es el caso de Colombia, donde se ha

introducido un permiso de residencia
(Permiso de Proteccion Temporal o
PPT) para los refugiados venezolanos.
Cerca del 70% de los 2,8 millones de
migrantes venezolanos tienen este
permiso, valido durante diez afios.
Por lo tanto, es necesario promover
un didlogo institucional para garantizar
que el PPT sea reconocido y validado
por las instituciones y los superviso-
res financieros. Ademas, cualquier
cambio en el formato del documento
y en los métodos de reconocimiento
de la identidad (como en el caso del
Permiso Especial de Permanencia o

¢Qué es la FISONG-AFD 2021
“Inclusion financiera para
poblacion migrante

y refugiada”?

Mas de 180 millones de personas a nivel mundial estan des-
plazadas, incluidos 37 millones de refugiados (cifras del Banco
Mundial). M3s del 40% de ellas viven en paises de ingresos
bajos o medianos. Estas poblaciones migrantes y refugiadas
se enfrentan a barreras especificas en términos de acceso
a servicios financieros, en parte vinculadas a su trayectoria
migratoria y a sus condiciones de acogida. Las innovaciones
pueden contribuir a eliminar las barreras existentes en cuanto
a inclusion financiera y, en términos mas generales, a mejorar
la integracidn socioecondmica de estas poblaciones.

Para contribuir a la consecucidn de estos objetivos, la Agence
Francaise de Développement ha cofinanciado dos proyectos
ejecutados por Humanity and Inclusion (HI) en Colombia y Mercy
Corps en Uganda en el marco de un programa FISONG-2021.
Este programa permite cofinanciar proyectos de organizaciones
la sociedad civil para sacar lecciones aprendidas a través de
un mecanismo de capitalizacién transversal. Los proyectos
pretenden enriquecer los procesos de formulacion de politicas
publicas por parte de las organizaciones internacionales y
tomar mds en cuenta las innovaciones de organizaciones de
la sociedad civil para su ampliacion.
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PEP- antiguo documento solicitado
para la poblacién migrante en Colom-
bia) puede dar lugar a un mecanismo
de “desinclusion financiera” cuando las
personas afectadas no tienen acceso
al nuevo documento y las institucio-
nes financieras dejan de reconocer el
documento desactualizado.

Hay muchas falsificaciones

de identidad, y los tramites
administrativos para verificarla
pueden resultar costosos para
las instituciones.

En Uganda, el 60% de los 1,5 millo-
nes de refugiados de la RDC, Ruanda
y Sudan han recibido un permiso de
residencia biométrico de la oficina del
Primer ministro, /a tarjeta de identifica-
cion de refugiado (ID-Card). En teoria,
este documento puede ser reconocido
por las instituciones financieras, pero
no siempre es suficiente. Hay muchas
falsificaciones de identidad, y los tra-
mites administrativos para verificarla
pueden resultar costosos para las
instituciones. En Uganda, como cada
persona tiene que ser validada siste-
mdticamente por la Oficina del Primer
ministro, la tramitacién de las solici-
tudes para abrir una cuenta o pedir
un préstamo requieren recursos adi-
cionales, y los plazos de verificacion
se alargan de varias semanas. Desde
2023, se ha puesto en marcha una
nueva palanca con la extension de
tarjetas biométricas.

En términos mas generales, la
posesion y utilizacion de un teléfono
moévil (tarjeta SIM) puede permitir
extender el uso del reconocimiento
de tipo biométrico a las poblaciones
de refugiados. Las soluciones digitales
pueden entonces ponerse a prueba,
como es el caso en varios paises, con
el apoyo de las agencias y programas
de las Naciones Unidas.

Comercio informal, Cerrando Brechas, Colombia, 2024

La Alianza para la Inclusién
Financiera identifica las inno-
vaciones digitales como una
nueva perspectiva para el reco-
nocimiento de la identidad de
los usuarios. Estas innovacio-
nes que estan desarrollando
las fintech no dejan de suscitar
debates sobre la confidenciali-
dad y el uso abusivo o comercial
de datos personales.

> Reconocimiento facial: las
interfaces de programacion de
aplicaciones (API) permiten a los
clientes facilitar fotos de si mismos,
tomadas con teléfonos inteligentes,
como prueba de vida o de identidad
digital;

> En Ghana se estdn utilizando
datos GPS vinculados a teléfonos
inteligentes para complementar

las imdgenes faciales con datos de
localizacion, creando identidades
temporales que ofrecen a la vez una
prueba de vida y una ubicacion del
cliente;

> El aprendizaje profundo
puede mejorar los procesos mediante
algoritmos que aprenden a identificar
relaciones entre diferentes conjuntos
de informacién a lo largo del tiempo;

> Los procesos de consolidacion de
la identidad se utilizan para crear
perfiles de identidad que cotejan
los nombres de las personas con la
informacidn biografica contenida en
las bases de datos nacionales;

FISONG 2021

> La tecnologia blockchain también
permite crear identidades
econdmicas gracias a su
capacidad para vincular el historial de
transacciones, el historial crediticio,
las transferencias de efectivo y

otras fuentes en un Unico perfil de
identificacion digital combinado;

> El almacenamiento
descentralizado de datos, que da
a los consumidores el control sobre los
datos sensibles, puede ser una forma
de mejorar la eficiencia de la gestion
de datos, reducir los riesgos para las
entidades financieras, recortar costos y
mejorar la proteccién del consumidor;

> La identificacion mediante
atributos biométricos, como las
huellas dactilares o el reconocimiento
del iris, elimina la necesidad de
documentos fisicos a la hora de
registrar a un cliente o autenticar sus
transacciones.
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO
Cerrando Brechas en Colombia

n Colombia, el permiso de proteccién
Etemporal para migrantes venezolanos

(PPT) es, en teorifa, reconocido por las
entidades financieras. Pero muchas veces
no es suficiente para garantizar el acceso
a los servicios financieros, debido a barre-
ras tecnoldgicas a nivel de las entidades
financieras (sistema de informacién), a los
trdmites administrativos que conlleva o a la
discriminacion de la poblacion migrante en
ventanilla. Ademas, el uso de este documento

El proyecto Cerrando Brechas

Las poblaciones refugiadas y migrantes venezolanas se estiman
en casi 7 millones, de las cuales mas del 40% se encuentran en
Colombia. La coordinacidn interinstitucional de las Naciones Uni-
das en Colombia estima que, para 2024, la poblacién migrante
y refugiada venezolana en Colombia estard compuesta por 3,3
millones de migrantes “de destino”, unos 450.000 migrantes “de
transito”, casi dos millones de personas que van y vienen a través
de las fronteras y alrededor de un milléon de migrantes “de transito”.

A su llegada, el acompafiamiento se destina principalmente a ayuda
humanitaria o social. Pero cuando permanecen en el territorio,
es necesario apoyar el proceso de integracion socioecondmica
mediante su acceso a servicios financieros. En lo que respecta a la
inclusidn financiera, las poblaciones refugiadas migrantes proce-
dentes de Venezuela se enfrentan a una serie de obstaculos, como
el acceso al “permiso de proteccion temporal”.

El proyecto impulsado por Humanity and Inclusion (HI) consiste en
movilizar las tecnologias digitales para apoyar la inclusidn financiera
y las oportunidades econédmicas de los migrantes venezolanos en
Colombia. El proyecto, realizado en colaboracion con la Fundacién
Capital, incluye un estudio de mercado, el disefio de médulos de
informacion y formacion para la poblacion migrante a través de la
metodologia de formacion a formadores con la adaptacion de dos
aplicaciones digitales, el disefio de un simulador de cartera digital, la
sensibilizacion y formacion de instituciones financieras y proveedo-
res de servicios, y el disefio e implementacion de una estrategia de
didlogo e incidencia con actores financieros y autoridades publicas

no permite reconstruir el “historial financiero”
de las personas para evaluar su capacidad de
endeudamiento, ni responder a los procedi-
mientos AML/CTF, lo que la mayoria de las
veces aleja a las entidades financieras de la
poblacion migrantes.

Para hacer frente a esta situacion, el proyecto
Cerrando Brechas ha desarrollado un pro-
grama de educacion financiera con miembros
de comunidades refugiadas y migrantes en
los barrios de Bogota, Medellin y Barranqui-
[la. Los intercambios con representantes de
organizaciones de la didspora venezolana
(como Corazones Sin Fronteras, Buen Sama-
ritano, Juntos Se Puede) han revelado que,
tras la retirada del PEP, ha surgido un nuevo
fendmeno de “desinclusion financiera”, vin-
culado a la suspension de las emisiones del
PEP. Como consecuencia de esta suspension,
los inmigrantes recién llegados de Venezuela
no pueden acceder directamente a los servi-
cios financieros formales. Se ven obligados a
recurrir a falsas identidades o se han vuelto
mas dependientes de los sistemas financieros
informales (gota a gota).

Se realizo un estudio especifico
sobre los prejuicios contra los
inmigrantes en el seno de las
instituciones financieras.

El estudio puso de relieve otros dos
“prejuicios” sistémicos relacionados
con el funcionamiento interno de
las instituciones.

El proyecto ha reforzado sus alianzas con ins-
tituciones financieras para ampliar el abanico
de instituciones que ofrecen servicios a los
refugiados con PPT. Ademads de diagnosticar
las limitaciones tecnoldgicas de los sistemas
de informacion y gestion para el reconoci-
miento del PPT (ndmero de digitos diferentes
a los del nimero de identidad colombiano), se
ha realizado un estudio especifico sobre pre-
juicios en contra de los migrantes dentro de
las instituciones financieras. El estudio (Toro,
2024) va mas alla del simple bloqueo fisico
a los migrantes para ingresar a las agencias.

Destaca otros “oficinas” sistémicos ligados
al funcionamiento interno de las entidades.
El primero se refiere a la organizacion del
trabajo (evaluacion de casos, por ejemplo)
y a los prejuicios que se transmiten dentro
de los equipos. El segundo se refiere a los
datos digitales utilizados, de mds dificil acceso
y, por tanto, reducen la evaluacién de los
expedientes de los inmigrantes, porque son
mds costosos para las entidades financieras
(consulta del expediente interbancario, por
ejemplo).
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Datos del estudio sobre los prejuicios
contra los inmigrantes en el sector
financiero
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO
ReFine en Uganda

Taller de capacitacion, ReFine, Uganda 2024

El proyecto ReFine

Uganda es el pais con mayor ntiimero de refugiados de Africa.
De esta poblacidn, se estima que el 60% procede de Sudan del
Sury el 30% de la Reptiblica Democratica del Congo. Uganda,
que cuenta con casi 28 “campos” de refugiados dentro de sus
fronteras, dispone de un marco normativo propicio al reconoci-
miento de los derechos de los refugiados. Como continuacién
de /a Ley de Refugiados de 2006, el Marco Integral de Res-
puesta a los Refugiados de 2017 otorga a los refugiados el
derecho a trabajar legalmente, a circular por el pais y a inte-
grarse en las comunidades locales. La aplicacion operacional
de este marco cuenta con el apoyo de un gran nimero de
organizaciones de la sociedad civil e organizaciones interna-

cionales que contribuyen a promover la integracidn.

Mercy Corps Europe esta impulsando el proyecto ReFine en
la regién del Nilo Occidental y en Kampala. El proyecto con-
siste en apoyar la inclusién financiera de dos mil refugiados
en Uganda. Implica el desarrollo de capacidades en educacion
financiera y digital de los refugiados y el disefio de productos
centrados en sus necesidades por parte de los proveedores
de servicios financieros. Los actores que participan al proyecto
son instituciones de microfinanza, asi como asociaciones de
refugiados (RLO) responsables de apoyar a sus miembros en
el proceso de integracion. El proyecto también apoya la refi-
nanciacion de los proveedores de servicios financieros para
acompafar el aumento del nimero de refugiados en las car-
teras de préstamos.

n Uganda, desde 2017, las autoridades

de supervisién financiera autorizan la

tarjeta de refugiado expedida por la
oficina del Primer ministro como documento
de registro. Pero las instituciones financieras
tienen dificultades para realizar controles de
esta tarjeta ID Refugee Card, debido a los
numerosos casos de usurpacion de identi-
dad. Para limitar los errores, las entidades
financieras asociadas al proyecto Refine han
tenido que establecer un procedimiento de
validacion sistemdtica de la identidad de cada
solicitante con la oficina del Primer ministro.
Se envia una copia digital de la tarjeta de
refugiado en lotes de 10 o 20 tarjetas para
su verificacion.

Una de las dificultades a las que
se enfrenta la oficina del Primer
ministro se debe a la migracion
estacional de algunos refugiados a
su pais de origen.

A partir de 2023, el gobierno ugandés decidio
generalizar el acceso a tarjetas biométricas de
identificacion de refugiado. Todo nuevo reco-
nocimiento de refugiado va acompafiado de
este documento biométrico, pero no es facil
regularizar el estatuto de las personas que
ya se han registrado. Una de las dificultades
a las que se enfrenta la oficina del Primer
ministro se debe a la migracién estacional
de algunos refugiados a su pafs de origen. Es
el caso de los refugiados del Sur de Sudan,
que regresan a su pais durante la temporada
agricola para sembrar y proveer alimentos a
sus familias en Uganda, sobre todo porque la
ayuda humanitaria distribuida en los campos
de refugiados ha disminuido drdsticamente.
El costo y el tiempo que conlleva la compro-
bacidn de las tarjetas induce a veces a las
entidades financieras a rechazar las solicitu-
des de los refugiados.

Por dltimo, las entidades financieras con
servicios digitales ofrecen las mismas garan-
tias de verificacion que exige la supervision
financiera. El acceso a una tarjeta SIM es
autorizado para los titulares de la tarjeta de

El carné de identidad de refugiado en Uganda

identificacion de refugiado. Por consiguiente,
el acceso de un teléfono mévil permite a los
refugiados abrir un portafolio digital. Este
servicio se ve agilizado por la presencia de
agentes bancarios en los campos de refugia-
dos. En la mayoria de los casos, se trata de
los mismos refugiados que han sido capaci-
tados como intermediarios por las entidades
financieras.

En los campamentos, ReFine
proyecto analiza las prdcticas de las
entidades financieras en materia de
reconocimiento de la identidad de
los refugiado.

El proyecto ReFine realiza un monitoreo de
la situacion y de su evolucion. En concerta-
cion con el Gabinete del Primer ministro, el
proyecto sigue la implementacion progresiva
de la biometria. En los campamentos, el pro-
yecto analiza las prdcticas de las entidades
financieras en materia de reconocimiento de
la identidad de los refugiados.

Toda esta informacién se ha valorizado en
los informes que el proyecto ReFine publica
para apoyar el didlogo sobre las politicas
de inclusion financiera de los refugiados.
Esta informacion también se ha utilizado
para adaptar el contenido de los mdodulos
de educacion financiera y del acompafia-
miento a nivel de las clinicas financieras que
el proyecto ha promovido en los campos de
refugiados.

© Periédico ugandés “ Monitor ", 2019
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INTRODUCCION

Las innovaciones digitales,
en particular los celulares e
Internet, permiten reconocer
la identidad de las personasy
abrir el acceso a una palanca de
servicios financieros adaptados
a las necesidades de las pobla-
ciones migrantes y refugiadas,
de una forma que puede resul-
tar menos discriminatoria que
acudir a una sucursal bancaria.

Sin embargo, estas innova-
ciones no estan exentas de
riesgos, sobre todo en el caso
de personas vulnerables como
los migrantes y refugiados. Los
dos proyectos apoyados por
la FISONG han analizado la
situacién para profundizar el
comportamiento financiero y
ofrecer programas de educacién
financiera y digital adecuados
con la situacién de las pobla-
ciones refugiadas.

PUNTOS CLAVE

® Los teléfonos celularesy
el acceso a Internet son medios
especialmente apropiados para
acceder a servicios financieros
digitales, sobre todo para las pobla-
ciones refugiadas.

® Las “billeteras digitales”
pueden utilizarse para satisfacer
una amplia gama de necesidades:
pagos en linea para los gastos coti-
dianos, transferencias de dinero a
la familia en casa, constitucién de
ahorros de precaucién en caso de
necesidad, etc.

Servicios financieros

digitales para reforzar
la inclusién financiera
de las poblaciones refugiadas
y migrantes

® Pero la posibilidad de
financiar actividades gene-
radoras de ingresos a través

de préstamos a microempresarios
sigue siendo dificil para las perso-
nas cuyo comportamiento no es
conocido por las entidades financie-
ras debido a la ausencia de datos
“histdricos” sobre sus antecedentes
crediticios.

® Las innovaciones en las
finanzas digitales también pue-
den ser riesgosas, sobre todo en el
caso de personas vulnerables como
los refugiados. La inclusién finan-
ciera digital abre la puerta a nuevas
oportunidades de fraude mediante
phishing o falsificacién de su identi-
dad digital.



PROBLEMATICA

Los teléfonos celulares y el acceso a
Internet son medios especialmente
apropiados para acceder a los servicios
financieros digitales, sobre todo para
las poblaciones refugiadas. Estas inno-
vaciones permiten verificar la identidad
de una persona y abren un acceso a
una palanca de servicios financieros, a
veces de forma menos discriminatoria
que acudiendo a una sucursal bancaria.

Esto es especialmente cierto en el caso
de billeteras digitales, que pueden uti-
lizarse para satisfacer una amplia gama
de necesidades: pagos en linea para
los gastos cotidianos, transferencias de

dinero a la familia en el pals de origen,
depdsito de ahorros de precaucion en
caso de emergencia. Sin embargo, la
posibilidad de obtener un préstamo y
financiar actividades generadoras de
ingresos a través de un crédito para
negocios microempresariales sigue
siendo, en una mayoria de casos,
de muy dificil acceso para las perso-
nas cuyos antecedentes crediticios
no son conocidos por las entidades
financieras.

La falta de informacién a la cual las
instituciones no logran acceder induce
el rechazo de las solicitudes de crédito

cQué es la FISONG-AFD 2021
“Inclusion financiera para
poblacién migrante

y refugiada”?

Mads de 180 millones de personas a nivel mundial estan des-
plazadas, incluidos 37 millones de refugiados (cifras del Banco
Mundial). Mas del 40% de ellas viven en paises de ingresos
bajos o medianos. Estas poblaciones migrantes y refugiadas
se enfrentan a barreras especificas en términos de acceso
a servicios financieros, en parte vinculadas a su trayectoria
migratoria y a sus condiciones de acogida. Las innovaciones
pueden contribuir a eliminar las barreras existentes en cuanto
a inclusién financiera y, en términos mas generales, a mejorar
la integracion socioecondmica de estas poblaciones.

Para contribuir a la consecucidn de estos objetivos, la Agence
Francaise de Développement ha cofinanciado dos proyectos
ejecutados por Humanity and Inclusion (HI) en Colombia y Mercy
Corps en Uganda en el marco de un programa FISONG-2021.
Este programa permite cofinanciar proyectos de organizaciones
la sociedad civil para sacar lecciones aprendidas a través de
un mecanismo de capitalizacién transversal. Los proyectos
pretenden enriquecer los procesos de formulacion de politicas
publicas por parte de las organizaciones internacionales y
tomar mds en cuenta las innovaciones de organizaciones de
la sociedad civil para su ampliacién.
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por parte de las poblaciones migran-
tes. La inclusién financiera digital abre
nuevas oportunidades, que se estan
explorando en el caso de la innovacién
financiera para refugiados y migran-
tes. Esto es, por ejemplo, lo que estan
experimentando las “finanzas abiertas”,
impulsadas por el uso de algoritmos
para valorar los datos personalizados
disponibles en internet y evaluar a los
usuarios de servicios financieros.

Este tipo de innovacién es también
fuente de preocupacion, sobre todo
en el caso de personas vulnerables
como los refugiados. La inclusién finan-
ciera digital abre la puerta a nuevas
oportunidades de fraude mediante
phishing o falsificacion de identidad
digital, a veces a gran escala. En 2020,
por ejemplo, esto llevd a la Comision
de Comunicaciones de Uganda a sus-
pender la emisidn de tarjetas SIM para
los refugiados. Las finanzas abiertas
también plantean interrogantes sobre
la proteccion de los datos personales
y su control por parte de las entidades
financieras.

De ahi la necesidad de reforzar
el didlogo politico sobre el marco
reglamentario con las autoridades
competentes, pero también de apoyar
a los refugiados con herramientas ade-
cuadas de educacion financiera. Asi, se
promueve un conjunto de principios de
proteccién al consumidor. Este marco
constituye la base de las actividades de
educacién financiera que los dos pro-
yectos, Cerrando Brechas en Colombia
y ReFine en Uganda, se han esforzado
promover.

Principios de proteccion del consumidor
y servicios financieros digitales (AFI, 2021)

Taller de educacion financiera, Cerrando Brechas, Bogotd, 2024

Garantizar la proteccién de la
privacidad y los datos de los
consumidores mediante la aplica-
cion de normas internas especificas
para cada proveedor de servicios finan-
cieros digitales (PSFD) y asegurar el
consentimiento del cliente en caso de
que se prevea revelar datos a terceros.

Reforzar la ciberseguridad garan-
tizando que cada PSFD disponga de
politicas y procesos internos y de los
recursos necesarios para aplicarlos,
protegiendo asi los datos y las tran-
sacciones de los clientes.

Promover un trato justo y res-
ponsable aplicando un cédigo de
conducta eficaz para luchar contra el
sobreendeudamiento (recopilando los
datos necesarios para un verdadero
analisis del crédito) y las practicas
abusivas (falta de transparencia en las
condiciones de crédito, tipos de inte-
rés excesivos, solicitud de expedientes
de crédito por impago de pequefias
cantidades).

Promover la idoneidad del pro-
ducto en relaciéon con el cliente:
orientacion al cliente, inclusividad, per-
tinencia y utilidad, prestando especial
atencion a los procedimientos de
conocimiento del cliente. Al respecto,
la introduccion de procedimientos dife-
renciados en funcion del riesgo es una
de las posibles medidas de adaptacion
(por ejemplo, flexibilizar los requisitos
de conocimiento del cliente para cré-
ditos de pequefio monto).
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Adoptar un enfoque de gestion
de riesgos para limitar el riesgo de
pérdida, robo o uso indebido de los
datos de los clientes.
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO
Cerrando Brechas en Colombia

n Colombia, la inclusion financiera digi-

tal esta particularmente desarrollada

y un gran nimero de transacciones
financieras se realizan directamente a través
de billeteras digitales a las que las entidades
financieras pueden dar acceso. Aunque los
migrantes venezolanos tienen experiencia en
este dmbito, necesitan aprender mas sobre las
especificidades del sistema financiero colom-
biano y las instituciones que lo componen.

Por estas razones, el proyecto Cerrando
Brechas se ha esforzado por analizar el com-
portamiento financiero de las poblaciones
refugiadas a través de encuestas durante su
estudio de referencia. Esto ha llevado a la
adaptacion de dos herramientas digitales de

El proyecto Cerrando Brechas

Las poblaciones refugiadas y migrantes venezolanas se estiman
en casi 7 millones, de las cuales mas del 40% se encuentran en
Colombia. La coordinacidn interinstitucional de las Naciones Uni-
das en Colombia estima que, para 2024, la poblacién migrante
y refugiada venezolana en Colombia estard compuesta por 3,3
millones de migrantes “de destino”, unos 450.000 migrantes “de
transito”, casi dos millones de personas que van y vienen a través
de las fronteras y alrededor de un millén de migrantes “de transito”.

A su llegada, el acompafiamiento se destina principalmente a ayuda
humanitaria o social. Pero cuando permanecen en el territorio,
es necesario apoyar el proceso de integracion socioecondmica
mediante su acceso a servicios financieros. En lo que respecta a la
inclusidn financiera, las poblaciones refugiadas migrantes proce-
dentes de Venezuela se enfrentan a una serie de obstaculos, como
el acceso al “permiso de proteccion temporal”.

El proyecto impulsado por Humanity and Inclusion (HI) consiste en
movilizar las tecnologias digitales para apoyar la inclusidn financiera
y las oportunidades econédmicas de los migrantes venezolanos en
Colombia. El proyecto, realizado en colaboracion con la Fundacién
Capital, incluye un estudio de mercado, el disefio de médulos de
informacion y formacion para la poblacion migrante a través de la
metodologia de formacién a formadores con la adaptacion de dos
aplicaciones digitales, el disefio de un simulador de cartera digital, la
sensibilizacion y formacidn de instituciones financieras y proveedo-
res de servicios, y el disefio e implementacion de una estrategia de
didlogo e incidencia con actores financieros y autoridades publicas

educacion financiarizacion -LISTA'y ConHéc-
tor- que se han utilizado como bases para las
actividades de capacitacion y fomento.

Gracias al seguimiento del uso de estas herra-
mientas por parte de los beneficiarios, se ha
podido acumular informacion que ayudan a
entender mejor su comportamiento financiero
y a utilizar los datos colectados para desa-
rrollar soluciones con entidades financieras
aliadas al proyecto.

ConHéctor es una herramienta conversa-
cional disponible en la aplicacién WhatsApp
que permite a los beneficiarios del proyecto
obtener informacion y asesoramiento sobre
servicios tales como acceso a servicios (de
salud, para el trdmite del permiso de resi-
dencia), integracion econdmica, organizacion
de un microemprendimiento (generacion de
recursos trabajando desde casa, utilizando
las redes sociales y vendiendo por internet)
y acceso al crédito. La herramienta ofrece
enlaces con instituciones y programas que
apoyan a los refugiados (por ejemplo, pro-
gramas del Ministerio de Trabajo, Centros
Intégrate). También presenta las entidades
financieras aliadas al proyecto, las cuales
ofrecen servicios financieros adaptados y
otras informaciones Utiles para las poblacio-
nes migrantes. En efecto, estas Ultimas no
necesariamente tienen acceso a estos datos
(como, por ejemplo, la fiscalidad de las tran-
sacciones financieras en Colombia).

LISTA es una plataforma digital de educacion
financiera desarrollada en una decena de
paises por la Fundacion Capital que informa
sobre finanzas personales (planificacion del
gasto, elaboracion de un presupuesto, gestion
de deudas, formas de ahorro, etc.).
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO

ReFine en Uganda

n Uganda, las finanzas digitales

estdn muy desarrolladas y ofre-

cen soluciones prometedoras
para cubrir zonas remotas, alejadas
de las sucursales bancarias u otras
entidades financieras. Los operado-
res de telecomunicaciones también
ofrecen una amplia gama de servicios
financieros a muchos clientes, tanto
particulares como empresas, incluidos
servicios automatizados de ahorro y
préstamo o facilidades de transferencia
internacional de dinero, garantizando

El proyecto ReFine

Uganda es el pais con mayor niimero de refugiados de Africa.
De esta poblacidn, se estima que el 60% procede de Sudan del
Sury el 30% de la Reptiblica Democratica del Congo. Uganda,
que cuenta con casi 28 “campos” de refugiados dentro de sus
fronteras, dispone de un marco normativo propicio al reconoci-
miento de los derechos de los refugiados. Como continuacién
de la Ley de Refugiados de 2006, el Marco Integral de Res-
puesta a los Refugiados de 2017 otorga a los refugiados el
derecho a trabajar legalmente, a circular por el pais y a inte-
grarse en las comunidades locales. La aplicacion operacional
de este marco cuenta con el apoyo de un gran nimero de
organizaciones de la sociedad civil e organizaciones interna-
cionales que contribuyen a promover la integracién.

Mercy Corps Europe esta impulsando el proyecto ReFine en
la regién del Nilo Occidental y en Kampala. El proyecto con-
siste en apoyar la inclusién financiera de dos mil refugiados
en Uganda. Implica el desarrollo de capacidades en educacion
financiera y digital de los refugiados y el disefio de productos
centrados en sus necesidades por parte de los proveedores
de servicios financieros. Los actores que participan al proyecto
son instituciones de microfinanza, asi como asociaciones de
refugiados (RLO) responsables de apoyar a sus miembros en
el proceso de integracion. El proyecto también apoya la refi-
nanciacion de los proveedores de servicios financieros para
acompafar el aumento del nimero de refugiados en las car-
teras de préstamos.

la interoperabilidad con diversos ope-
radores de paises vecinos (RDC, Sudén
del Sur, etc.).

Muchas entidades financieras colabo-
ran con asociaciones de migrantes o
proyectos como Refine para apoyar
la educacion digital y financiera de los
refugiados. Por ejemplo, la entidad
de microfinanza Ugafode ha recibido
apoyo de la Fundacion Grameen para
desarrollar una solucién digital de
refinanciacion hacia las asociacio-
nes comunitarias de ahorro y crédito
(AVEC).

No obstante, al ampliar la recolec-
cién de datos sobre los usuarios,
estos métodos de inclusion financiera
conllevan nuevos riesgos en cuanto
a proteccion de datos personales de
los migrantes. Pueden también obli-
gar a medidas restrictivas por parte de
las autoridades publicas para evitar el
fraude y la usurpacion de identidad,
como ocurrié en 2020.

B FInca

Expansion
is Here

Kakemono, FINCA, ReFine, Uganda, 2024
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Lider comunitario, Cerrando Brechas, Baranquilla, 2024
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Las organizaciones interna-
cionales suelen considerar la
inclusién financiera como una
palanca para la integracién
socioeconémica de las pobla-
ciones refugiadas y migrantes.

El proyecto Cerrando Brechas en
Colombia y el proyecto ReFine
en Uganda ilustran que la
relacién entre estas dos dimen-
siones es ambivalente. Si bien
la exclusiéon financiera puede
conllevar mayores riesgos en
términos de integracién socioe-
condémica de las poblaciones
migrantes vulnerables, ampliar
el acceso a servicios financieros
no es suficiente para mejorar la
integracién socioecondémica de
las poblaciones migrantes.

La capitalizacién transversal de
estos dos proyectos financiados
por el FISONG “Inclusién finan-
ciera de los migrantes” confirma
que el apoyo a la integracién
socioecondémica requiere com-
binar servicios financieros y
no financieros, asi como pro-
mover un entorno favorable en
las comunidades de acogida con
una mejor atencién a las pobla-
ciones locales.

PUNTOS CLAVE

® La inclusién financiera

es mds amplia que el acceso a un
préstamo microempresariales para
promover actividades generado-
ras de ingresos. Otros servicios
financieros suelen ser necesarios
para lograr una buena integracién
socioecondémica: acceso a medios
de pago adecuado para pagar
facturas, apertura de una pdliza de
seguros para acceder a la asistencia
sanitaria, cuenta de ahorro para
depositar remesas, recibir pagos,
etc.

@® Para apalancar una buena
integracion socioecondmica, es
necesario combinar servicios finan-
cieros y no financieros y promover
un entorno favorable a nivel de

las comunidades de acogida. Con
este doble objetivo, el proyecto
Cerrando Brechas en Colombia ha
enfocado su accidn a nivel de las
herramientas de educacion finan-
ciera (Con-Hector, LISTA) y estd
capacitando a lideres en los barrios.

SU__ Inclusién financiera e
integracion socioeconémica
de las poblaciones refugiadas
y migrantes

El proyecto ReFine en Uganda ha
experimentado Business Clinics'y
Digital Clinics en zonas donde llega
las poblaciones migrantes, con el fin
de ofrecer formacién en creacion y
gestion de empresas, asi como en el
uso de los servicios digitales.

@ Para poner en practica

esta combinacion de servicios,

es necesario reforzar las alianzas
entre entidades financieras y no
financieras. Por ejemplo, el proyecto
Cerrando Brechas ha establecido
alianzas con asociaciones de
migrantes y los Centros Integrate
creados por las autoridades locales
con el apoyo de USAID para recibir
a la poblacién migrante. El proyecto
ReFine ha combinado la refinancia-
cion de linea de crédito orientado
hacia migrantes para aliados finan-
cieros (Kiva) con un apoyo a las
organizaciones de migrantes para la
educacion financiera.
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PROBLEMATICA

Mientras los migrantes sigan siendo
econdmicamente excluidos en las
sociedades de acogida, las posibi-
lidades y perspectivas de inclusion
financiera son limitadas. Al fin y al cabo,
“/No se necesita abrir una cuenta si
no se tiene dinero para depositar en
ellal”. Por tanto, las innovaciones en
materia de inclusion financiera para las
poblaciones refugiadas deben conside-
rarse en el contexto de la integracion
socioecondémica.

Este concepto se refiere a un proceso
complejo que abarca las dimensiones
social y econdmica del asentamiento
de un grupo de poblacién de origen
extranjero en una sociedad de acogida.

Si bien la insercién profesional es un
elemento clave de la dimensidn eco-
némica de la integracién, esta ultima
abarca de manera mucha mas amplia
elacceso a actividades generadoras de
ingresos, la reduccién de la vulnerabi-
lidad socioecondémicay los riesgos de
exclusion de las poblaciones migran-
tes y refugiadas. De hecho, detrds de
estas dimensiones, las necesidades en
términos de servicios financieros son
multiples y diversificadas.

El vinculo entre la inclusién financiera
y la integracion socioecondmica de los
grupos vulnerables ha sido objeto de
numerosas investigaciones, incluso
fuera de la situacién propia de las

cQué es la FISONG-AFD 2021
“Inclusion financiera para
poblacién migrante

y refugiada”?

Mads de 180 millones de personas a nivel mundial estan des-
plazadas, incluidos 37 millones de refugiados (cifras del Banco
Mundial). Mas del 40% de ellas viven en paises de ingresos
bajos o medianos. Estas poblaciones migrantes y refugiadas
se enfrentan a barreras especificas en términos de acceso
a servicios financieros, en parte vinculadas a su trayectoria
migratoria y a sus condiciones de acogida. Las innovaciones
pueden contribuir a eliminar las barreras existentes en cuanto
a inclusién financiera y, en términos mas generales, a mejorar
la integracion socioecondmica de estas poblaciones.

Para contribuir a la consecucién de estos objetivos, la Agence
Francaise de Développement ha cofinanciado dos proyectos
ejecutados por Humanity and Inclusion (HI) en Colombia y Mercy
Corps en Uganda en el marco de un programa FISONG-2021.
Este programa permite cofinanciar proyectos de organizaciones
la sociedad civil para sacar lecciones aprendidas a través de
un mecanismo de capitalizacién transversal. Los proyectos
pretenden enriquecer los procesos de formulacion de politicas
publicas por parte de las organizaciones internacionales y
tomar mds en cuenta las innovaciones de organizaciones de
la sociedad civil para su ampliacién.
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poblaciones de refugiados. Desde un
punto de vista general, el alcance de
una oferta de productos “minimalista”
por parte de las entidades financie-
ras (de tipo microcrédito) puede ser
muy limitado y, de manera general,
debe ir acompafiada de servicios no
financieros adaptados a los grupos
destinatarios (educacién financiera,
microfinanza “plus”, asesoramiento
para microempresas, servicios de
desarrollo empresarial, etc.).

Por tanto, la comprensidon de las
perspectivas de integracion socioe-
condmica es un dmbito pertinente
para profundizar las investigaciones
a la hora de adaptar las innovaciones
en la combinacién de servicios para
las poblaciones refugiadas y migran-
tes. Puede tratarse de combinar los
servicios financieros con el apoyo
directo a los microempresarios y el
acompafiamiento a la insercién pro-
fesional (asesoramiento, informacion,
capacitacion relacionada con las pers-
pectivas de actividades generadoras
de ingresos y el acceso al mercado
laboral, etc.). Pero también se necesita
estudiar las limitaciones a las que se
enfrenta esta poblacién para acceder
a las actividades econdmicas, con el fin
de mejorar las propuestas de politicas
publicas.

También es necesario comprender la
integracion socioecondmica de las
poblaciones migrantes en las comu-
nidades de acogida. ;Como evitar
distorsiones, reales o imaginarias, que
provoquen un sentimiento de desigual-
dad adentro de estas comunidades y
puedan aumentar un sentimiento de
desconfianza o rechazo?

Ademds, dadas las desigualdades en el
acceso a los recursos (acceso a tierras,
por ejemplo), la discriminacion obser-
vada en el mercado laboral y el acceso
a los servicios financieros, la cuestion
de género ocupa un lugar central en
este temay es objeto de otra ficha de
sintesis.
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO
Cerrando Brechas en Colombia

n el caso de Colombia, la “brecha

financiera” a la que se enfrenta la

poblacién migrante es muy signifi-
cativa. Se estima que la tasa de inclusion
financiera se sitta alrededor del 30% para la
poblacion venezolana, frente al 95% para la
poblacion colombiana. En cuanto al acceso al
empleo, los estudios sefialan las dificultades
que encuentran las poblaciones refugiadas y
migrantes, calificando el mercado laboral de
“hostil” debido a |a alta tasa de desempleoy a
la informalidad de muchas de las actividades
a las cuales pueden acudir las poblaciones
refugiadas y migrantes.

El proyecto Cerrando Brechas

Las poblaciones refugiadas y migrantes venezolanas se estiman
en casi 7 millones, de las cuales mds del 40% se encuentran en
Colombia. La coordinacidn interinstitucional de las Naciones Uni-
das en Colombia estima que, para 2024, la poblacién migrante
y refugiada venezolana en Colombia estarda compuesta por 3,3
millones de migrantes “de destino”, unos 450.000 migrantes “de
trdnsito”, casi dos millones de personas que van y vienen a través
de las fronteras y alrededor de un milléon de migrantes “de transito”.

A su llegada, el acompafiamiento se destina principalmente a ayuda
humanitaria o social. Pero cuando permanecen en el territorio,
es necesario apoyar el proceso de integracion socioeconémica
mediante su acceso a servicios financieros. En lo que respecta a la
inclusion financiera, las poblaciones refugiadas migrantes proce-
dentes de Venezuela se enfrentan a una serie de obstaculos, como
el acceso al “permiso de proteccién temporal”.

El proyecto impulsado por Humanity and Inclusion (HI) consiste en
movilizar las tecnologias digitales para apoyar la inclusién financiera
y las oportunidades econémicas de los migrantes venezolanos en
Colombia. El proyecto, realizado en colaboracién con la Fundacién
Capital, incluye un estudio de mercado, el disefio de médulos de
informacién y formacion para la poblacién migrante a través de la
metodologia de formacion a formadores con la adaptacion de dos
aplicaciones digitales, el disefio de un simulador de cartera digital, la
sensibilizacion y formacion de instituciones financieras y proveedo-
res de servicios, y el disefio e implementacién de una estrategia de
didlogo e incidencia con actores financieros y autoridades publicas

Dado el nivel de financiacion de la economia
colombiana, los servicios ofrecidos abarcan
toda una gama de prestaciones, desde el
pago de servicios sociales (matriculas esco-
lares), gastos de comunicacion (recargas de
moviles), medios de pago por transferencia,
ahorro, seguros o diversas formas de crédito
al consumo y pago aplazado. Aunque el cré-
dito sigue siendo un importante instrumento
de integracion econdmica (sobre todo a través
del microemprendimiento), la diversidad de
necesidades en cuanto a servicios financie-
ros es un elemento central de la integracion
socioecondmica.

Durante la fase de integracion, la poblacion
refugiada y migrante es especialmente vul-
nerable a otras formas de endeudamiento, a
menudo informales, cuyas condiciones (riesgo
de sobreendeudamiento, acoso en el cobro
de la deuda) generan un riesgo de aumento
de la violencia hacia poblaciones migrantes.
Numerosos testimonios revelan la importancia
de deudas usurarias como el “gota a gota” y
recuerdan que las formas de violencia ejerci-
das contra las poblaciones migrantes no sdlo
estdn asociadas a las fases de movilidad de
los migrantes (traficantes, etc.), sino también
acompafan a los procesos de integracion en
los territorios de acogida.

Esta dimensién constituye una agenda priori-
taria, integrada en las politicas publicasy, en
particular, en la Banca de las oportunidades,
entidad publica que ha lanzado un programa
nacional de finanzas populares, uno de las
cuales se refiere especificamente a la inclu-
sion financiera de las poblaciones migrantes.
Este programa contribuye a prevenir el riesgo
de “xenofobia econémica” que podria surgir
en las comunidades de acogida donde las
actividades econdmicas de las poblaciones
migrantes podrian competir con las oportu-
nidades abiertas a las poblaciones locales
en situacion de vulnerabilidad.



En este sentido, los resultados de las
experiencias locales en las que parti-
cipan tanto poblaciones locales como
migrantes ya sean grupos de ahorro
solidario o dindmicas colectivas apoya-
das por asociaciones locales a través
de proyectos como Cerrando Brechas,
contribuyen a reforzar la cohesion
social en las comunidades de acogida.

Las barreras de entrada
inducen autoexclusion por
parte de las poblaciones
migrantes.

El proyecto Cerrando Brechas ha rea-
lizado una serie de contribuciones a
estas cuestiones. Las encuestas rea-
lizadas entre los beneficiarios de sus
actividades ponen de relieve tanto la
demanda como el acceso real de las
poblaciones migrantes a distintos tipos
de servicios financieros. La apertura
de una cuenta de ahorro es alavezla
mayor demanda y la forma preferencial
de acceso a los servicios financieros,
una vez resuelto el acceso a los medios
de pago mediante la apertura de una
“billetera digital”. En las prédcticas finan-
cieras observadas, se trata de asegurar
el depdsito de ahorros y hacer frente
a las variaciones de ingresos, incluso
antes de acceder a un préstamo. Esta
prioridad se expresa, en particular,
para los hogares “estabilizadores” en
el andlisis de los perfiles financieros.
Para estos hogares, se trata también
de construir una “identidad financiera”
que les permita ser evaluados poste-
riormente por las entidades crediticias
y abrirles un acceso a los préstamos.

Dados los pasos que hay que dar
para verificar la identidad, las barre-
ras de entrada suelen ser mayores, lo
que provoca la autoexclusion de las
poblaciones migrantes, que el proyecto
Cerrando Brechas trata de reducir
mediante la educacion financiera de
los beneficiarios y sus asociaciones
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Acceso de los migrantes a los servicios
financieros (Cerrando Brechas)

. TIENE EL PRODUCTO

CUENTA DE AHORRO

. DEMANDA TOTAL

14%

BILLETERA ELECTRONICA

4% 1%

SEGURO DE VIDA

2%

SEGURO FUNERARIO

N

% 10%

TARJETA DE CREDITO

J

1% 12%

CREDITO FORMAL

|

0,5% 16%

con agentes financieros. Las solucio-
nes digitales promovidas con el apoyo
del proyecto (Con-Hector y LISTA) sir-
ven de base para la capacitacion y la
informacion sobre el uso de los servi-
cios financieros, lo que permite a las
poblaciones refugiadas y migrantes
conocer mejor las reglas y los actores
del sistema financiero susceptibles
de responder a sus necesidades en
Colombia. Estas herramientas se pro-
mueven a través de asociaciones de
migrantes en los barrios periféricos
de las tres localidades a las que se
dirige el proyecto (Bogotd, Medellin
y Barranquilla), asi como mediante la
formacion de formadores dentro de
estas asociaciones.

Ademads de este apoyo especializado,
las alianzas establecidas con los
centros de acogida creados por las

|

51%

alcaldias (Centros /ntegrate) han per-
mitido ampliar la gama de servicios de
apoyo disponibles para las poblaciones
migrantes. Dada la precariedad y los
traumas sufridos durante la ruta migra-
toria, los Centros facilitan el acceso a
apoyo psicosocial y ayuda alimenta-
ria, ademads de proteccién social, para
cubrir las necesidades bdsicas de las
poblaciones migrantes a su llegada..
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO

ReFine en Uganda

a “brecha financiera” a la que se

I enfrenta la poblacion migrante en
Uganda es notoria. A los problemas de
identificacion se suma la falta de informacion
en conocimientos financieros y digitales. En
promedio, solo el 37% de los refugiados en
Uganda tiene acceso a un teléfono inteligente,
condicién necesaria para acceder a la mayoria
de los servicios financieros digitales (excluidos
los servicios a través de servidor de voz o
menu USSD). Las entidades financieras son a
veces reacias a ofrecer sus servicios debido
a la falta de informacidn sobre el comporta-
miento financiero del solicitante, en particular

cuando solicita un préstamo.

El proyecto ReFine

Uganda es el pais con mayor niimero de refugiados de Africa.
De esta poblacidn, se estima que el 60% procede de Sudan del
Sury el 30% de la Replblica Democratica del Congo. Uganda,
que cuenta con casi 28 “campos” de refugiados dentro de sus
fronteras, dispone de un marco normativo propicio al reconoci-
miento de los derechos de los refugiados. Como continuacién
de /la Ley de Refugiados de 2006, el Marco Integral de Res-
puesta a los Refugiados de 2017 otorga a los refugiados el
derecho a trabajar legalmente, a circular por el pais y a inte-
grarse en las comunidades locales. La aplicacion operacional
de este marco cuenta con el apoyo de un gran nimero de
organizaciones de la sociedad civil e organizaciones interna-
cionales que contribuyen a promover la integracion.

Mercy Corps Europe esta impulsando el proyecto ReFine en
la regién del Nilo Occidental y en Kampala. El proyecto con-
siste en apoyar la inclusién financiera de dos mil refugiados
en Uganda. Implica el desarrollo de capacidades en educacion
financiera y digital de los refugiados y el disefio de productos
centrados en sus necesidades por parte de los proveedores
de servicios financieros. Los actores que participan al proyecto
son instituciones de microfinanza, asi como asociaciones de
refugiados (RLO) responsables de apoyar a sus miembros en
el proceso de integracion. El proyecto también apoya la refi-
nanciacion de los proveedores de servicios financieros para
acompafar el aumento del nimero de refugiados en las car-
teras de préstamos.

Las barreras en cuanto a la integracion
socioecondmica que encuentran los refu-
giados son también un factor que limita su
inclusion financiera. En una encuesta ex-post
realizada por BFA Global, el 71% de los refu-
giados entrevistados en Uganda declararon
estar desempleados, mientras que alrededor
del 54% afirmaron trabajar por cuenta propia.
Ademas, el 41% de los refugiados entrevista-
dos declararon que obtenian sus ingresos de
actividades agricolas. Los ingresos medios de
los refugiados que trabajan por cuenta propia
rondan los 200.000 UGX (equivalente a unos
50 ddlares), lo que equivale aproximadamente
a los ingresos medios en Uganda. Este nivel
de ingresos baja drdsticamente en el caso
de los refugiados que trabajan en el sector
agricola, cuyos ingresos medios rondan los
50.000 UGX (equivalente a unos 12 ddlares).

Ante los retos de la integracion socioecono-
mica, el proyecto ReFine ha permitido llevar a
cabo varias acciones combinadas para promo-
ver la inclusion financiera de las poblaciones
migrantes:

> Se ha profundizado el conocimiento
de las diversas necesidades de las poblacio-
nes migrantes en términos de acceso a los
servicios financieros. Para ello se hace un
seguimiento de los datos recogidos a través
de aplicaciones digitales y del comportamiento
financiero a partir de su uso.

> Se probo soluciones desarrolladas
con instituciones financieras asociadas para
satisfacer diferentes necesidades (grupos de
ahorro, préstamos individuales).

> Se ha creado como experimentacién un
esquema de Clinica Empresarial. El objetivo es
apoyar la creacion y gestion de empresas. Su
plan de accién incluye cinco fases sucesivas:
(1) disefio del modelo, su gobernanza y gestion;
(2) prestacion de apoyo mediante el analisis
de las necesidades de los refugiados, selec-
ciény formacion de formadores, contratacion
y programacion de cursos de formacion; (3)
implementacion de cursos de formacién para
formadores. Ademas, (4) se busca el apoyo
de un especialista en cuestiones de género
para adaptar el enfoque aplicado y (5) el dis-
positivo se evalla periddicamente a nivel de



Los tres componentes de las Clinicas
Empresariales (ReFine)

DESARROLLO
DE CAPACIDADES

> ESTABLECER LOS TEMAS
DIGITALES PRIORITARIOS

PARA LAS ORGANIZACIONES

DE REFUGIADOS (RLO) EN
FUNCION DEL RETORNO DE LOS
MIGRANTES.

> REUNIRSE CON LOS LIDERES
DE LAS ORGANIZACIONES

PARA QUE SE CONVIERTAN EN
INTERMEDIARIOS EN EL APOYO A
LOS MIGRANTES.

>MOVILIZAR CONOCIMIENTOS
ESPECIALIZADOS PARA
CAPACITAR A CAPACITADORES

TALLERES DE
CAPACITACION
PRACTICA

> ORGANIZAR SESIONES DE
DOS SEMANAS SOBRE LOS
SIGUIENTES TEMAS: ESPIRITU
EMPRESARIAL, MARKETING
DIGITAL, PROTECCION DEL
CLIENTE, CONTABILIDAD,
GESTION DE RIESGOS,
COMERCIO ELECTRONICO,
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA, ETC.

>TRABAJAR CON ENTIDADES
FINANCIERAS PARA
PROPORCIONAR APOYO
ORIENTADO A MEJORAR EL
RENDIMIENTO CREDITICIO.

3

> PROPORCIONAR UN

ESPACIO ADECUADO PARA

QUE LOS AGENTES DEL
MERCADO (ENTIDADES
FINANCIERAS, PROVEEDORES
DE SERVICIOS, ETC.) PRESENTEN
SUS PRODUCTOS A LOS
REFUGIADOS, RESPONDAN A
SUS PREGUNTAS, ACLAREN
MALENTENDIDOS, ETC.

> SEGUIMIENTO DE RESULTADOS
SEMANA.

> EL OBJETIVO ES REFORZAR
LOS VINCULOS, AUMENTAR

Y PROMOVER CONTENIDOS DE
FORMACION.

> MOVILIZAR CONOCIMIENTOS
ESPECIALIZADOS PARA ELABORAR
CONTENIDOS PEDAGOGICOS Y
ESTABLECER ASOCIACIONES CON
ORGANIZACIONES DE MIGRANTES
Y ENTIDADES FINANCIERAS.

> LLEVAR A CABO LOS CURSOS DE
FORMACION.

> ORGANIZAR LA
RETROALIMENTACION, EVALUAR
LOS RESULTADOS Y ADAPTAR EL
ENFOQUE.

los territorios de Kampala y Nilo Occi-
dental. Este dispositivo de apoyo se
estructura en torno a tres componentes
complementarios, como se muestra en
el diagrama.

Los datos recogidos por el proyecto
ReFine revelan importantes diferen-
cias entre la dindmica de integracion
através del empleo y el microempren-
dimiento en los campos de refugiados
y en Kampala. La presencia de redes
comunitarias influye mucho en la
eleccion del lugar de asentamiento.
El costo alto de la vida en Kampala se
ve compensado por el acceso a una
amplia gama de servicios y a oportu-
nidades econémicas y financieras que

LOS CONOCIMIENTOS Y CREAR
VISIBILIDAD PARA EL PROGRAMA.

Ce O

no existen en otros territorios, lo que
lleva algunos refugiados a emigrar a
la ciudad. Sin embargo, su nivel de
ingresos es mas alto en los campos
donde los servicios basicos son mas
asequibles (la vivienda, en particular).
En la encuesta de BFA Global, los datos
recogidos revelan que el nivel de ingre-
sos de los refugiados es en promedio
un 60-70% mas alto en el campo de
Bidi Bidi que el ingreso de los refugia-
dos que viven en Kampala.
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FICHA1 FICHA 2 FICHA 3
Comprender los perfiles
financieros para adaptar
la oferta de servicios
financieros a poblaciones
refugiadas y migrantes

La inclusién financiera
de las poblaciones

el reto de la identificacion

Servicios financieros digitales | Inclusion financiera e
para reforzar la inclusion
refugiadas y migrantes ante financiera de las poblaciones | de las poblaciones
refugiadas y migrantes

FICHA 4 FICHA5
Reducir las desigualdades
integracion socioeconémica en el acceso de las mujeres

refugiadas y migrantes
a los servicios financieros

refugiadas y migrantes

O

s

S

INTRODUCCION

La inclusién financiera de las
mujeres refugiadas y migrantes
representa un doble reto. Por un
lado, se enfrentan a la cuestién
de la exclusién financiera y, por
otro, tienen que hacer frente a
su situacién de mujeres migran-
tes, que las hace especialmente
vulnerables. Los obstaculos a
los que se enfrentan las muje-
res migrantes muestran que las
limitaciones relacionadas con el
género atraviesan todas las eta-
pas de su ruta migratoria, desde
su viaje hasta su integracién. Las
desigualdades de género deben
analizarse a ambos niveles, tanto
en los paises de origen como a
nivel de las comunidades de
acogida. También tienen repercu-
siones a nivel local, comunitario,
familiar y doméstico.

Frente a estos retos que pueden
encontrarse tanto en Colombia
como en Uganda, los proyec-
tos apoyados por la FISONG
sobre la inclusién financiera
de los migrantes se han dotado
de capacidades especificas en
cuanto a género y han adop-
tado un enfoque y estrategias
adaptadas a su propio contexto
para impulsar actividades que
toman en cuenta las cuestiones
de género.

FICHA6

Apoyar el cambio en las
instituciones financieras para | en lainclusion financiera
mejorar la inclusion de los

re

dos y mig y

FICHA7 FICHA 8

Cambiar de escala Tomar en cuenta la
discapacidad en la
de las poblaciones

migrantes

PUNTOS CLAVE

® La “brecha de género” que
marca las desigualdades entre
hombres y mujeres en la inclusién
financiera se acentua en el caso
de las poblaciones refugiadas y
migrantes. Las mujeres migran-
tes se enfrentan, por tanto, a un
“doble reto” tanto como mujeres 'y
migrantes.

® Las desigualdades combinan
una serie de aspectos (socio-ins-
titucionales, juridicas, educativas,
digitales, etc.) a distintos niveles
(comunidad, familia). A veces estas
desigualdades dan origen a violen-
cias basadas en género (VBG).

@ Para reducirlas, se necesita
promover enfoques sistémicos

y transformadores en los que la
migracion pueda ser un vector de
cambio dentro de las relaciones de
género, la familia y la comunidad.

® La diversidad de contex-
tos migratorios (causas del viaje,
condiciones de asentamiento,
oportunidades de trabajo, situa-
cién juridica y administrativa, nivel
educativo) debe formar parte

del andlisis y de la busqueda de

Reducir las desigualdades
en el acceso de las mujeres
refugiadas y migrantes

a los servicios financieros

soluciones adecuadas para reducir
la discriminacién que sufren las
mujeres migrantes. El acceso a ser-
vicios financieros adecuados debe
apoyar a las mujeres migrantes en
su integracion socioecondmica,
mediante un enfoque y herramien-
tas que les permitan desarrollar
actividades generadoras de ingre-
sos y participar en la economia de
sus comunidades de acogida.

® Sin embargo, dada la com-
plejidad de los procesos, el
apoyo a las cuestiones de género
presupone un compromiso a largo
plazo por parte de los proyectos.
Se necesitan importantes recursos
(humanos y financieros) para dar
acceso a capacitaciones, acompa-
flamiento y seguimiento, asi como
para desarrollar herramientas adap-
tadas a cada contexto, asi como a
los retos de la inclusién financiera.

inclusion financiera de las
poblaciones refugiadas y
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PROBLEMATICA

La “brecha” existente entre la inclusion
financiera de mujeres y hombres es
especialmente marcada en los paises
del Sur. Segun el Banco Mundial, en el
conjunto de los paises en desarrollo, el
74% de los hombres tienen acceso a
una cuenta bancaria y sélo el 68% de las
mujeres en 2022, lo que representa una
“brecha de género” del 6%. En Africa,
la brecha podria llegar a duplicarse. El
acceso a una cuenta bancaria es una
etapa clave hacia la inclusion financiera.
Permite a las personas beneficiarse de
los servicios financieros bdsicos (transfe-
rencias, pagos, depdsitos) y sirve como
soporte de informacidn para constituirse
un historial crediticio que abre el acceso

Las mujeres también estdn en desven-
taja cuando se trata de acceder a las
herramientas digitales. En promedio,
las mujeres tienen 10% menos de pro-
babilidades de poseer un teléfono movil
y un 23% menos de utilizar el Internet.
Estas desigualdades deben tomarse en
cuenta a la hora de implementar proyec-
tos de inclusion financiera basados en
servicios financieros digitales.

La inclusién financiera de mujeres
migrantes, que constituyen una propor-
cion cada vez mayor de las poblaciones
desplazadas, es alin mds compleja.
Debido a las desigualdades de género,
se encuentran en situaciones de mayor

a otros servicios (ahorro, crédito, segu- discriminacién y vulnerabilidad. Se
ros, etc.). En los pafses en desarrollo, las enfrentan a la inseguridad y al riesgo de
mujeres tienen mas cuentas inactivas violencia al cruzar las fronteras, y tienen
(diferencia media de 5 puntos), mientras dificultades para acceder a la informa-
los hombres tienen mas probabilidades ciény a los documentos administrativos,

de ahorrar en una institucion financiera
(diferencia de 6 puntos).

asi como a la asistencia sanitaria en
caso de violencia de género.

cQué es la FISONG-AFD 2021
“Inclusion financiera para
poblacién migrante

y refugiada”?

Mads de 180 millones de personas a nivel mundial estan des-
plazadas, incluidos 37 millones de refugiados (cifras del Banco
Mundial). Mas del 40% de ellas viven en paises de ingresos
bajos o medianos. Estas poblaciones migrantes y refugiadas
se enfrentan a barreras especificas en términos de acceso
a servicios financieros, en parte vinculadas a su trayectoria
migratoria y a sus condiciones de acogida. Las innovaciones
pueden contribuir a eliminar las barreras existentes en cuanto
a inclusién financiera y, en términos mas generales, a mejorar
la integracion socioecondmica de estas poblaciones.

Para contribuir a la consecucién de estos objetivos, la Agence
Francaise de Développement ha cofinanciado dos proyectos
ejecutados por Humanity and Inclusion (HI) en Colombia y Mercy
Corps en Uganda en el marco de un programa FISONG-2021.
Este programa permite cofinanciar proyectos de organizaciones
la sociedad civil para sacar lecciones aprendidas a través de
un mecanismo de capitalizacién transversal. Los proyectos
pretenden enriquecer los procesos de formulacion de politicas
publicas por parte de las organizaciones internacionales y
tomar mds en cuenta las innovaciones de organizaciones de
la sociedad civil para su ampliacién.
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El acceso a la educacion y a los servi-
cios financieros y digitales para lograr
la integracion econdmica a través del
empleo, a la tierra y a los factores
de produccion representan obsta-
culos para las mujeres migrantes. La
carga de trabajo asociada a las tareas
domésticas (alimentacién, cuido y
educacién de los hijos) recae en gran
medida sobre las mujeres, dividiendo
sus jornadas y reduciendo su disponi-
bilidad para acceder a capacitacion e
iniciar una actividad econdmica gene-
radora de ingresos. Estas limitaciones
de género se acentdan en contextos
migratorios caracterizados por una
mayor inestabilidad de las unidades
familiares, una mayor movilidad de los
hombres y un mayor nimero de muje-
res como cabezas de familia.

Estereotipos de género profundamente
arraigados obstaculizan la emancipa-
cion social y econdmica de las mujeres,
las cuales que se enfrentan a la reti-
cencia de los miembros masculinos
de la familia. A menudo son victimas
de violencias basadas en género a lo
interno de la red familiar. Un enfoque
“interseccional” permite combinar las
desigualdades de género (en términos
de responsabilidad y carga de trabajo
vinculadas al cuidado de la familia,
tiempo disponible, movilidad, riesgo de
violencia) con otras formas de desigual-
dad econdmica, acceso a la educacion,
manejo de las herramientas digitales
y obtencidn de garantias disponibles
para obtener un crédito.

A menudo, las mujeres migrantes no
disponen de garantias personales ni
de documentos administrativos que
les permitan acceder a los servicios
financieros y, si obtienen un préstamo,
no siempre controlan el uso que se
hace del dinero. Estos obstdculos se
ven agravados por las dificultades que
encuentran las entidades financieras
para tomar en cuenta estas situaciones
y ofrecer respuestas adaptadas a las
limitaciones y necesidades especificas
de las mujeres migrantes.
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO
Cerrando Brechas en Colombia

a experiencia del proyecto Cerrando
LBfeChas en Colombia demuestra que

las mujeres son los pilares fundamen-
tales para la integracion de las familias en las
comunidades de acogida. La inclusion finan-
ciera de las mujeres migrantes desempefia
un papel verdaderamente transformador en
las relaciones de género. De hecho, el asen-
tamiento de las familias en los barrios se ve
facilitado por los contactos establecidos y la
solidaridad entre las mujeres migrantes, que

El proyecto Cerrando Brechas

Las poblaciones refugiadas y migrantes venezolanas se estiman
en casi 7 millones, de las cuales mds del 40% se encuentran en
Colombia. La coordinacidn interinstitucional de las Naciones Uni-
das en Colombia estima que, para 2024, la poblacién migrante
y refugiada venezolana en Colombia estarda compuesta por 3,3
millones de migrantes “de destino”, unos 450.000 migrantes “de
trdnsito”, casi dos millones de personas que van y vienen a través
de las fronteras y alrededor de un milléon de migrantes “de transito”.

A su llegada, el acompafiamiento se destina principalmente a ayuda
humanitaria o social. Pero cuando permanecen en el territorio,
es necesario apoyar el proceso de integracion socioeconémica
mediante su acceso a servicios financieros. En lo que respecta a la
inclusion financiera, las poblaciones refugiadas migrantes proce-
dentes de Venezuela se enfrentan a una serie de obstaculos, como
el acceso al “permiso de proteccién temporal”.

El proyecto impulsado por Humanity and Inclusion (HI) consiste en
movilizar las tecnologias digitales para apoyar la inclusién financiera
y las oportunidades econémicas de los migrantes venezolanos en
Colombia. El proyecto, realizado en colaboracién con la Fundacién
Capital, incluye un estudio de mercado, el disefio de médulos de
informacién y formacion para la poblacién migrante a través de la
metodologia de formacion a formadores con la adaptacion de dos
aplicaciones digitales, el disefio de un simulador de cartera digital, la
sensibilizacion y formacion de instituciones financieras y proveedo-
res de servicios, y el disefio e implementacién de una estrategia de
didlogo e incidencia con actores financieros y autoridades publicas

intercambian informacion y servicios (guar-
derfas, contactos profesionales) para apoyar
la acogida de las mujeres recién llegadas.

La exclusion financiera da origen a diversas
formas de violencia econdémica contra las
mujeres. La informacién proporcionada por la
vicepresidenta de Colombia muestra que esta
violencia econémica contra las mujeres se
agrava en el caso de las mujeres migrantes, la
mayoria de las cuales proceden de Venezuela.

Violencia contra las mujeres
migrantes, una nueva frontera

En los barrios urbanos, las formas que adopta
la inclusion financiera son determinantes en
las relaciones de género vy, en particular, en
el riesgo de violencia contra las mujeres. Las
mujeres que solo recurren a créditos infor-
males como el “gota a gota” para satisfacer
sus necesidades de financiamiento estdn
especialmente expuestas a numerosos abu-
sos (tasas de usura, sobreendeudamiento,
acoso, etc.). En caso de que se enfrentan a la
acumulacién de deudas y estan obligadas al
reembolso de sus compromisos, son a veces
victimas de relaciones que se aproximan a la
trata de seres humanos y a violencias sexual
(prostitucion).

Tomar en cuenta las especificidades
de género para mujeres migrantes
y refugiadas permite reducir

los riesgos de aumentar las
desigualdades y las relaciones de
dominacion que ya existen.

Un enfoque sistémico
y transformador

El proyecto Cerrando Brechas promueve
un enfoque sensible a la cuestion, integral
o0 sistémico en su comprension del temay
transformador en sus objetivos en cuanto a
las relaciones de género. Las actividades del
proyecto permiten documentar los aspectos
relacionados con la consolidacion de la auto-
nomia econdmica y financiera de las mujeres
migrantes, ya sea en términos de acceso al



El enfoque de género, un analisis sistémico

ESTRUCTURAL

EXISTEN LEYES, INSTITUCIONES,
NORMAS SOCIALES QUE AFECTAN LA
PARTICIPACION EQUITATIVA DE LAS
MUJERES.

Comportamientos sociales, sesgos
conscientes o inconscientes
(implicitos o explicitos) de los/as /
asesores/as comerciales, que afectan /
las oportunidades de las mujeres i
de acceder a créditos, y obtener los
montos pedidos (lado de la oferta).

INDIVIDUAL |
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SESGOS Y COMPORTAMIENTOS
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FALTA DE CONFIANZA EN SI MISMAS
Y SUS UNIDADES PRODUCTIVAS. I

Gracias a los procesos de socializacién, |
las mujeres crean barreras internas "'\
como falta de confianza y aversién Y
al riesgo.

Fuente: CoreWoman, 2019.

mercado laboral o de reduccion de la
dependencia hacia terceros para su
inclusion financiera.

El enfoque adoptado por el proyecto
se basa en un andlisis de género de
las relaciones domésticas y del reparto
de las tareas domésticas. Se caracte-
riza también las formas especificas
de integracion de las mujeres en el
mercado laboral, la precariedad de
los empleos disponibles para ellas'y
sus bajos ingresos. Al tomar en cuenta
la situacion especifica de las mujeres
refugiadas y migrantes, se puede redu-
cir el riesgo de soluciones inadecuadas
que reforzarian las desigualdades o,
peor aun, acentuarian las relaciones
de poder y de dominacidén existen-
tes (captacion de ahorros, créditos o

del historial financiero por parte del
esposo o del referente masculino en
el entorno de la mujer migrante).

Trabajar con mujeres y con
hombres

Como parte del enfoque sistémico del
proyecto, se promovieron talleres de
educacion financiera para las muje-
res de las comunidades y se llevo a
cabo un trabajo especifico con los
hombres de su entorno. Organizados
con el apoyo de las asociaciones de
mujeres migrantes, el objetivo de estos
talleres era trabajar las formas de mas-
culinidad en relacién con los cambios
previstos en las relaciones de género
(mayor autonomia para las mujeres,
por ejemplo) y reforzar su apropiacion
local. De hecho, la toma de conciencia

LY HAY SESGOS, ESTEREOTIPOS Y
"\ COMPORTAMIENTOS QUE AFECTAN EL
b TRATO HACIA LAS MUJERES.

\  Las estructuras que afectan la equidad
' de género: La legislacion, normas y
protocolos de la institucion financiera
(lado de la oferta de crédito), normas

| sociales, falta de acceso a activos
productivos, tierras, etc.

| (lado de la demanda).

compartida entre hombres y mujeres
contribuye a transformar las relaciones
antes y después del viaje migratorio.
Desde su trauma inicial, permite la
emergencia de una nueva organiza-
cién interna dentro de la familia basada
en una nueva reparticion mas equili-
brada entre actividades profesionales
y tareas domésticas dentro del hogar.

Ademads, el proyecto ha introducido
maodulos especificos de género en las
herramientas digitales de educacion
financiera (Con-Héctory LISTA) y los ha
utilizado en las actividades de capaci-
tacion. Los temas abordados, desde
una perspectiva femenina, incluyen
la educacion sexual y los derechos
reproductivos, la autonomia econé-
mica, la economia del “cuidado” y la

organizacion del hogar a nivel de la
pareja. Los mdédulos también ofrecen
informacion Util en caso de violencia
sexual, agresiones o abusos, asi como
opciones de apoyo por parte de los
servicios sociales o las asociaciones
de migrantes. La imagen que estas
herramientas digitales dan de muje-
res trabajando contribuyen a promover
una imagen positiva de las mujeres y
de sus nuevas opciones en las comuni-
dades de acogida. El proyecto también
establece vinculos con asociaciones de
mujeres migrantes, lo que contribuye
a reforzar los lazos de solidaridad y
apoyo mutuo entre mujeres.
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Entrega atestacion de participacion a lideresa comunitaria, Cerrando Brechas, Colombia, 2024

La Vicepresidencia de Colombia, muy implicada en la lucha contra la discriminacién de género, ha
publicado un boletin especial sobre la violencia contra las mujeres refugiadas migrantes en Colombia.
Los principales puntos del informe incluyen

> Las desigualdades de género
en el andlisis de la migracion reflejan la
vulnerabilidad de las mujeres migran-
tes a los riesgos de explotacion sexual,
esclavitud, discriminacion y violencia,
asi como sus menores oportunidades
de participar en el mercado laboral,
en términos de acceso a los servicios
basicos (salud, justicia, etc.).

> El tema de género debe tomar
en cuenta todas las etapas del proceso
migratorio, desde su inicio, cuando la
inseguridad o la falta de oportunida-
des llevan a las mujeres a abandonar
su pais, hasta las dltimas, en relacion
con los cambios provocados por las
mujeres en la sociedad de acogida y
el importante papel que desempefian
las mujeres en la integracion social y
econdmica de su familia.

> A pesar de tener un nivel edu-
cativo superior al de los hombres,
las mujeres migrantes trabajan en
empleos no calificados y a menudo
informales, combinados con las res-
ponsabilidades domésticas que suelen
asumir. A menudo estan expuestas a
malas condiciones de trabajo (salarios
mas bajos, largas jornadas laborales,
inestabilidad laboral y violaciones de
los derechos humanos, como la trata
de seres humanos con fines de explo-
tacion sexual y la esclavitud).

> de empleo de las mujeres migran-
tes venezolanas es del 62%, veinte
puntos menos que la de los hombres
(85%), y mas del 90% de las mujeres
migrantes venezolanas trabajan en el
sector informal. Su tasa de desempleo
es superior a la de las mujeres colom-
bianas (22% versus 13%).

> Desde una perspectiva gene-
ral, los casos registrados de violencia
contra las mujeres migrantes aumen-
taron considerablemente entre 2018
y 2019, en relacion con el crecimiento
de la poblaciéon migrante en Colom-
bia. Estos casos combinan violencia
intrafamiliar dentro del hogar, violencia
“interpersonal” por parte de amigos y
familiares, violencia sexual y violencia
del entorno familiar. Mds del 90% de
estos casos corresponden a mujeres
de origen venezolano.
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ReFine en Uganda

Una mayoria de mujeres
migrantes en Uganda

En Uganda, las mujeres constituyen la mayo-
ria de la poblacién refugiada. Segin ACNUR,
el 80% de la poblacién de los campos son
mujeres y nifios. Un estudio realizado en las
dos regiones de Nilo Occidental y Suroeste
reveld diferencias entre los hogares de ambas
regiones, asi como entre las poblaciones de
refugiados de Bidi Bidi (Nilo Occidental), Naki-
vale (Suroeste) y las comunidades de acogida.
El tamafio de los hogares es mayor entre las
familias refugiadas y son mas frecuentes
los hogares encabezados por mujeres. La
encuesta inicial del proyecto Refine confirma
estas diferencias, revelando que el 33% de los

El proyecto ReFine

Uganda es el pais con mayor ntiimero de refugiados de Africa.
De esta poblacidn, se estima que el 60% procede de Sudan del
Sury el 30% de la Reptiblica Democratica del Congo. Uganda,
que cuenta con casi 28 “campos” de refugiados dentro de sus
fronteras, dispone de un marco normativo propicio al reconoci-
miento de los derechos de los refugiados. Como continuacién
de /a Ley de Refugiados de 2006, el Marco Integral de Res-
puesta a los Refugiados de 2017 otorga a los refugiados el
derecho a trabajar legalmente, a circular por el pais y a inte-
grarse en las comunidades locales. La aplicacion operacional
de este marco cuenta con el apoyo de un gran nimero de
organizaciones de la sociedad civil e organizaciones interna-
cionales que contribuyen a promover la integracidn.

Mercy Corps Europe esta impulsando el proyecto ReFine en
la regién del Nilo Occidental y en Kampala. El proyecto con-
siste en apoyar la inclusién financiera de dos mil refugiados
en Uganda. Implica el desarrollo de capacidades en educacion
financiera y digital de los refugiados y el disefio de productos
centrados en sus necesidades por parte de los proveedores
de servicios financieros. Los actores que participan al proyecto
son instituciones de microfinanza, asi como asociaciones de
refugiados (RLO) responsables de apoyar a sus miembros en
el proceso de integracion. El proyecto también apoya la refi-
nanciacion de los proveedores de servicios financieros para
acompafar el aumento del nimero de refugiados en las car-
teras de préstamos.

hogares de refugiados estdn encabezados
por mujeres, frente a solamente un 9% de las
comunidades de acogida.

Estos datos ponen de relieve las limitaciones,
responsabilidades y cargas de trabajo que
pesan sobre las mujeres como consecuencias
de su situacion de refugiadas. Se enfrentan
a una serie de obstdculos especificos que
se combinan para hacer de su integracion
econdémica un proceso dificil, sobre todo en
los campos de Bidi Bidi y Nakivale. Las muje-
res que viven en Kampala o en las ciudades
secundarias tienen mds oportunidades de
iniciar una actividad econémica propia, pero
deben soportar mayores cargas en cuanto
a alimentacion, vivienda y salud que en los
campos de refugiados, donde la asistencia
humanitaria es mds amplia. Por otro lado, en
las zonas rurales, las condiciones de acceso
a la tierra pueden variar de una region a otra.
El alquiler o préstamo de parcelas es mas
limitado en la region de Bidi Bidi, donde las
negociaciones con las comunidades locales
son menos favorables que en la regién de
Nakivale.

Organizarse en asociaciéon
de mujeres

Las asociaciones de ahorro y crédito comu-
nitarias (AVEC) se han movilizado con éxito
para proporcionar a las mujeres migrantes
un capital de trabajo para implementar acti-
vidades econdmicas. En Bidi-Bidi, Vision Fund
apoya a las AVEC, compuestas en un 70% por
mujeres migrantes, asi como por mujeres
de la comunidad de acogida. En Nakivale,
Uganda Agency for Development Limited
(UGAFODE), en colaboracién con la Fundacion
Grameen-Crédit Agricole, financia las AVEC
mediante un seguimiento digital.

No hacer dano por
desconocimiento del contexto

Frente a las desigualdades de género, los
aliados del proyecto ReFine -entidades finan-
cieras y asociaciones de refugiados- se han
movilizado por adaptar sus practicas para “no
hacer dafio”. Cuando se han convertido en
“sostén de familia”, las mujeres se enfren-
tan a fuertes presiones dentro del hogar. A
veces, los conyuges no aceptan la nueva
situacion y se apropian del crédito. También

En Uganda, las AVEC ofrecen un entorno institucional favorable
para la inclusién financiera de las mujeres migrantes

> Las condiciones de acceso son
muy abiertas: el documento de iden-
tidad sdlo se exige a tres miembros
del grupo (formado por 25 a 30 perso-
nas). Los recién llegados, que a veces
tienen que esperar varios meses para
obtener el documento o el estatuto
de refugiado, pueden afiliarse a una
AVEC en cualgquier momento y obtener
un préstamo con cargo a sus ahorros
para financiar sus actividades, incluso
las informales.

> Las asociaciones proporcionan
un entorno favorable al aprendizaje.
Gracias a los intercambios internos, las
mujeres en situacién de fuerte vulne-
rabilidad dan prioridad al depdsito de
ahorro preventivo antes de asumir el
riesgo de solicitar un préstamo.

se han denunciado casos de violen-
cia doméstica. Los riesgos son atn
mayores cuando el hecho de priorizar
a las mujeres excluye a los hombres
de cualquier opcidn alternativa. Por
ello, los aliados del proyecto ReFine
se han esforzado por adoptar una serie
de medidas correctivas:

> Se invita a los representantes
de la asociacion, y a veces a las autori-
dades locales, a presionar al cényuge
para que devuelva el préstamo.

> Los AVEC mixtos se revelan mas
apropiados cuanto se necesita que los
miembros masculinos intervengan en
caso de conflictos.

> Las asociaciones de refugia-
dos como Yarid se comprometen a
desarrollar su apoyo a la integracion
trabajando con toda la familia, incluido
el conyuge. El trabajo de informacion
y sensibilizacion implica no sélo al

> Los calendarios de reembolso
se adaptan mejor a las limitaciones
financieras de las mujeres. Muchas
de ellas utilizan sus préstamos para
alimentar y cuidar a sus hijos, mientras
que sus maridos o padres se han tras-
ladado a paises como Suddn del Sur
para trabajar la agricultura durante la
temporada agricola. En consecuencia,
los reembolsos se ajustan para tener
en cuenta el regreso del esposo una
vez vendida la cosecha.

> El crédito obtenido sigue siendo
individual, en funcién del nivel de aho-
rro y de la actividad econdmica, sin que
se exija ninguna garantia adicional a la
garantia solidaria proporcionada por la
asociacion.

cényuge, sino también a todos los
hombres de la familia, jovenes y tios
que pueden representar la autoridad

familiar en ausencia del marido.
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> También es posible obtener un
préstamo colectivo para participar en
un proyecto de grupo, como la restau-
racion o la arboricultura en Nakivale.

> Las mujeres migrantes pueden
acceder colectivamente a la tierra tras
dos temporadas agricolas. Puede obte-
nerse directamente a nivel de la Oficina
del Primer ministro o alquildndola a
propietarios privados de Nakivale.

ugandés, contratar a agentes de cré-
dito provenientes de los paises de
origen de los migrantes en las enti-
dades financieras locales. Facilitan
la comprension del contexto, el inter-

> Realizar los pagos a través de la
finanza digital permite a las mujeres
prescindir del dinero en efectivo y, en
consecuencia, reducir la presion social
de los familiares.

La finanza digital acceso
sigue estando limitado a
determinadas categorias de
mujeres migrantes.

Finanzas digitales, sun
nuevo campo por explorar?
Para ayudar a las mujeres migrantes a
integrarse en la economia, puede ser
muy Util, en el marco de un enfoque
“interseccional” adaptado al contexto

cambio de ideas y la comunicacion
en un idioma comun. En la oficina de
UGAFODE en Nakivale, por ejemplo,
la mitad del equipo esta formada por
agentes de crédito de origen congo-
lese, burundés y ruandés, de los que
un porcentaje significativo son mujeres.

Ampliar el acceso de las mujeres a la
finanza digital se considera como un
nuevo campo de innovacion. El acceso
sigue estando limitado a determinadas
categorias de mujeres migrantes. Pre-
supone el acceso a un teléfono celular
y un buen dominio de las tecnologias
digitales. Otros proyectos, como Utha-
biti en Nakibale, facilitan esta transicion
proporcionando tabletas digitales y
una capacitacion adecuada. Pero el
dominio de estas herramientas sigue



siendo limitado por falta de una alfabetizacion
adecuada a nivel de las mujeres.

Reforzar el monitoreo y la
evaluacidén para retroalimentar
las experiencias y mejorar las
practicas

Alinicio de la FISONG, el apoyo del F3E al pro-
yecto Refine ha promovido un plan de accion
de género, el cual ha permitido identificar
indicadores para caracterizar situaciones, asf
como el desglose por género de los benefi-
ciarios, su nivel de educacion, sus ingresos y
medios de subsistencia, su acceso y uso de
los servicios financieros y su alfabetizacion
financiera y digital.

> Sin embargo, la implementacién del
monitoreo y evaluacién basados en datos
desglosados por sexo enfrento una serie de
dificultades:

> Las instituciones financieras no
recogen datos desglosados entre hombres
y mujeres ni entre migrantes y poblacion
de acogida para el ahorro, el crédito o los
reembolsos. Se tiene que acceder a los datos
registrados en el momento de la creacion de
la AVEC para obtener la informacion correcta,
pero ésta se registra como une sola cuenta,
en nombre de su tesorero. La prioridad de las
instituciones financieras es garantizar el reem-
bolso de los préstamos (95% en Bidi-Bidi).

El uso de tabletas digitales ofrece la posi-
bilidad de obtener datos desglosados
entre hombres y mujeres, asi como entre la
poblacion migrante y la de acogida. Pero los
proveedores de herramientas digitales ten-
dran que tomar en cuenta estas necesidades
de informacion.

Por dltimo, la realizacién de estudios per-
mite reforzar el didlogo con las autoridades
publicas y los organismos regulatorios para
adaptar las politicas y prdcticas a las necesi-
dades especificas de las mujeres. Este es el
enfoque adoptado por el proyecto ReFine con
la publicacion de un estudio dedicado al tema.
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y Daniela Pradilla de la Fundacién Capital en Colombia
(www.fundacioncapital.org) y, en Uganda, David
Darkwa, responsable del proyecto Mercy Corps
(www.mercycorps.org), participaron al trabajo de
capitalizacion.

Disefio grafico: https://www.marmelade.be
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INTRODUCCION

Las instituciones microfinan-
cieras y las Fintech pueden
desempefnar un papel fun-
damental en la inclusién
financiera de los refugiados y
migrantes, especialmente en
la reduccién de los obstaculos
para el reconocimiento de la
identidad de estas poblaciones
o en el desarrollo de innovacio-
nes que faciliten su acceso a los
servicios financieros.

Sin embargo, estos esfuerzos
siguen tropezando a menudo
con obsticulos culturales e ins-
titucionales. En este contexto,
es interesante observar las
palancas que los dos proyectos
apoyados por el FISONG han
proporcionado con asisten-
cia técnica a las instituciones
financieras para reforzar su
accién con las poblaciones refu-
giadas y migrantes.

PUNTOS CLAVE

® Las instituciones micro-
financieras (IMF) y las Fintech
desempefian un papel fundamental
en la inclusién financiera de los
refugiados y migrantes al ofrecerles
acceso a servicios financieros que

a menudo les niegan los bancos
tradicionales. Gracias a su mayor
flexibilidad y proximidad a las pobla-
ciones vulnerables, a menudo son
una puerta de acceso esencial a los
servicios financieros para las pobla-
ciones refugiadas, en particular para
financiar actividades generadoras
de ingresos.

® Ademais de los obstaculos
que supone el reconocimiento de
la identidad de las poblaciones
refugiadas y el apoyo que pueden
prestar en materia de formacion,
la innovacion es otro dmbito en el
que las IMF desempefian un papel
destacado. La digitalizacién de los
servicios financieros permite supe-
rar ciertas limitaciones logisticas y
administrativas a las que se enfren-
tan las poblaciones refugiadas.

® Sin embargo, las IMF se
enfrentan a una serie de retos
cuando intentan integrar a los
refugiados en sus servicios, empe-
zando por la percepcion del riesgo.
Muchas IMF consideran a los refu-
giados una clientela inestable, dificil
de sequir y retener.

® Las IMF no son meros pro-
veedores de servicios financieros;
son actores clave en el desarrollo
econdémico y social de los refugia-
dos. Su capacidad para adaptarse
a las necesidades especificas de
las poblaciones desplazadas, pro-
poner soluciones innovadoras y
abogar por un marco normativo
mds integrador les confiere un
papel protagonista en la construc-
cién de una inclusion financiera
sostenible. Al facilitar el acceso a
los servicios financieros, apoyar el
microemprendimiento y desarrollar
las capacidades de los refugiados,
contribuyen a transformar estas
poblaciones, percibidas como vul-
nerables, en agentes de crecimiento
para las comunidades que los
acogen.


https://reliefweb.int/report/world/through-gender-lens-investigating-impact-gender-financial-lives-displaced-communities
https://www.afd.fr/es
http://www.iram-fr.org
http://www.hi.org
http://www.fundacioncapital.org
http://www.mercycorps.org
https://www.marmelade.be

PROBLEMATICA

Las instituciones de microfinanza (IMF)
suelen mostrarse cautelosas e incluso
recelosas con los migrantes y refugia-
dos. Aunque la microfinanza pretende
promover la inclusion financiera y
fomentar el microemprendimiento, la
exclusion de las poblaciones migran-
tes y refugiadas resulta especialmente
paraddjica.

Tanto en Colombia como en Uganda,
a las poblaciones refugiadas se les
deniega con frecuencia el acceso a
préstamos alegando que no ofrecen
garantias suficientes. Estas prdcticas
suelen justificarse por el presunto
riesgo de “fuga” del pais y la falta de
historial financiero. Esta percepcion se
ve a veces agravada por estereotipos
negativos ligados a la situacion poli-
tica y econdmica del pais de origen,
y prejuicios segun los cuales los refu-
giados son necesariamente indigentes,

poco educados o susceptibles de estar
implicados en actividades informales
o incluso ilicitas. Sin embargo, los
estudios disponibles muestran que los
refugiados suelen desarrollar estra-
tegias empresariales sdlidas cuando
reciben el apoyo adecuado. Las tasas
de reembolso observadas en estos
grupos no difieren significativamente
de las de los clientes locales.

Esta situacion tiene importantes con-
secuencias. Por un lado, muchos
refugiados recurren a prestamistas
informales para financiar sus pro-
yectos, lo que les expone a tasas de
usura muy elevadas o a condiciones
de reembolso restrictivas. Por otro, las
IMF y el sistema financiero local pierden
una reserva de clientes potencialmente
fiables y generadores de valor. El resul-
tado es una mayor fragmentacion de la
economia: los refugiados permanecen

cQué es la FISONG-AFD 2021
“Inclusion financiera para
poblacién migrante

y refugiada”?

Mads de 180 millones de personas a nivel mundial estan des-
plazadas, incluidos 37 millones de refugiados (cifras del Banco
Mundial). Mas del 40% de ellas viven en paises de ingresos
bajos o medianos. Estas poblaciones migrantes y refugiadas
se enfrentan a barreras especificas en términos de acceso
a servicios financieros, en parte vinculadas a su trayectoria
migratoria y a sus condiciones de acogida. Las innovaciones
pueden contribuir a eliminar las barreras existentes en cuanto
a inclusién financiera y, en términos mas generales, a mejorar
la integracion socioecondmica de estas poblaciones.

Para contribuir a la consecucién de estos objetivos, la Agence
Francaise de Développement ha cofinanciado dos proyectos
ejecutados por Humanity and Inclusion (HI) en Colombia y Mercy
Corps en Uganda en el marco de un programa FISONG-2021.
Este programa permite cofinanciar proyectos de organizaciones
la sociedad civil para sacar lecciones aprendidas a través de
un mecanismo de capitalizacién transversal. Los proyectos
pretenden enriquecer los procesos de formulacion de politicas
publicas por parte de las organizaciones internacionales y
tomar mds en cuenta las innovaciones de organizaciones de
la sociedad civil para su ampliacién.
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confinados en canales no regulados,
donde las perspectivas de crecimiento
son limitadas, y no tienen oportunidad
de crear un historial crediticio. En con-
secuencia, también tienen dificultades
para acceder, a largo plazo, a produc-
tos financieros mas estructurados, como
garantias o seguros.

Las organizaciones internacionales que
estudian estas cuestiones han propuesto
varias lineas de actuacion. En particular,
el ACNUR vy la CFI recomiendan revisar
los criterios de concesién de préstamos,
para tener en cuenta la realidad de los
refugiados que pueden haber perdido
sus documentos o no haber tenido aun
la oportunidad de construir un historial
financiero local. En Colombia y Uganda
se estdn probando programas de coa-
ching financiero o tutoria disefiados para
ayudar a los refugiados a establecery
formalizar actividades generadoras de
ingresos (por ejemplo, Clinicas Empre-
sariales como parte del proyecto Refine
o cursos de educacién financiera y digi-
tal). Van acompafiados de propuestas
para revisar las politicas nacionales de
identificacion, con el objetivo de que
las entidades bancarias y las IMF reco-
nozcan mas facilmente los permisos de
residencia.

Sin embargo, estos esfuerzos siguen
tropezando con obstdculos culturales
e institucionales. Los directivos de las
instituciones financieras siguen estando
influidos por el contexto politico y media-
tico, en el que los refugiados suelen
presentarse Como una carga o un riesgo
para la seguridad. Los incentivos que
podrian introducir los gobiernos para
fomentar una mayor acogida financiera
(por ejemplo, mediante garantias par-
ciales del Estado o planes de riesgo
compartido) siguen siendo relativamente
limitados y dificiles de aplicar. Por tanto,
las negociaciones entre los agentes
publicos, las IMF, los bancos comercia-
les y las organizaciones internacionales
son cruciales para eliminar las barreras
normativas y superar la desconfianza.

En este contexto, es interesante exami-
nar las palancas de asistencia técnica
que los dos proyectos han proporcio-
nado a las instituciones financieras para
reforzar su trabajo con las poblaciones
refugiadas.
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO
Cerrando Brechas en Colombia

Un prejuicio muy fuerte

Como parte del proyecto Cerrando Brechas,
una encuesta realizada a tres instituciones
financieras (IMF y Fintech), Cooperativa
Financiera (CFA), Quipu y Uala, analizé como
el personal percibe y acoge a los clientes
refugiados y migrantes, y como estas per-
cepciones pueden dar lugar a prejuicios,
barreras y discriminacion en el acceso a los
servicios financieros. Las encuestas muestran
que la mayoria del personal no expresa una
xenofobia abierta ni un rechazo sistematico

El proyecto Cerrando Brechas

Las poblaciones refugiadas y migrantes venezolanas se estiman
en casi 7 millones, de las cuales mds del 40% se encuentran en
Colombia. La coordinacidn interinstitucional de las Naciones Uni-
das en Colombia estima que, para 2024, la poblacién migrante
y refugiada venezolana en Colombia estarda compuesta por 3,3
millones de migrantes “de destino”, unos 450.000 migrantes “de
trdnsito”, casi dos millones de personas que van y vienen a través
de las fronteras y alrededor de un milléon de migrantes “de transito”.

A su llegada, el acompafiamiento se destina principalmente a ayuda
humanitaria o social. Pero cuando permanecen en el territorio,
es necesario apoyar el proceso de integracion socioeconémica
mediante su acceso a servicios financieros. En lo que respecta a la
inclusion financiera, las poblaciones refugiadas migrantes proce-
dentes de Venezuela se enfrentan a una serie de obstaculos, como
el acceso al “permiso de proteccién temporal”.

El proyecto impulsado por Humanity and Inclusion (HI) consiste en
movilizar las tecnologias digitales para apoyar la inclusién financiera
y las oportunidades econémicas de los migrantes venezolanos en
Colombia. El proyecto, realizado en colaboracién con la Fundacién
Capital, incluye un estudio de mercado, el disefio de médulos de
informacién y formacion para la poblacién migrante a través de la
metodologia de formacion a formadores con la adaptacion de dos
aplicaciones digitales, el disefio de un simulador de cartera digital, la
sensibilizacion y formacion de instituciones financieras y proveedo-
res de servicios, y el disefio e implementacién de una estrategia de
didlogo e incidencia con actores financieros y autoridades publicas

de los clientes refugiados. Sin embargo, exis-
ten prejuicios mds sutiles, en particular dudas
sobre la estabilidad de la situacion del cliente
(estabilidad financiera y presunto riesgo de
huida del pais) y su capacidad para generar
ingresos.

Algunos empleados se declaran neutrales o
comprensivos con los refugiados, pero admi-
ten que carecen de la formacién necesaria
para tratar casos complejos (documentos de
migracion, cuestiones de regularizacion, etc.).
En algunos casos, hay “menos confianza” en
la poblacion refugiada que en la clientela
local, lo que puede dar lugar a criterios mas
estrictos para la concesion de créditos o a
plazos de tramitacion mas largos.

Sin embargo, el estudio también reveld cierta
apertura por parte de los equipos, que estan
dispuestos a corregir sus practicas si disponen
de la informacion y la formacion adecuadas.
Las iniciativas de sensibilizacion y la puesta en
marcha de productos financieros mas inclusi-
vos indican que es totalmente posible eliminar
estos obstdculos y mejorar el acceso de los
refugiados a los servicios, siempre que pro-
sigan los esfuerzos de formacion, adaptacion
de los procesos y colaboracién con las estruc-
turas de apoyo (asociaciones de refugiados,
Centro /ntegrate, etc.).

Segmentar la poblacién refugiada
para ofrecer servicios a medida

El estudio realizado sobre la segmentacion
parece ser una herramienta fundamental
para que una institucion microfinanciera
pueda ofrecer productos financieros adap-
tados a los refugiados. La hipdtesis es que
los migrantes forman un conjunto de perfiles
variados, no un bloque homogéneo, y que
tener en cuenta su situacion socioeconémica
real reduce los riesgos de no pago y facilita el
desarrollo de productos mejor orientados. A
partir de encuestas realizadas por el Instituto
de Estadistica, se estudiaron dos variables
principales -nivel de renta familiar y tamafio
del hogar- para diferenciar entre tres seg-
mentos principales de la poblacion refugiada
(Subsistencia, Estabilizacién, Consolidacion).



Vias de actuacion
para combatir
los prejuicios

en las entidades
financieras

Talleres de formacién y sensi-
bilizacidn: Ofrecer informacién clara
sobre la realidad juridica del estatuto de
proteccion temporal (derecho al trabajo,
derecho a una cuenta bancaria, validez
de los documentos de identidad, etc.)
para eliminar la desconfianza y aclarar
las normas de cumplimiento (KYC).

Campaiias de comunicacién
interna: El proyecto “Inclusién Activa”
0 “Atencion sin Brechas”, detallado en
la presentacién general del consultor,
prevé distribuir soportes digitales,
infografias y testimonios concretos
para promover la inclusién financiera
y combatir las ideas preconcebidas.

Apoyo continuo: El diagnéstico
mostré que las sesiones de formacién
puntuales no bastan para cambiar los
comportamientos sobre el terreno. Se
anima a las entidades financiera para
introducir un seguimiento periddico,
a través de referentes de inclusion,
modulos de aprendizaje electrénico
o el intercambio de buenas practicas.

Adaptacién de los productos
financieros: Ademds de la sensibi-
lizacidn, varias recomendaciones se
refieren a la adaptacion de los produc-
tos de crédito, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los clientes migran-
tes y refugiados (inestabilidad de los
ingresos, necesidad de pequefias
cantidades iniciales, préstamos colec-
tivos, etc.), y a la simplificacién de los
requisitos documentales.

Colaboracién con ONG vy aso-
ciaciones locales: se anima a las
IMF a cooperar con organizaciones que
apoyen la integracion socioeconémica
(formacion en habilidades empresa-
riales, vinculos con grupos de ahorro,
etc.) con el fin de preparar mejor a los
refugiados para acceder al crédito.

FICHAG6 | FISONG 2021

4 AFD
Marco de accion integrado
para las instituciones financieras
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Gracias a la colaboracién con la Fundacion Alemana de Cajas de Ahorros, el proyecto Cerrando Brechas
ha podido experimentar con una herramienta integrada de diagndstico y accion para identificar las
palancas de la inclusién financiera a todos los niveles (estrategia, operaciones, etc.) y en todos los dmbitos
relevantes de la institucion: tecnoldgico, organizativo y social.

En resumen, el estudio demues-
tra que la segmentacion permite a
las IMF dirigirse a los refugiados de
forma mds afinada vy justa: reduce el
riesgo (al evitar el “sobrepréstamo” a
hogares extremadamente precarios o
inestables), aumenta la satisfaccion
del cliente (porque la oferta se ajusta
a la situacién del hogar) y favorece
una integracion financiera sostenible.
Por lo tanto, es un pilar esencial para

estructurar el diagndstico inicial, adap-
tar la oferta de productos y optimizar la
evaluacion del riesgo en un contexto
de mudiltiples perfiles de refugiados.
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Opciones para adaptar los servicios financieros a la segmentacion
de las poblaciones de refugiados

Adaptar la oferta de crédito y
ahorro en funcién de la capa-
cidad y las necesidades. Al
segmentar en funcién de los ingresos
y la composicién de los hogares, las
IMF distinguen entre los mas vulne-
rables (segmento de subsistencia) y
aquellos cuya situacion financiera es
mas estable (estabilizacion o conso-
lidacion). Cada uno de estos perfiles
requiere unos criterios de préstamo
especificos:

> Los hogares mas precarios deberan
beneficiarse de condiciones mas
flexibles (garantias reducidas, tipos
adaptados, ayudas no financieras).

> Las familias con mayores ingresos
pueden optar a créditos de mayor
cuantia e incluso a productos mas
sofisticados (tarjetas de crédito, prés-
tamos individuales, seguros, etc.).

Mejor evaluacién del “riesgo
de fuga” y de la estabilidad
del hogar. El estudio destaca la
importancia del “sedentarismo” y
la “intencion de permanecer” en el
pais de acogida. Los segmentos mds
integrados (por ejemplo, el segmento
“Consolidacion”) suelen mostrar un
asentamiento duradero y una mayor
voluntad de permanecer. Por tanto,
las IMF pueden identificar las catego-
rias con mayor riesgo de movilidad (o
huida) e incorporar estos datos a su
politica de préstamos.

Tener en cuenta el nimero de
personas del hogar. Los niveles
de endeudamiento no se miden Uni-
camente en funcién de los ingresos
individuales: lo importante es la situa-
cién financiera del hogar en sentido
amplio (nUmero de personas que gene-
ran ingresos y nimero de personas a
cargo). En los segmentos mas altos
(Consolidacion), hay mds adultos gene-
radores de ingresos, lo que reduce el
riesgo de reembolso. Las IMF pueden
entonces exigir menos garantias per-
sonales y promover formas de garantia
conjunta dentro del hogar.

Diferenciar la oferta por situa-
cion laboral. En el segmento mds
frdgil (Subsistencia), la mayoria son
auténomos o trabajan de manera infor-
mal. Por ello, las IMF deben disefiar
productos que tengan en cuenta la
ausencia de ndminas o de un historial
financiero tradicional, y basar el analisis
crediticio en métodos alternativos (gru-
pos solidarios, scoring por historial de
pequefios préstamos o ahorros, etc.).
En cambio, en los segmentos estabili-
zados o consolidados, donde hay mds
empleos asalariados, los procedimien-
tos de concesion deberfan acercarse
mas a los de los clientes tradicionales
(néminas, extractos bancarios).

Alinear la gestion del riesgo
con la realidad del segmento. El
estudio propone una matriz de riesgo
gue reza asf: los perfiles con bajos
ingresos y poca estabilidad obtienen
una calificaciéon mds alta (y, por tanto,
un mayor riesgo), mientras que los
hogares formales con varias personas
generadoras de ingresos reciben una
calificacion de riesgo mas baja. La IMF
podria entonces ofrecer :

> Pequefios préstamos con apoyo a
los mds vulnerables.

> Productos mds complejos (préstamos
individuales mds elevados, tarjetas
de crédito, etc.) para quienes tienen
un mayor nivel de estudios, estabili-
dad y capacidad de reembolso.

Una mejor comprensién de la
salud financiera general de la
familia. En lugar de centrarse Uni-
camente en la fuente de ingresos de
un individuo, la segmentacién familiar
arroja luz sobre la capacidad general
para hacer frente a imprevistos, ahorrar
o pedir un crédito. Los segmentos con
varios miembros generadores de ingre-
sos y prdcticas regulares de ahorro
tienen una mejor puntuacion de salud
financiera, lo que facilita la definicién
de ofertas de crédito a mds largo plazo.
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO

ReFine en Uganda

La formacidn del personal de las
IMF es un elemento clave

La formacion del personal de las instituciones
microfinancieras desempefia un papel crucial
en la inclusion financiera de los refugiados
porque mejora tanto la comprension de los
perfiles de los refugiados como la adaptacion
prdctica de los procedimientos de crédito y
ahorro. Esta mejora puede observarse a varios
niveles.

La formacion en materia de acogida y gestion
de la diversidad es esencial para luchar contra
los prejuicios relacionados con el origen, el

El proyecto ReFine

Uganda es el pais con mayor ntiimero de refugiados de Africa.
De esta poblacidn, se estima que el 60% procede de Sudan del
Sury el 30% de la Reptiblica Democratica del Congo. Uganda,
que cuenta con casi 28 “campos” de refugiados dentro de sus
fronteras, dispone de un marco normativo propicio al reconoci-
miento de los derechos de los refugiados. Como continuacién
de /a Ley de Refugiados de 2006, el Marco Integral de Res-
puesta a los Refugiados de 2017 otorga a los refugiados el
derecho a trabajar legalmente, a circular por el pais y a inte-
grarse en las comunidades locales. La aplicacion operacional
de este marco cuenta con el apoyo de un gran nimero de
organizaciones de la sociedad civil e organizaciones interna-
cionales que contribuyen a promover la integracidn.

Mercy Corps Europe esta impulsando el proyecto ReFine en
la regién del Nilo Occidental y en Kampala. El proyecto con-
siste en apoyar la inclusién financiera de dos mil refugiados
en Uganda. Implica el desarrollo de capacidades en educacion
financiera y digital de los refugiados y el disefio de productos
centrados en sus necesidades por parte de los proveedores
de servicios financieros. Los actores que participan al proyecto
son instituciones de microfinanza, asi como asociaciones de
refugiados (RLO) responsables de apoyar a sus miembros en
el proceso de integracion. El proyecto también apoya la refi-
nanciacion de los proveedores de servicios financieros para
acompafar el aumento del nimero de refugiados en las car-
teras de préstamos.

estatuto juridico y la precariedad de los refu-
giados. Durante la puesta en marcha de una
linea de crédito para refugiados en Uganda,
UGAFODE contraté y luego formo a emplea-
dos refugiados y locales para que puedan
comunicarse sin sospechas con los solicitan-
tes. Las sesiones de formacion se centraron
en las normas juridicas (derecho al trabajo,
validez de los documentos de identidad) y la
sensibilizacion cultural (mejor comprension de
las condiciones de partida y los obstaculos a
los que se enfrentan los refugiados). Una vez
formados en este tipo de enfoque, los aseso-
res sobre el terreno dejan de asociar a todos
los refugiados con un alto riesgo y aprenden a
evaluar la situaciéon econdmica real del hogar.
En consecuencia, se muestran menos reticen-
tes a la hora de analizar los casos.

La formacion en procedimientos KYC (Know
Your Customer) ayuda a agilizar la apertura
de cuentas y la concesion de préstamos. Los
refugiados no siempre tienen los mismos
documentos de identidad que los clien-
tes nacionales (certificado de la Oficina de
Migracion o permiso de proteccién tempo-
ral en lugar de tarjeta nacional). Por ello, la
formacion puede ayudar a los equipos de
las IMF a reconocer con confianza los docu-
mentos oficiales expedidos a los refugiados.
Gracias a un conocimiento detallado de estos
documentos, los empleados pueden validar
rapidamente las solicitudes sin endurecer
innecesariamente los requisitos, y evitar
rechazar solicitudes por motivos puramente
“administrativos”.

La formacion familiariza a los
agentes de crédito con el hecho
de que algunos refugiados
tienen ingresos estables, incluso
superiores a los de los pequefios
empresarios locales.

Los mddulos de formacidn sobre analisis de
riesgos y segmentacion son cruciales. En
realidad, los refugiados forman varios seg-
mentos diferentes (algunos son empresarios,
otros trabajan como empleados informales,
otros reciben ayuda ocasional). Sin una
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comprension de estos diferentes per-
files, un empleado de microfinanzas
corre el riesgo de bloquear cualquier
solicitud relacionada con el “estatuto
de extranjero”. La formacion les fami-
liariza con el hecho de que algunos
refugiados tienen ingresos estables,
incluso superiores a los de los peque-
fios empresarios locales, o disponen
de una economia familiar saneada.

El desarrollo de capacidades para eva-
luar el potencial empresarial facilita la
concesién de préstamos adecuados. En
algunos campamentos o zonas urba-
nas, los refugiados tienen pequefios
negocios comerciales (restauracion,
costura, servicios informdticos). Sin una
formacion especifica, un agente de
crédito sin formacion considerard que
estas actividades son demasiado infor-
males. En cambio, si reciben formacion
para cuestionar los flujos financieros,
comprobar la rotacién de existencias
o los mdrgenes, pueden detectar el
potencial real y conceder un préstamo
de desarrollo. La capacidad de analizar
el flujo de tesoreria de estos peque-
fios comerciantes refugiados podria

permitir la realizacion de analisis cre-
diticios menos estandarizados.

El trabajo de capitalizacion demuestra
que la formacion del personal es una
palanca importante para la inclusién
financiera de los refugiados, que actta
en varias dimensiones: sensibilizacion
cultural y juridica (para reducir los
prejuicios), dominio de la documen-
tacion especifica, analisis detallado
del riesgo segln los segmentos y
mejora del potencial empresarial. En
lugar de rechazar todas las solicitudes
basdndose en un riesgo hipotético, los
asesores formados disponen de tablas
de evaluacion mds justas, que benefi-
cian tanto a los refugiados (acceso mds
amplio a la financiacién) como a la IMF
(cartera mds diversificada y a menudo
rentable).

¢Crear nuevos productos o
adaptar los existentes?

Cuando una institucién microfinanciera
pretende incluir a mds refugiados en
sus servicios, adaptar un producto
financiero existente suele ser mas
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eficaz que disefiar un producto total-
mente nuevo, por varias razones.
En primer lugar, la institucion puede
capitalizar la experiencia adquirida
con su clientela existente (métodos
de concesion, procedimientos KYC,
herramientas de cobro) y adaptarla a
las necesidades y limitaciones parti-
culares del publico refugiado (tipo de
documento de identidad, periodo de
adaptacion, etc.). En segundo lugar,
al basarse en un producto que ya esta
bien establecido, reduce los costos de
disefio e implementacion asociados
al lanzamiento de un nuevo producto,
un producto “adaptado” mantiene la
coherencia interna con la oferta exis-
tente, lo que facilita la comprension y
el seguimiento por parte del personal
y evita la compartimentacion de una
“solucion especial para refugiados”.

Vision Fund Uganda ya disponia de
una oferta de crédito colectivo para
microempresarios. En lugar de crear
un préstamo “para refugiados” com-
pletamente nuevo, la institucion optd
por flexibilizar el método de garantia
conjunta y formar mejor a sus equipos
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en el reconocimiento de los docu-
mentos justificativos (atestados de la
OPM, documentos de proteccion) para
hacer accesible este producto estdn-
dar a los refugiados del norte del pais.
Los procedimientos de desembolso y
reembolso, ya probados, simplemente
se han ajustado (reuniones de grupo
en la zona del campamento, flexibilidad
en la frecuencia de los pagos).

UGAFODE, por su parte, ha mantenido
la misma estructura de préstamos
individuales utilizada para los clien-
tes locales, al tiempo que acepta las
tarjetas de refugiado como forma de
identificacién equivalente. También
han adaptado los criterios de puntua-
cién para tener en cuenta la situacion
familiar o el tipo de comercio informal
que realizan los refugiados. De este
modo, un producto esencialmente inal-
terado, pero al que se amplia el acceso
mediante modificaciones especificas
(acogida en las sucursales, formacién
del personal, etc.), puede dar mejores
resultados.

La segmentacién de la clientela per-
mite determinar donde y cémo realizar
estos ajustes en los productos finan-
cieros. En realidad, hay diferentes

perfiles de refugiados: los que tienen
un empleo remunerado (aunque sea
informal), los que dirigen una microem-
presa, los que ya tienen una cuenta de
ahorro y los que no tienen experiencia
bancaria alguna. En lugar de crear mul-
tiples productos nuevos, la institucion
podria segmentar los perfiles y ajustar
algunos parametros (importe maximo,
requisitos documentales, frecuencia
de reembolso) en su actual gama de
créditos.

Adaptar los productos existentes,
en lugar de crear otros totalmente
nuevos, parece favorecer una rapida
aplicacion, la coherencia interna de
los procesos y un aumento gradual de
las competencias de los equipos de
microfinanza. Los ajustes se guian por
la segmentacion: identificar, dentro de
la clientela de refugiados, los grupos
que ya pueden operar con una oferta
estandar (con algunas simplificaciones)
y los que requieren un marco mas flexi-
ble. Esto permite una integracién mds
fluida y menos costosa en la oferta de
la institucién, evitando al mismo tiempo
el escollo de aislar a los clientes refu-
giados en un circuito “aparte”.
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INTRODUCCION

El objetivo de la iniciativa
FISONG “inclusién financiera
de las poblaciones migrantes” es
apoyar la ampliacién de inno-
vaciones experimentadas por
la sociedad civil en asociacién
con instituciones financieras.

Asi, ademas de disenar y
experimentar, los proyectos
financiados en Colombia y
Uganda también han analizado
la cuestién de la ampliacién,
con el fin de desplegar a mayor
escala soluciones que hayan
demostrado su validez para las
poblaciones migrantes y sus
aliados.

El objetivo de esta ficha es
informar sobre las iniciativas
emprendidas en este ambito
por el proyecto Cerrando Bre-
chas en Colombia y el proyecto
ReFine en Uganda

PUNTOS CLAVE

Basandose en la experiencia
del proyecto Cerrando Brechas en
Colombia y del proyecto ReFine en
Uganda, hay una serie de mecanismos
que pueden utilizarse para mejorar la
ampliar las innovaciones en materia
de inclusidn financiera, con vistas a
una integracion socioeconémica mds
amplia de las poblaciones migrantes.

@ El primer mecanismo es el
acceso a la informacién y su difusion
a través de las asociaciones y redes
sociales de la didspora.

@ Elsegundo mecanismo consiste
en un enfoque que implica una inci-
dencia politica de los agentes de

la innovacion en las mesas de con-
certacién para cambiar el entorno
institucional y movilizar a nuevos
agentes.

poblaciones refugiadasy
migrantes

@ Por lltimo, el tercer mecanismo
es la integracién de las innova-
ciones a dos niveles. El primero
consiste en movilizar al sector
privado en torno a modelos de
negocio que tengan mas en cuenta
la financiacién de los proyectos
econdmicos emprendidos por las
poblaciones migrantes. El segundo
nivel, complementario, implica poli-
ticas publicas locales y nacionales
para reforzar las condiciones de
sostenibilidad de las innovaciones
que responden a las necesidades
de las poblaciones refugiadas y
migrantes
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PROBLEMATICA

El objetivo de la FISONG “inclusion
financiera de las poblaciones migran-
tes” es apoyar la ampliacion de las
innovaciones experimentadas por la
sociedad civil en asociacion con las
instituciones financieras. Probadas
con éxito a nivel de proyecto, estas
innovaciones -ya sean de caracter téc-
nico, metodoldgico u organizativo- se
enfrentan a una serie de obstdcu-
los para ser generalizadas, fuera del
ambito de los proyectos piloto.

cQué es la FISONG-AFD 2021
“Inclusion financiera para
poblacién migrante

y refugiada”?

Mads de 180 millones de personas a nivel mundial estan des-
plazadas, incluidos 37 millones de refugiados (cifras del Banco
Mundial). Mas del 40% de ellas viven en paises de ingresos
bajos o medianos. Estas poblaciones migrantes y refugiadas
se enfrentan a barreras especificas en términos de acceso
a servicios financieros, en parte vinculadas a su trayectoria
migratoria y a sus condiciones de acogida. Las innovaciones
pueden contribuir a eliminar las barreras existentes en cuanto
a inclusién financiera y, en términos mas generales, a mejorar
la integracion socioecondmica de estas poblaciones.

Para contribuir a la consecucién de estos objetivos, la Agence
Francaise de Développement ha cofinanciado dos proyectos
ejecutados por Humanity and Inclusion (HI) en Colombia y Mercy
Corps en Uganda en el marco de un programa FISONG-2021.
Este programa permite cofinanciar proyectos de organizaciones
la sociedad civil para sacar lecciones aprendidas a través de
un mecanismo de capitalizacién transversal. Los proyectos
pretenden enriquecer los procesos de formulacion de politicas
publicas por parte de las organizaciones internacionales y
tomar mds en cuenta las innovaciones de organizaciones de
la sociedad civil para su ampliacién.
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Los proyectos examinaron la
cuestion de la ampliacion con
el fin de generalizar a mayor
escala las soluciones que
han sido probadas para las
poblaciones refugiadas

Asi, ademas de disefiar y probar inno-
vaciones, los proyectos también han
estudiado la cuestion de la ampliacién,
con el fin de generalizar a mayor escala
las soluciones que han sido probadas
para las poblaciones refugiadas y
migrantes.

Este desafio, relativo a la integracion
o institucionalizacion de las inno-
vaciones, combina las dimensiones
econdmicas con la viabilidad de los
modelos de negocio resultantes de
la generalizacion de las innovaciones
a lo interno de las instituciones. En la
mayoria de los casos, se combinan con
transformaciones en los marcos estra-
tégicos, legislativos y reglamentarios
de los paises que afectan al estatus
y la identificacion de las poblaciones
migrantes, la oportunidad que se les
brinda de registrar una tarjeta SIM y
tener acceso a servicios financieros
formales vy, por ultimo, la ampliacién
de sus derechos en términos de parti-
cipaciéon econdmica.

A menudo, parte del apoyo lo prestan
las autoridades locales, cuando existen
y pueden hacerse cargo de la cuestion.
Estas autoridades son invitadas en el
marco del Pacto Mundial sobre Migra-
cion (OIM) y se elaboran para ellas
recomendaciones y referencias de
buenas practicas, como en Colombia
(Mesa de trabajo inclusion financiera).

El objetivo de esta ficha es informar
sobre las iniciativas emprendidas en
este ambito por el proyecto Cerrando
Brechas en Colombia y el proyecto
ReFine en Uganda.

FICHA? | FISONG 2021
3 AFD

CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO
Cerrando Brechas en Colombia

| proyecto Cerrando Brechas nacié de
Ela experiencia de trabajo en los dis-

tritos urbanos periféricos durante el
periodo Covid. Atentos a los problemas de
vulnerabilidad y promoviendo soluciones
comunitarias (comedores sociales, ayuda
social), Humanity & Inclusion (HI) vio surgir
redes de mujeres lideres y un enfoque especi-
fico en la recepcion de poblaciones migrantes.

El proyecto Cerrando Brechas

Las poblaciones refugiadas y migrantes venezolanas se estiman
en casi 7 millones, de las cuales mds del 40% se encuentran en
Colombia. La coordinacidn interinstitucional de las Naciones Uni-
das en Colombia estima que, para 2024, la poblacién migrante
y refugiada venezolana en Colombia estarda compuesta por 3,3
millones de migrantes “de destino”, unos 450.000 migrantes “de
trdnsito”, casi dos millones de personas que van y vienen a través
de las fronteras y alrededor de un milléon de migrantes “de transito”.

A su llegada, el acompafiamiento se destina principalmente a ayuda
humanitaria o social. Pero cuando permanecen en el territorio,
es necesario apoyar el proceso de integracion socioeconémica
mediante su acceso a servicios financieros. En lo que respecta a la
inclusion financiera, las poblaciones refugiadas migrantes proce-
dentes de Venezuela se enfrentan a una serie de obstaculos, como
el acceso al “permiso de proteccién temporal”.

El proyecto impulsado por Humanity and Inclusion (HI) consiste en
movilizar las tecnologias digitales para apoyar la inclusién financiera
y las oportunidades econémicas de los migrantes venezolanos en
Colombia. El proyecto, realizado en colaboracién con la Fundacién
Capital, incluye un estudio de mercado, el disefio de médulos de
informacién y formacion para la poblacién migrante a través de la
metodologia de formacion a formadores con la adaptacion de dos
aplicaciones digitales, el disefio de un simulador de cartera digital, la
sensibilizacion y formacion de instituciones financieras y proveedo-
res de servicios, y el disefio e implementacién de una estrategia de
didlogo e incidencia con actores financieros y autoridades publicas

En consecuencia, la atencion en forma de
“grupos hibridos” que reldnen a residentes
de larga presencia en los barrios y a recién
llegados de origen migrante se han vuelto
esenciales para prevenir la muy sensible
“xenofobia econdmica” que rodea a las acti-
vidades en competencia entre los migrantes
y la vulnerable poblacién local, que cuenta
con pocos recursos para diversificar sus
actividades.

Los actores del proyecto Cerrando
Brechas, Hl y la Fundacion Capital,
han disefiado ferias de servicios
para inmigrantes.

Con el fin de dar a conocer y promover estos
enfoques, los actores del proyecto Cerrando
Brechas, Hl'y la Fundacion Capital, han dise-
flado actividades de promocion (ferias de
servicios para inmigrantes) y han establecido
alianzas con asociaciones de la didaspora y
sus redes sociales, que cuentan con un gran
nimero de seguidores entre la comunidad
inmigrante. También se promovio la retro-
alimentacion de experiencias a nivel de las
mesas de concertacion locales y nacionales
(mesas territoriales).

A nivel local, este marco ha permitido a las
autoridades locales de Bogota trabajar sobre
la politica de integracién de los inmigrantes e
identificar un conjunto de factores clave, como
se ilustra en el diagrama siguiente.

Ademas, las autoridades publicas han puesto
en marcha una herramienta de seguimiento de
la integracion socioecondmica de los migran-
tes venezolanos con el fin de medir y visibilizar
los niveles de integracion socioecondmica
de los migrantes de “destino” asentados en
Colombia, con el objetivo de disponer de una
herramienta de orientacion de las politicas
publicas a nivel regional que permita identifi-
car brechas y priorizar acciones para optimizar
el proceso de integracion.

La Fundacion Capital y Humanity & Inclusion
han unido sus fuerzas en el programa guber-
namental Banca de oportunidades para poner



en marcha acciones especificas, ins-
piradas en las experiencias piloto del
proyecto, y ampliar la inclusion finan-
ciera de los migrantes venezolanos a
mayor escala (100.000 personas que
cubren 10 localidades con una alta con-
centracion de migrantes).

Por ultimo, la experiencia colombiana
abre la perspectiva de un didlogo poli-
tico con los actores internacionales,
tanto en materia de inclusién financiera

Los resortes de la politica
de integracion de los inmigrantes

O

FACTOR 6

FACTOR1

Débil capacidad institucional para
transversalizar el enfoque y la
gobernanza migratoria, asi como
para acompaiiar técnicamente
los espacios de coordinacion
interinstitucional del Distrito Capital

?

S~ Q’o

& 2
Desconocimiento por parte de la .\ é" I?untos CrItICOS' %
& quetienen la capacidad T

PMI de la informacidn sobre bienes,
servicios y rutas de acceso a la
oferta distrital, asi como sobre el
funcionamiento institucional y las
normas de convivencia

FACTOR 5 ./

Existencia de creencias, practicas
culturales e imaginarios sociales
que estigmatizan, discriminan
y segregan a la PMI

Fuente: Autoridades locales de Bogota (2024).

de mover o cambiar de
manera sinérgica
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como de apoyo a los migrantes. Facili-
tando el didlogo entre actores publicos,
instituciones financieras y organismos
internacionales, pretende contribuir a
la transformacion del ecosistema finan-
ciero colombiano para hacerlo mas
inclusivo de las poblaciones migrantes.
La Fundacion Capital colidera el grupo
dedicado a la inclusion financiera de
los refugiados y migrantes (Mesa de
trabajo “inclusion financiera”).

FACTOR 2

Insuficientes estrategias de
sensibilizacion, capacitacién y
formacion sobre asuntos migratorios,
su marco normativo, y la oferta
de servicios para la PMI, dirigidas
a servidores, funcionarios y
colaboradores del Distrito Capital,
como a organizaciones comunitarias
y a la ciudadania general

FACTOR 3

Limitada capacidad distrital para
la gestién de la informacién y el

la configuracién
de la situacion actual
que se ha percibido como
negativa o problematica

conocimiento sobre el fenémeno
migratorio en la ciudad

\. FACTOR 4

Barreras que limitan las capacidades
y oportunidades sociales, econémicas

y culturales de la PMI, con prevalencia

entre quienes presentan mayores
vulnerabilidades
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CONTRIBUCIONES DEL PROYECTO

ReFine en Uganda

n el contexto ugandés, el proyecto

ReFine trabaja directamente con la Ofi-

cina del Primer Ministro, encargada de
coordinar las acciones en favor de las pobla-
ciones refugiadas. El proyecto ha realizado
varios estudios nacionales para arrojar luz
sobre los obstaculos a la ampliacion.

La cuestion de las relaciones entre los refugia-
dos y las poblaciones de acogida es una de las
condiciones de su integracion econémica. Es
una prioridad en las politicas nacionales - con
la exigencia minima de que un tercio de los
beneficiarios procedan de las poblaciones de
acogida en las acciones dedicadas a la inte-
gracion socioecondmica de las poblaciones

El proyecto ReFine

Uganda es el pais con mayor niimero de refugiados de Africa.
De esta poblacidn, se estima que el 60% procede de Sudan del
Sury el 30% de la Reptiblica Democratica del Congo. Uganda,
que cuenta con casi 28 “campos” de refugiados dentro de sus
fronteras, dispone de un marco normativo propicio al reconoci-
miento de los derechos de los refugiados. Como continuacién
de la Ley de Refugiados de 2006, el Marco Integral de Res-
puesta a los Refugiados de 2017 otorga a los refugiados el
derecho a trabajar legalmente, a circular por el pais y a inte-
grarse en las comunidades locales. La aplicacion operacional
de este marco cuenta con el apoyo de un gran nimero de
organizaciones de la sociedad civil e organizaciones interna-
cionales que contribuyen a promover la integracién.

Mercy Corps Europe esta impulsando el proyecto ReFine en
la regién del Nilo Occidental y en Kampala. El proyecto con-
siste en apoyar la inclusién financiera de dos mil refugiados
en Uganda. Implica el desarrollo de capacidades en educacion
financiera y digital de los refugiados y el disefio de productos
centrados en sus necesidades por parte de los proveedores
de servicios financieros. Los actores que participan al proyecto
son instituciones de microfinanza, asi como asociaciones de
refugiados (RLO) responsables de apoyar a sus miembros en
el proceso de integracion. El proyecto también apoya la refi-
nanciacion de los proveedores de servicios financieros para
acompafar el aumento del nimero de refugiados en las car-
teras de préstamos.

refugiadas - y una de las principales preocu-
paciones expresadas por las asociaciones
de inmigrantes y las instituciones financieras
asociadas al proyecto ReFine.

De hecho, en un contexto en el que las
poblaciones refugiadas proceden de paises
con culturas y condiciones socioecondomi-
cas diferentes, se trata de una cuestion
crucial para anclar las acciones promovidas
localmente. La focalizacion exclusiva en las
poblaciones refugiadas en detrimento de
las poblaciones de acogida, que a menudo
se encuentran en condiciones de gran vul-
nerabilidad, estd demostrando ser un factor
de fuertes tensiones, conflictos y amenazas
a la cohesion social.

Las instituciones financieras asociadas han
desarrollado prdcticas adecuadas, como la
promocion de grupos de ahorro formados por
miembros de la poblacion local y refugiados.
Las asociaciones de migrantes se fijan como
objetivo reforzar los lazos sociales entre las
comunidades de acogida y las poblaciones
refugiadas. También se ocupan de los vincu-
los entre refugiados de distintos paises en
conflicto, como la Reptiblica Democratica del
Congo y Sudén del Sur.

Pero, de forma mas general, en el contexto
ugandés, es a través del mercado como el
proyecto ReFine prevé el cambio de escala
mediante la teoria del cambio que se des-
prende de su experiencia, como se ilustra en
el siguiente diagrama. Se trata de movilizar
al sector privado en torno a nuevos modelos
de negocio vinculados a la financiacion de
proyectos econémicos de las poblaciones
refugiadas.
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La inclusién financiera

de las poblaciones
refugiadas y migrantes ante
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Servicios financieros digitales
para reforzar la inclusion
financiera de las poblaciones
refugiadas y migrantes

FICHA 4

Inclusion financiera e
integracion socioeconémica
de las poblaciones
refugiadas y migrantes

FICHA5

Reducir las desigualdades
en el acceso de las mujeres
refugiadas y migrantes

a los servicios financieros

FICHA 6

Apoyar el cambio en las
instituciones financieras para
mejorar la inclusion de los
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junio 2024.
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Tomar en cuenta la
discapacidad en la inclusién

Desarrollo de
conocimientos
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Refinanciacion

Actividad ldai ci?plac'dad Ap:}:ic;tzcmco de la cartera linea de base, ﬁgorrdzlnauon, Mesa de trabajo inclusién financiera, 2023,
ctividades . gta .y Ef © .a es de préstamos indice de IMF, .e azgoy Recomendaciones de inclusion financiera para b ° e
financiera de financieras ) alianzas X .
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del sector Observatorio Colombiano de migracién desde
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de integracion Socioeconomica de la poblacion
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refugiadas y migrantes
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0IM, 2024, Polfticas publicas en el nivel local con el

Las entidades financieras enfoque del Pacto Mundial para la migracion, 22 p.

adquieren las habilida-
desy la capacidad para
innovar en términos de
productos y servicios
que satisfagan las nece-
sidades, limitaciones

y capacidades de los

Von der Golz, Jan, Kirsten Schuettler, Julie,
Bousquet, y Tewodros Aragie Kebede, 2024.
The Labor Market Impact of Forced
Displacement: Jobs in Host Communities

in Columbia, Ethiopia, Jordan and Uganda.
Washington D.C.: Banco Mundial.

Los refugiados desarrollan
sus habilidades de forma
efectiva para utilizar los
servicios financieros
formales de forma equi-
librada entre hombres y
mujeres

Las entidades financieras
tienen acceso a la refinan-
ciacién que necesitan para
desarrollar su financiacion
con refugiados gracias

a Kiva

Resultados
intermedios

INTRODUCCION PUNTOS CLAVE

Impacto

Los refugiados
tienen acceso
a servicios
financieros
adaptados a su
situacion

Impacto en el
mercado

Contri-
bucién en
términos de
desarrollo

Demanda

Oferta

refugiados

Las entidades
financieras
desarrollan
productos y
servicios que
satisfacen las
necesidades de
los diferentes
segmentos de
la poblacién
refugiada, tanto
hombres como
mujeres

Las entidades
financieras
desarrollan sus
carteras de
préstamos para
refugiados a
través de modelos
de negocio
sostenibles

Las personas
refugiadas hacen
uso de habilidades
financieras,
digitales y
empresariales
para incrementar
el valor de sus
inversiones
econdmicas.

{

e La experiencia de los refugiados les permite mejorar sus ingresos y aumentar sus
activos productivos
e Los hogares de refugiados mejoran sus condiciones de vida y su resiliencia

e Las entidades financieras ofrecen servicios financieros inclusivos a través de canales
adecuados a la situacidn de las poblaciones refugiadas

e Las entidades financieras aumentan sus carteras mediante la colaboracién con
asociaciones de refugiados (RLO) y Kiva

{

Mejora de la situacion financiera y socioeconémica de los refugiados en Uganda
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La cuestién de cémo tomar
en cuenta la discapacidad es
un interrogante sin respuesta
cuando se trata de la integra-
cién socioecondémica de las
poblaciones de refugiados y
migrantes y de su acceso a
los servicios financieros. Sin
embargo, la discapacidad es
frecuente entre las poblacio-
nes migrantes y refugiadas, ya
que proceden de paises en crisis
donde los sistemas sanitarios
estan debilitados, y ademas
sufren numerosos traumas
durante sus viajes migratorios.

En Colombia, el proyecto
Cerrando Brechas se centr6 espe-
cificamente en la cuestion de
la inclusién financiera de los
migrantes con discapacidad.
Las innovaciones introducidas
en este &mbito pueden servir
de referencia para la inclusién
financiera de estas personas en
otros contextos.

@ El seguimiento realizado
en el marco de la capitalizacién
transversal pone de relieve la
importancia de las situaciones de
discapacidad para las poblaciones
vulnerables, como los migrantes y
los refugiados. Estas poblaciones
proceden de paises en crisis donde
los sistemas sanitarios estdn debi-
litados, y son objeto de numerosos
traumatismos durante sus viajes
migratorios.

® En Colombia, el proyecto
Cerrando Brechas brindo una
atencién especifica a la cuestiéon
de la inclusién financiera de las
personas con discapacidad, y las
innovaciones introducidas en este
dmbito pueden servir de referencia
para la inclusion financiera en otros
contextos.

@ Parece Util ampliar el uso del
marco de referencia del Grupo de
Washington para desarrollar una
oferta adaptada y responsable y
reducir la discriminacién (informa-
cién, sesgos que deben evitarse,
etc.) dentro de las instituciones
financieras.

@® Las herramientas digita-
les han sido desarrolladas por el
proyecto Cerrando Brechas, con
adaptaciones incorporadas en el
proceso de disefio para facilitar su
uso a pesar de los distintos tipos
de discapacidad (auditiva, visual),
lo que presupone un presupuesto
adecuado.

@ Por Gltimo, en el dmbito de la
educacién financiera, el proyecto
ha aprovechado la experiencia de
aliados para promover cursos de
educacion financiera adaptados a
personas con discapacidad.


https://www.afd.fr/es
http://www.iram-fr.org
http://www.hi.org
http://www.fundacioncapital.org
http://www.mercycorps.org
https://www.marmelade.be

PROBLEMATICA

La cuestion de la discapacidad
pocas veces se toma en cuenta en
la integracion socioecondmica de las -
poblaciones de refugiados y migrantes

y, por consiguiente, en su acceso a los
servicios financieros.

La discapacidad puede ser
tanto una causa como una
consecuencia de la migracion.
Bajo la égida de la movilizacién de los —_

movimientos de personas con disca-

pacidad, la discriminacion relacionada

con la discapacidad se ha tomado cada

vez mas en cuenta en muchos paisesy

a nivel de organizaciones internaciona-

les. Se ha puesto de manifiesto que el

trato desfavorable a las personas con

discapacidad no sélo estd vinculado a

un punto de vista sesgado, sino que

también implica importantes cuestio-

nes materiales y organizativas.

¢Qué es la FISONG-AFD 2021
“Inclusion financiera para
poblacién migrante

y refugiada”?

Mads de 180 millones de personas a nivel mundial estan des-
plazadas, incluidos 37 millones de refugiados (cifras del Banco
Mundial). Mas del 40% de ellas viven en paises de ingresos
bajos o medianos. Estas poblaciones migrantes y refugiadas
se enfrentan a barreras especificas en términos de acceso
a servicios financieros, en parte vinculadas a su trayectoria
migratoria y a sus condiciones de acogida. Las innovaciones
pueden contribuir a eliminar las barreras existentes en cuanto
a inclusién financiera y, en términos mas generales, a mejorar
la integracion socioecondmica de estas poblaciones.

Para contribuir a la consecucién de estos objetivos, la Agence
Francaise de Développement ha cofinanciado dos proyectos
ejecutados por Humanity and Inclusion (HI) en Colombia y Mercy
Corps en Uganda en el marco de un programa FISONG-2021.
Este programa permite cofinanciar proyectos de organizaciones
la sociedad civil para sacar lecciones aprendidas a través de
un mecanismo de capitalizacién transversal. Los proyectos
pretenden enriquecer los procesos de formulacion de politicas
publicas por parte de las organizaciones internacionales y
tomar mds en cuenta las innovaciones de organizaciones de
la sociedad civil para su ampliacién.
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En el caso concreto de la inclusion
financiera de refugiados e inmigran-
tes, esta dimensién puede ser atin mas
importante debido a las condiciones
especificas de la migracion, por un
lado, y a la naturaleza especifica de las
barreras al empleo relacionadas con la
discapacidad, por otro. En cuanto al
primer punto, la discapacidad puede
ser tanto una causa como una conse-
cuencia de la migracion. Puede ser una
causa cuando las personas emigran en
busca de infraestructuras y servicios
sanitarios mds adecuados para tratar
sus discapacidades. Pero puede resul-
tar como consecuencia de los traumas
fisicos y psicosociales sufridos durante
la ruta migratoria.

En cuanto al segundo aspecto, la
Alianza para la Inclusion financiera,
que agrupa a bancos centrales y
reguladores financieros de distintos
niveles nacionales e internacionales,
destaca diversos obstdculos a la inclu-
sidn financiera de las personas con
discapacidad. Entre ellas se encuen-
tran las actitudes discriminatorias y
los prejuicios hacia las personas con
discapacidad, la falta de formacion
adecuada del personal de las entida-
des financieras, las dificultades para
acceder a los servicios digitales, la
falta de marcos normativos apropia-
dos, las dificultades para acceder a
la educacion y, por dltimo, la falta de
datos especificos sobre discapacidad
en términos de inclusién financiera.

Este doble fenémeno conduce a un
circulo vicioso entre pobreza y dis-
capacidad, en el que las relaciones
intensifican la vulnerabilidad y la
exclusién de las personas afectadas.
Se acentua en el caso de las pobla-
ciones refugiadas, y justifica el interés
mostrado por desarrollar la experien-
cia del proyecto Cerrando Brechas en
Colombia en el marco de la capitaliza-
cién transversal, aunque esta cuestion
no se aborddé como tal en el proyecto
RefFine en Uganda..

Establecer datos sobre
situaciones de discapacidad

Aprovechando la experiencia de Hl
en accion humanitaria, el proyecto
Cerrando Brechas utilizé el marco de
referencia del Grupo de Washington
para recopilar informacién sobre per-
sonas con discapacidad. Se incluyeron
las 6 preguntas pertinentes sobre la
caracterizacion de los tipos de dis-
capacidad en los cuestionarios para
teléfonos inteligentes utilizados para
inscribir a los participantes en los cur-
sos de formacién desarrollados por el
proyecto. Las personas con discapa-
cidad y sus cuidadores representan el
15% de los beneficiarios del proyecto
Cerrando Brechas, que ha utilizado
estos datos para promover enfoques
mas integradores.

3

FICHA 8

FISONG 2021

AFD

El circulo vicioso de la discapacidad
y la pobreza
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El Grupo de Washington sobre Estadisticas de Discapacidad se creé como grupo
de trabajo de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas para responder a
la necesidad de informacidn sobre las personas con discapacidad, especialmente
en los paises de renta baja y media, y para recopilar datos de calidad sobre dis-
capacidad a escala internacional.

La funcidn principal del Grupo de Washington es fomentar y coordinar la coopera-
cién internacional en la elaboracion de estadisticas sobre discapacidad adaptadas
a los censos y encuestas nacionales. Su principal objetivo es proporcionar infor-
macion basica sobre discapacidad comparable a escala mundial. Desde 2001, el
Grupo de Washington ha desarrollado, probado rigurosamente y aprobado varias
herramientas para la recopilacion de estadisticas sobre discapacidad compara-
bles a escala internacional. Cada afio se reline con representantes de oficinas
nacionales de estadistica, organismos de las Naciones Unidas y organizaciones
no gubernamentales. En los Ultimos veinte afios, mds de 135 paises han colabo-
rado con el Grupo.

El Grupo ha elaborado un cuestionario detallado y otro mds breve, concebidos
para su Uuso en censos nacionales, pero también adaptados para su utilizaciéon en
encuestas destinadas a estimar la prevalencia de la discapacidad y, posteriormente,
a evaluar el grado de exclusion de las personas con discapacidad.




Adaptar las herramientas
digitales a las situaciones
de discapacidad

El diagndstico del proyecto Cerrando
Brechas ha evidenciado las dificultades
que tienen los migrantes venezola-
nos para acceder a los productos y
servicios financieros que ofrecen las
entidades financieras colombianas,
por diversas razones: no reconoci-
miento de documentos de identidad,
dificultades para acceder al permiso de
proteccion temporal (PPT) que otorga
el gobierno nacional a los migrantes,
falta de informacién sobre condicio-
nes, requisitos, costos y trdmites,
entre otros. Ante estas dificultades
de informacion, el proyecto se apoyd
en dos herramientas digitales: LISTAy
Con-Hector.

LISTA es una plataforma digital que
funciona como un juego interactivo y
desarrolla contenidos sobre ahorro,
crédito y carteras digitales, gestion de
presupuestos familiares y endeuda-
miento responsable.

Con-Hector es un asistente virtual
que utiliza WhatsApp para poner en
contacto a personas vulnerables con
soluciones digitales adecuadas. Desde
hace varios afios, diversos intermedia-
rios despliegan la aplicacion en una
decena de paises de América Latinay
Africa. El proyecto Cerrando Brechas
ha desarrollado contenidos centrados
en el emprendimiento, las finanzas per-
sonales, la salud, el ahorro y el crédito;
asi como una estructura de arbol de
contenidos sobre servicios sanitarios,
gestién del presupuesto familiar y
endeudamiento responsable, derechos
laborales, y productos y servicios finan-
cieros como los monederos moviles.

Con el apoyo del Instituto Nacional de
Ciegos, se realizaron pruebas para
determinar el nivel de accesibilidad
de las dos soluciones digitales, que
constituyeron el punto de partida para
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“Mads que café, somos inclusion”

En 2020, la asociacion Crear Unidos, dedicada a la acogida e integracion
profesional de personas con discapacidad, inaugurd su primer café. Gestio-
nado por personas con discapacidad del municipio de Envigado, su objetivo
es empoderar y apoyar los proyectos de vida, el bienestar fisico y emocional
y la estabilidad econémica de jévenes y adultos con discapacidad.

La actividad pretende promover la inclusion social y profesional en un
espacio comunitario que fomente la interaccién entre personas con dis-
capacidad y sin discapacidad. El enfoque pretende ayudar a las personas
con discapacidad a desarrollar habilidades blandas y sostenibles a través

de un proceso evolutivo que incluye la participacién de sus circulos de

apoyo (familia, amigos, vecinos, comunidad, profesionales de apoyo).

Desde entonces se ha abierto otro Cafe Crear Unidos en Medellin.

(AFE

CREAR UNIDOS

Fuente : Making it work, HI (2024).

la preparacion y puesta en marcha de
LISTA y Con-Hector en el marco del
proyecto Cerrando Brechas.

En el caso de LISTA, se han introducido
funciones para que las personas con
discapacidad auditiva o visual pue-
dan acceder a los contenidos sobre
educacion financiera. Se ha activado
la opcién de subtitulado, asi como la
traduccion a las lenguas de signos
colombiana y venezolana, lo que per-
mite a las personas con discapacidad
auditiva acceder a los contenidos en
toda la aplicacién. Ademads, la funcion

“Talkback” permite a los usuarios con
discapacidad visual activar el repro-
ductor para obtener una descripcion
auditiva de los botones, interaccio-
nes y contenidos que aparecen en la
pantalla.

En el caso de Con-Hector, se ha modifi-
cado la presentacién de los contenidos
introduciendo breves clips de audio e
infografias accesibles para mejorar la
experiencia de los usuarios con disca-
pacidad visual. Para las personas con
discapacidad auditiva se han activado
los subtitulos y las lenguas de signos

colombiana y venezolana en los videos.
También se han adaptado los conte-
nidos relativos al acceso al sistema
sanitario y a los trdmites administra-
tivos relacionados.

Estos cambios especificos orientados
a la accesibilidad de las personas con
discapacidad y las asociaciones que
deben crearse para el desarrollo de las
aplicaciones deben integrarse desde
la programacion de los presupuestos
en la preparacion de las actividades
del proyecto.

Fomentar la integracion
socioeconémica de las
personas con discapacidad

La iniciativa Making It Work de HI pre-
tende promover mejoras duraderas en
la vida de las personas con discapa-
cidad, de acuerdo con los principios
de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. El
objetivo es recopilar buenas practicas
de proyectos y socios que mejoren la
vida de las personas con discapacidad
en todo el mundo, en @mbitos como la
educacidn, la sanidad, el empleo, las
cuestiones de género, etc. La iniciativa
apoya a las organizaciones asociadas
en la puesta en marcha de proyectos
integradores y contribuye a darles
mayor visibilidad.

El proyecto Cerrando Brechas ha desa-
rrollado una convocatoria de iniciativas
a través del programa Making it work
en sus distintas dreas de inclusion.
Entre los premiados, la asociacion
Crear unidos fue reconocida como una
experiencia inclusiva especialmente
inspiradora para las personas con
discapacidad, ya sea a través de ini-
ciativas como el café crear unidos o la
integracién de modulos de educacidn
financiera adaptada en los programas
de formacion profesional.
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Estas ocho fichas de sintesis sobre inclusidn financiera de las poblaciones
refugiadas y migrantes son el resultado del apoyo a la capitalizacion transversal
del FISONG 2021.

El FISONG es un mecanismo creado por la Agencia Francesa de Desarrollo
(AFD) para cofinanciar proyectos de la sociedad civil con el fin de aprender de
ellos a través de un mecanismo de capitalizacion transversal. Los proyectos
pretenden enriquecer las metodologias utilizadas por las organizaciones
internacionales para apoyar las politicas publicas, y tener mas en cuenta las
iniciativas de cooperacion no gubernamental para poder ampliarlas.

En 2021, el FISONG trato de apoyar innovaciones para reducir las barreras
a la inclusidn financiera y, de forma mds amplia, mejorar la integracién
socioecondmica de las poblaciones refugiadas y migrantes. Las poblaciones
refugiadas y migrantes se enfrentan a barreras especificas para acceder a los
servicios financieros, en parte vinculadas a su trayectoria migratoria y a las
condiciones de su llegada a los paises de acogida.

Dos proyectos recibieron el apoyo del FISONG 2021: Cerrando brechas,
implementado por la Federacién Handicap International (Humanidad e Inclusion)
en asociacién con la Fundacién Capital en Colombia, y ReFine de Mercy Corps
en Uganda. EI IRAM dirigid la capitalizacion transversal de 2021a 2025, fecha
de cierre de los dos proyectos. Las fichas sintetizan las principales cuestiones
y contribuciones de ambos proyectos. Son el resultado de un proceso de
co-construccion entre los equipos IRAM, Humanidad e Inclusidon y Fundacién
Capital, asi como Mercy Corps, y fueron presentadas y discutidas en la
Conferencia «Soluciones sostenibles» de la AFD en Paris en septiembre de 2024.

iram | Wimmy | = Fundacion Capital




